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 การศึกษา เรื่อง การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน
ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และทีแ่กไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 : กรณศึีกษากรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 ของ
คนพิการ เพื่อนําไปสูแนวทางการสงเสริมสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการตามมาตรา 20 
ระเบียบวิธีการศึกษา เปนการศึกษาเชิงพรรณาโดยใชการสํารวจกลุ มตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา คือ คนพิการทุกประเภทท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการที่มาใชบริการ ณ กรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 140 คน การวิเคราะหขอมูลใช 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง “การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิ

ประโยชน ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556: กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

 2ศาสตราจารยระพีพรรณ คําหอม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 11 - 20 ป 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา และไมไดประกอบอาชีพ มีบัตรประจําตัวคนพิการ
มาแลวมากกวา 4 ป ผลการศึกษาระดับการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 พบวา 
อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ การ
ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และบริการลามภาษามือ เปนสิทธิที่คนพิการ
เขาถึงมากที่สุด ในขณะที่สิทธิดานการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวย           
คนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ และการชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย โครงการ
และการชวยเหลือทางกฎหมาย เปนสิทธิท่ีคนพิการเขาถึงนอยท่ีสุด สําหรับระดับความ
คาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน มาตรา 20 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ การรับขอมูลขาวสาร และการส่ือสาร และการ
ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวังมากที่สุด ในขณะ
ที่การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย การศึกษา และ
การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวยคนพิการ เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวัง
นอยที่สุด ทั้งนี้ ความตองการและแนวทางพัฒนาสิทธิประโยชนของคนพิการ คือ ควรมี
จุดบริการคนพิการตามจุดตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อความสะดวกในการใชบริการ           
ทั้งควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน รวมถึงสิทธิของ           
คนพิการใหลงลึกถึงชุมชน
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) ควรกาํหนดนโยบาย / แผน / โครงการในการสรางระบบและสงเสรมิใหคนพกิารเขาถงึ
สิทธิที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการ และควรเพิ่มชองทางการเผยแพรสิทธิ 
หรือขอมูลที่เปนประโยชนกับคนพิการอยางกวางขวางทั่วถึงมากขึ้น รวมทั้งควรสราง
ความตระหนักใหเจาหนาท่ีผูทํางานดานคนพิการเห็นความสําคัญเรื่องสิทธิประโยชนของ
คนพิการ ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีบทบาทมากขึ้นในการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นท่ี รวมท้ังควรมีการพัฒนาหนวยงานหลักที่ให
บริการจัดหาและฝกทักษะคนพิการใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานเพื่อการ          
สงเสริมอาชีพใหคนพิการมากข้ึน

คําสําคัญ การเขาถึงสิทธิ คนพิการ
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    Abstract
 
 The study on “Accessibility and Expectation of the Disability to the 
Rights under Article 20 of Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 
2550, and the Revised Second Edition B.E. 2556: A Case Study of Department 
of Empowerment of Person with Disabilities” has an aim to study the accessibility 
and expectation of the Disability to the Rights under Article 20, in order to find 
the solution to promote the rights of disabilities under Article 20. The study 
method is a descriptive study by questionnaire on sampled disabilities groups. 
The groups used in this study are 140 disabilities with the disability cards that 
come to use the service at the Department of Empowerment of Person with 
Disabilities. The analysis process has used the percentages, means, and stan-
dard deviation as below;
 The result of the study revealed that the sampled groups are mostly male, 
at the age between 11 - 20 years old, graduated with primary - school education, 
unemployed, and hold the disability card for more than 4 years. The result of 
the study found that the accessibility rate of the disabled people under 
Article 20 is still low. Considering that, disability premiums welfare, acceptation 
and participation in the social activities, and sign language translator are the 
rights that most reached by the disabled people. On the other hand, the right 
to living environment changing, the assistance for disabled people, the 
vocational rehabilitation, the legal assistance and accessing to policy level are 
the right that least reached by the disable people. For the expectation level of 
the disability to the rights under Article 20 are the rights. Considering that, 
disability premiums welfare, the receiving of information and communication, 
acceptation and participation in the social activities are rights that most 
expected from the disabled people. In the mean time, the assistance to the 
policy programs and social activities, legal assistance, education, and living 
atmosphere changing are the right least expected by the disabled people. In 
this case, the need and ways to improve the rights of disabled people are that 
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there should be service points for the disabled people to cover in all areas for 
the convenience in receiving the service of disabled people. Also, there should 
provide more channels for public relations to provide useful information including 
deepening the rights of disabled people in the community. 
 The suggestions from the study are that the Department of 
Empowerment of Person with Disabilities should identify the plan/policy / 
program in order to establish the system and promote the disabled people to 
be able to access to their rights in accordance with their conditions. The 
Department should provide more channel to disseminate useful information for 
the disabled people in all areas, including raising the awareness for the officers 
whose work related to the disabled people to realize the importance of the 
disabled people’s rights. Meanwhile, the local authority should play more roles 
in encouraging the better living quality of the disabled people in their areas and 
improve the focal organization to manage and train directly the disabled people 
in accordance with the need in the labor market to promote career for the 
disabled people. 

Keywords:  Access Rights , Persons with Disabilities

ความนํา
 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการ โดยเริ่มตั้งแตการประกาศใช
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดสิทธิประโยชน
ที่คนพิการพึงไดรับไวอยางชัดเจน ไดแก การสงเคราะหฟนฟูสมรรถภาพและการพัฒนา
ศักยภาพ แตหากคนพิการตองการรับสิทธินั้นก็ตองยื่นขอการจดทะเบียนเปนคนพิการ
ตามเงื่อนไขแหงกฎหมายนี้กอน ทั้งนี้กฎเกณฑในการจดทะเบียนคนพิการก็จะเปนไปตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุขท่ีว าดวยประเภทและหลักเกณฑการวินิจฉัยความพิการ
ซึ่งคนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนแลวสามารถรับบริการฟนฟูสมรรถภาพดานตาง ๆ ได 
รวมทั้งอุปกรณเครื่องชวยความพิการโดยไมตองเสียคาใชจายสําหรับบริการดานการ
แพทยและสาธารณสุข ซึ่งจะเห็นวาพระราชบัญญัติดังกลาวเนนใหคนพิการไดรับการ
คุมครอง สงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพเทานั้น ตอมาป พ.ศ. 2550 
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ไดมีการประกาศใชพระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ขึน้มาทดแทน
พระราชบญัญตัฟินฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 โดยมกีารกําหนดบทบญัญตัเิกีย่วกบั
สิทธิประโยชนและความคุมครองสิทธิของคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ในป 2556 จึงมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 และเมือ่พจิารณาพระราชบญัญตัดิงักลาว เหน็ไดวาเนนเรื่องสทิธ ิ/ 
สวัสดิการของคนพิการ โดยมีประเด็นสิทธิประโยชนสรุปไดดังนี้ 1) การบริการ ฟ นฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 2) การศึกษา 3) การฟ นฟูสมรรถภาพ               
ดานอาชีพ 4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 5) การชวยเหลือใหเขาถึง
นโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 6) การรับขอมูลขาวสาร และการ
สื่อสาร 7) บริการลามภาษามือ 8) การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง 9) การจัด
สวัสดิการเบ้ียความพิการ และ 10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวยคน
พิการ ซึง่การไดสทิธปิระโยชน มาตรา 20 มาจากการมบีตัรประจาํตวัคนพกิารตามทีก่ฎหมาย
กาํหนดไว และทุกหนวยงานทีเ่กีย่วของไดใหความสาํคญักับคนพกิารโดยการออกระเบียบ / 
แนวทางปฏิบัติท่ีเอื้อใหคนพิการเขาถึงสิทธิ / สวัสดิการไดมากขึ้นตามความเหมาะสม
ตามบุคคล เชน ดานการแพทย กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการสําหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2552 เปนตน 
 อยางไรก็ตาม จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร
แหงชาต ิฉบับที ่3 พ.ศ. 2550 - 2554 (ระยะสิน้สดุแผน) พบวา ยงัมปีญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการนําแผนไปสูการปฏิบัติของหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวของตามขอบเขตการดําเนิน
งานของแผนฯ ซ่ึงปญหาอุปสรรคโดยภาพรวม ในเรื่องการเขาถึงบริการและขอมูลขาวสาร 
พบวา การใหบริการทางสังคมตอคนพิการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน ยังไมเพียงพอทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ อีกท้ังการจดทะเบียนคนพิการยังไมครอบคลุมคนพิการทุกคน 
ซึ่งผู ศึกษาไดใหขอเสนอแนะท่ีนาสนใจวาควรพัฒนาชองทางการเขาถึงบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการแตละประเภท 
รวมทั้งการจัดหาและพัฒนาสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกและการชวยเหลืออื่นใดที่เกี่ยวกับ
การฟนฟูสมรรถภาพความพิการและการดํารงชีวิตอิสระ
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 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เป นส วนราชการ
ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีฐานะเปนหนวยงานภาครัฐ
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. 2550 เพื่อใหคนพิการไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการฟนฟูสมรรถภาพการจัดสวัสดิการ การสงเสริม
และพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปน
มนุษยและความเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ผูศึกษา
ในฐานะผูปฏิบัติงานในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดเล็งเห็นความ
สําคัญของสิทธิประโยชนของคนพิการ ซ่ึงมาจากการมีบัตรประจําตัวคนพิการ แตเมื่อชวง
เวลาเปลี่ยนสถานการณ บริบททางสังคมเปลี่ยนตาม การเขาถึงและความคาดหวังตอสิทธิ
ประโยชนที่คนพิการไดรับตามที่กฎหมายกําหนดอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเชนกัน อีกทั้ง 
จากผลการประเมนิแผนพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหงชาติ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2550 - 2554 
ทําใหทราบขอจํากัดของการเขาถึงสิทธิประโยชนของคนพิการตามกฎหมาย ฉะน้ัน                  
ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาการเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน
ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556: กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ อันนําไปสูแนวทางการวางแผนปรับปรุงพัฒนาสิทธิและการจัดสวัสดิการ
ใหตรงตามความคาดหวังและความตองการของคนพิการมากยิ่งขึ้น เพ่ือการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางย่ังยืนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา
 คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 
 ประเภทความพิการ หมายถึง ความพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑความพิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555 กําหนดประเภทความพิการออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 1) ความพิการทาง
การเห็น 2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 3) ความพิการทางการ
เคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ความพิการทาง
สติปญญา 6) ความพิการทางการเรียนรู และ 7) ความพิการทางออทิสติก
 สิทธิประโยชนในมาตรา 20 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 หมายถึง สิทธิ
ตามที่กฎหมายกําหนดใหคนพิการ ประกอบดวย 10 ประการ ไดแก 1) การบริการฟนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 2) การศึกษา 3) การฟนฟูสมรรถภาพดาน
อาชีพ 4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 5) การชวยเหลือใหเขาถึง
นโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 6) การรับขอมูลขาวสาร และการ
สื่อสาร 7) บริการลามภาษามือ 8) การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง 9) การจัด
สวัสดิการเบี้ยความพิการ และ 10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวย
คนพิการ
 การเขาถึงสิทธิของคนพิการ หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงสิทธิ
ประโยชนมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการอยางท่ัวถึงและเปนธรรมตามท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต            
คนพิการ 
 ความคาดหวังของคนพิการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความมุงหวังของคน
พิการที่คาดการณลวงหนาตอสิทธิประโยชนมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1) วิธีการศึกษา
     การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้
     1.1) การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) 
     1.2) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
 2) ประชากรและกลุมตัวอยาง
     2.1) ประชากรเปาหมาย 
          ประชากรทีศ่กึษา คอื คนพกิารทกุประเภทความพกิารทีม่บีตัรประจาํตวั
คนพกิารแลวและ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมาติดตอใชบริการ ณ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
          กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ คนพิการทุกประเภทความพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการแลวและ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมาติดตอใชบริการ ณ กรมสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใชการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)                 
รวมจํานวน 140 คน
     2.2) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง
           iเกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria): เปนคนพิการทุกประเภท
ความพิการ และ / หรือผู ดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการมาแลวอยางนอย 
6 เดือน โดยเคยใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 อยางนอย 
2 สิทธิ และมีความสมัครใจใหขอมูล
          เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria): คนพิการทุกประเภทความ
พิการ และ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการนอยกวา 6 เดือน และไมเคย
ใชบริการตามสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
        iเกณฑการถอน (Discontinuation Criteria): คนพิการทุกประเภท
ความพิการ และ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการนอยกวา 6 เดือน และ             
ไมเคยใชบริการตามสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
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      เกณฑการยุติการศึกษาทั้งหมด: เมื่อผู เขารวมการศึกษาไมประสงค
จะใหการสัมภาษณภายหลังจากทราบประเด็นการสัมภาษณแลว จํานวนเกินกึ่งหนึ่ง
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
             2.3) ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัย
           การศึกษาครั้งนี้ คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเร่ืองสทิธขิองอาสาสมัคร ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการเขารวมการศึกษา และการเก็บ
รักษาความลับของขอมูล ผูศึกษาไดแจงสิทธิของผูตอบแบบสัมภาษณกอนจัดเก็บขอมูล 
โดยกอนการเก็บขอมูลผูศึกษาอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีการศึกษา อันตราย
หรือความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้จากการวจิยั (ผูตอบสามารถตอบคาํถามไดตามความสะดวกใจ 
โดยคาํตอบจะไมมีความเสี่ยงใด ๆ เกิดข้ึนแกผูตอบทั้งส้ิน) รวมท้ังประโยชนที่จะเกิดขึ้น
จากการวิจัยอยางละเอียด (ขอมูลท่ีไดจากผูตอบจะประมวลผลในภาพรวม ซึ่งหากผูศึกษา
ทราบระดับการเขาถึงสิทธิและความคาดหวังตอสิทธิตามาตรา 20 แลว จะสามารถ
ใหขอเสนอแนะกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการสงเสริมสิทธิคนพิการใหเปน
รูปธรรมตอไป) และใหโอกาสผูเขารวมการศึกษาทําความเขาใจ จนมีความเขาใจดีและ
ตัดสินใจเขารวมการศึกษาดวยความสมัครใจ โดยผูเขารวมการศึกษาสามารถยกเลิก
การเขารวมการศึกษาไดตลอดเวลา หรือหากมีคําถามขอใดที่ผู  เข ารวมการศึกษา
ไมประสงคจะตอบ สามารถบอกละเวนได โดยไมมีความผิดใด ๆ ท้ังนี้ ผูศึกษาอธิบาย
ใหผูตอบแบบสัมภาษณ ทราบวาขอมูลตาง ๆ ของผูเขารวมการศึกษาจะถูกเก็บเปน
ความลบั อีกทั้งผลของการศึกษาจะถูกเผยแพรในภาพรวม จะไมมีการระบุหรือเชื่อมโยง
ถึงผูเขารวมการศึกษากับขอมูลท่ีไดตอบไวในแบบสัมภาษณ
  3) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
     การศึกษาน้ี ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Standardized or Struc-
tured Interview) ในการรวบรวมขอมูล โดยจะครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขต
การศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี
     สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทความพิการ สาเหตุความพิการ ระยะเวลาการ
มีบัตรประจําตัวคนพิการ และการใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 
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  สวนที่ 2 การเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนของคนพิการตามมาตรา 
20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ            
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ประกอบดวย การบริการฟนฟูสมรรถภาพ
โดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การยอมรับ
และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การชวยเหลือ ใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการ
ชวยเหลือทางกฎหมาย การรับขอมูลขาวสาร และการส่ือสาร บริการลามภาษามือ  การมี
สัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ และการปรับสภาพ
แวดลอมที่อยูอาศัยและการมีผูชวยคนพิการ โดยลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปด เพื่อให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในขอคําถามน้ัน ๆ และคําถามปลายปด
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยมีลักษณะคําถามเปนปลายเปด
         4) การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช
  โดยการทดสอบแบบสัมภาษณ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว          
ณ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 30 คน โดยเมื่อนําแบบสัมภาษณ
มาวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) และจากการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น 
พบวา การเขาถึงสิทธิประโยชนฯ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 และความคาดหวังสิทธิ
ประโยชนฯ ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.86
         5) การเก็บรวบรวมขอมูล
  นําแบบสัมภาษณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง หลังจากที่ไดรับ
อนุญาตจากผูบริหารกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเรียบรอยแลว โดย           
การสัมภาษณคนพิการท้ัง 7 ประเภทความพิการและ / หรือผูดูแลคนพิการตามจํานวน
ที่กําหนดไว 
         6) การวิเคราะหขอมูล 
  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package 
for Social Science: SPSS) โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก
  1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ
  2) ขอมลูเกีย่วกบัการเขาถึงสทิธปิระโยชนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
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  3) ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
      ทั้งน้ี ความหมายของระดับการเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนของ    
คนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีดังนี้
     iคาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00  เปนระดับที่คนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัมากทีส่ดุ
      คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 - 4.20  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัมาก
      คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 - 3.40  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัปานกลาง
      คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 - 2.60  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงันอย
      คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.80  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงันอยที่สุด
 7) การนําเสนอขอมูล
     ผูศึกษานําเสนอในรูปแบบการบรรยายและพรรณนาประกอบตาราง

 8) ขอจํากัดในการศึกษา
    จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีขอจํากัดบางประการที่มีผลตอการตอบแบบ
สัมภาษณของกลุมตัวอยาง คือ เนื่องจากคนพิการที่เปนกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้  
มีความพิการที่หลากหลายจึงเปนอุปสรรคตอการใหขอมูล กลาวคือ
        1) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ตองอาศัยลามภาษามือ
หรือการเขียนในการสื่อสาร
       2) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา                
ความพิการทางการเรียนรู และความพิการทางออทิสติก ซึ่งเปนกลุมที่ไมสามารถตอบ
คําถามไดดวยตนเอง ผูศึกษาจึงตองสัมภาษณผูดูแลแทน 
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ผลการศึกษา

 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
     กลุมตัวอยาง จํานวน 140 คน ซึ่งประกอบดวยคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัว
คนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ         
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และมาใชบริการ ณ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้ง 7 ประเภท คือ คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยิน
หรือสื่อความหมาย คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย คนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม คนพิการทางสติปญญา คนพิการทางการเรียนรู และคนพิการทางออทิสติก 
โดยรวมสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 11 - 20 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และไมไดประกอบอาชีพ โดยมีรายไดตํ่ากวา 3,000 บาท ซึ่งสวนใหญ
เปนคนพิการทางการเคลื่อนไหว เกิดความพิการภายหลัง มีบัตรประจําตัวคนพิการมาแลว
มากกวา 4 ป สําหรับการใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 สวนใหญใชสิทธิมากที่สุด ไดแก 
การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ 
และการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สวนสิทธิที่คนพิการ มีการใชนอย
ที่สุด ไดแก การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย / การมีผูชวยคนพิการ และการชวยเหลือ
ใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 
 2) ภาพรวมระดบัการเขาถงึและระดบัความคาดหวังสทิธปิระโยชน ตามมาตรา 
20 ของคนพิการ จําแนกไดดังนี้
    จากผลการศึกษาภาพรวม โดยการเปรียบเทียบระดับการเขาถึงและความ
คาดหวังสิทธิประโยชนมาตรา 20 พบวา คนพิการมีการเขาถึงสิทธิในระดับนอย แตความ
คาดหวังสิทธิ อยูในระดับมาก และหากพิจารณารายดาน จะเห็นไดวา สิทธิท่ีคนพิการเขา
ถึงมากที่สุด คือ การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ และเปนที่นาสังเกตวาสิทธิดังกลาว
เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวังมากท่ีสุดเชนกัน แสดงใหเห็นวา การจัดสวัสดิการเบี้ยความ
พิการเปนสิ่งที่คนพิการไดรับถวนหนาอยางเทาเทียม และเปนสิ่งที่รัฐใหคนพิการตามฐาน
สิทธิที่พึงไดรับอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่นาสนใจ คือ สิทธิ
ประโยชนบางดานท่ีมีระดับการเขาถึงตรงกันขามกับระดับความคาดหวัง กลาวคือ ระดับ
การเขาถึงสิทธิประโยชนนอยในขณะท่ีระดับความความคาดหวังมาก ไดแก การฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพ คนพิการมีระดับการเขาถึงสิทธินอย ในขณะที่มีความคาดหวัง
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สิทธิมาก อันสืบเน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน การไดรับการฟนฟูและ
สงเสริมดานอาชีพ คนพิการยังเขาถึงไดนอย แมวาตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ไดมีการ
กําหนดใหสถานประกอบการจางงานคนพิการ 1 คน ตอแรงงานจํานวน 100 คน หรือจัด
สัมปทานใหคนพิการ แตจะพบวาสถานประกอบการไมเลือกใน 2 ส่ิงท่ีกลาวมา โดยเลือก
ที่จะจายเงินสมทบกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนประจําทุกป 
สงผลใหคนพิการไมมีงานทําและขาดทักษะการเขาสังคม นอกจากน้ียังมีสิทธิเรื่องการรับ
ขอมูลขาวสารและการสื่อสารท่ีคนพิการมีการเขาถึงสิทธิดังกลาวในระดับนอย ในขณะที่มี
ความคาดหวังสิทธิมากท่ีสุด ซ่ึงในเรื่องสิทธิดานการรับขอมูลขาวสารและส่ือสาร เปนส่ิงที่
คนพิการตองการหรือความคาดหวังมากท่ีสุด เน่ืองจากจะนําไปสูการรับบริการและเขาถึง
สิทธิตางๆที่พึงไดรับตามฐานสิทธิ ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบปจจัยสําคัญ
อยางหนึ่งที่สงผลใหคนพิการเขาถึงสิทธิประโยชนมาตรา 20 ในระดับนอย คือ คนพิการ
ยังเขาถึงขอมูลขาวสารไดนอยน่ันเอง สะทอนวาขอจํากัดการเขาถึงสิทธิมาจากขาดการ
รับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
               iจําแนกตามภาพรวมระดับการเขาถึงและระดับความคาดหวังสิทธิประโยชน

ขอความ

การเขาถึง ระดับความคาดหวัง

X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

   โดยกระบวนการทางการแพทย

2.57 0.72 นอย 5 3.61 0.65 มาก 6

2. การศึกษา 2.08 0.96 นอย 7 3.17 0.94 ปาน

กลาง

9

3. การฟนฟูสมรรถภาพ

   ดานอาชีพ

2.03 0.88 นอย 9 3.58 0.87 มาก 7
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ขอความ

การเขาถึง ระดับความคาดหวัง

X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ

4. การยอมรับและมีสวนรวมใน  

   กิจกรรมทางสังคม

3.17 0.82 ปาน

กลาง

2 4.09 0.71 มาก 3

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย 

   โครงการและการชวยเหลือทาง  

   กฎหมาย

2.04 0.87 นอย 8 3.11 0.82 ปาน

กลาง

10

6. การรับขอมูลขาวสาร และ  

   การสื่อสาร

2.57 0.99 นอย 4 4.25 0.67 มาก

ที่สุด

2

7. บริการลามภาษามือ 2.61 1.10 ปาน

กลาง

3 3.85 1.05 มาก 5

8. การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณ  

   นําทาง

2.52 0.87 นอย 6 3.99 0.65 มาก 4

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความ

   พิการ

4.31 0.38 มาก

ที่สุด

1 4.74 0.68 มาก

ที่สุด

1

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยู

     อาศัย และการมีผูชวยคนพิการ

1.60 0.85 นอย

ที่สุด

10 3.27 0.78 ปาน

กลาง

8

รวม 2.54 0.56   นอย 3.74 0.45 มาก

ตารางที่ 1 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
           จําแนกตามภาพรวมระดับการเขาถึงและระดับความคาดหวังสิทธิประโยชน 
                (ตอ)



การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 :
กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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 3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความคาดหวังของคน
พิการตอสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556

    จากการศึกษา ผูศึกษาไดตรวจสอบแบบสัมภาษณของคนพิการ จํานวน 
140 ชุด พบวา คนพิการไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
คาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 
จาํนวน 63 ชดุ คิดเปนรอยละ 45 ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นความตองการของคนพิการ 
และประเด็นแนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ ดังตอไปนี้
    ประเด็นความตองการของคนพิการ พบวา คนพิการสวนใหญรอยละ 40 
ตองการสวัสดิการเบี้ยความพิการ โดยใหเพิ่มเบี้ยความพิการ เน่ืองจากปจจุบันคาครอง
ชีพสูง รองลงมารอยละ 17.1 ตองการดานอาชีพ โดยใหเพิ่มบริการจัดหางานใหคนพิการ           
การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพที่เขาถึงไดงาย พรอมทั้งประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการ
กูยืมเงินใหคนพิการ ใหสถานประกอบการรองรับการทํางานของคนพิการ อีกทั้งการฝก
อาชีพใหคนพิการสามารถทํางานท่ีบานได ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 iiจํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความคาด
               หวงัของคนพิการ (ประเดน็ความตองการ) ตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหง
     พระราชบญัญัตสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแ่กไข  
                  เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

สิทธิประโยชน ความตองการ จํานวน รอยละ

ดานสวัสดิการ

เบี้ยความพิการ

- ควรเพิ่มเบี้ยความพิการ เนื่องจากปจจุบันคาครอง

ชีพสูง

28 40.0

ดานอาชีพ - ตองการใหเพ่ิมบริการจัดหางานใหคนพิการใหมาก

ขึ้น

- อยากใหมีทุนในการประกอบอาชีพที่เขาถึงไดงาย 

พรอมทั้งใหประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการกู

ยืมเงินใหถึงตัวคนพิการโดยตรง

12 17.1
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ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ   
           iคาดหวงัของคนพกิาร (ประเดน็ความตองการ) ตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 
            iแหงพระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และ

                iทีแ่กไข เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 (ตอ)

สิทธิประโยชน ความตองการ จํานวน รอยละ

- ตองการใหมีสถานประกอบการรองรับดานการฝก

อาชีพและการทํางานที่เหมาะสมกับความพิการ

- ตองการใหฝกอาชีพใหคนพิการสามารถทํางานท่ี

บานได

ดานการแพทย - ตองการใหสิทธิดานการแพทยของคนพิการครอบคลุม

ทุกโรงพยาบาล เพื่อความสะดวกในการเขาถึงบริการ

- ตองการหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือเรื่องคาใช

จายเกี่ยวกับยานอกบัญชี เนื่องจากบางรายการมีคาใช

จายสูง

9 12.9

ดานการศึกษา - อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือคาใชจายใน

การศึกษา 

8 11.4

ดานอ่ืน ๆ - อยากใหมีจุดบริการคนพิการตามเขตตางๆให

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือความสะดวกในการใชบริการ

7 10.0

ดานการเขาถึง

สิ่งอํานวยความสะดวก

และเทคโนโลยี

- ควรชวยสนับสนุนอุปกรณชวยความพิการโดยไมเสีย

คาใชจายอยางตอเนื่อง

6 8.6

 
 สําหรับแนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ พบวา คนพิการสวนใหญ
รอยละ 20 เห็นควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน รวมถึงสิทธิของคนพิการ
เพื่อเพ่ิมชองทางในการรบับรกิารของคนพิการ โดยการเผยแพรผานสือ่ตาง ๆ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรจะศึกษาความตองการที่แทจริงของคนพิการแตละประเภท นอกจากนี้
เจาหนาที่ควรลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อตรวจสอบและใหการชวยเหลือแตละบุคคลตาม
ความจําเปนท่ีแทจริง ดังตารางท่ี 3



การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 :
กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
    คาดหวังของคนพิการ (ประเด็นแนวทางพัฒนา) ตอสิทธิประโยชนในมาตรา 
     20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
                และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

สิทธิประโยชน แนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ จํานวน รอยละ

ดานอ่ืน ๆ - ควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

รวมถึงสิทธิของคนพิการเพื่อเพิ่มชองทางในการรับ

บริการของคนพิการ โดยการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 

เชน วิทยุ โทรทัศน 

- หนวยงานที่เก่ียวของควรจะศึกษาความตองการที่แท

จริงของคนพิการแตละประเภท เพ่ือจะไดจัดบริการท่ี

ตรงตามความตองการและความจําเปนของคนพิการ 

นอกจากนี้เจาหนาท่ีควรลงพื้นท่ีดวยตนเองเพ่ือตรวจ

สอบและใหการชวยเหลือแตละบุคคลตามความ

จําเปนที่แทจริง ไมควรผานบุคคลในชุมชน

13 20.0

ดานอาชีพ - ควรเปดโอกาสใหคนพิการเขาทํางานมากขึ้น และ

การฝกอาชีพที่สังคมยอมรับ

- ควรเพ่ิมบริการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับความ

พิการเพื่อรองรับคนพิการ 

11 16.9

ดานการเขาถึง

สิ่งอํานวยความ

สะดวกและ

เทคโนโลยีการ

สื่อสาร

- ตองการใหมีเครื่องชวยความพิการในที่สาธารณะ

มากข้ึน เชน ถนน ทางเดินเทา เพ่ือที่คนพิการจะไดใช

ชีวิตอยูในสังคมไดโดยไมเปนภาระของคนอื่น 

10 15.4
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
    คาดหวังของคนพิการ (ประเด็นแนวทางพัฒนา) ตอสิทธิประโยชนในมาตรา 
     20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
                และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 (ตอ)

สิทธิประโยชน แนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ จํานวน รอยละ

ดานกฎหมาย - ควรมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับคนพิการอยาง

จริงจัง เพ่ือใหเกิดผลที่เปนประโยชน

ตอคนพิการ

8 12.3

ดานการแพทย - การพัฒนาคุณภาพบริการ บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ 

และไมเสียคาใชจายทุกรายการ

7 10.8

ดานการศึกษา - ควรสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษาตามความ

สามารถและความตองการ

- หนวยงานภาครัฐควรจัดบริการทางการศึกษาที่

เหมาะสมกับคนพิการแตละประเภทใหมากขึ้น และ

กระจายใหท่ัวถึง

6 9.2

ดานการปรบัสภาพ

แวดลอมที่อยูอาศัย

- หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามาดูแลเร่ืองสภาพ

แวดลอมที่อยู อาศัยของคนพิการ รวมทั้งชวยปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การดํารงชีวิตใหคนพิการ

5 7.7

ดานการมีผู ชวยคน

พิการ

- การจัดให มี ผู ช วยคนพิการที่ เพียงพอตอความ

ตองการ เพ่ือชวยแบงเบาภาระครอบครัว

5 7.7
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 ทั้งนี้ ผูศึกษาขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาการเขาถึงสิทธิคนพิการ ซึ่งเกิดจาก
การศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของและผลการศึกษาท่ีไดรับ ดังนี้

      ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาการเขาถึงสิทธิคนพิการ

  

ขอเสนอแนะ 
 ในฐานะผูปฏิบัติงานดานคนพิการ เล็งเห็นความสําคัญของระดับการเขาถึงสิทธิ
ของคนพิการ รวมทั้งความคาดหวังของคนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ จึงมี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการสงเสริมสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่ม
เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ดังตอไปน้ี

ขอจํากัด

ของคนพิการ

เนื่องจาก

สภาพ

ความพิการ

การจด

ทะเบียน

คนพิการ

การรับรู

สิทธิของ

คนพิการ

สามารถเขาถึง

สิทธิ จึงเกิด

ความคาดหวัง

ไดรับอยาง

ตอเนื่อง

ความคาด

หวังไดรับ

การตอบ

สนอง 

เกิดความ

พึงพอใจ

คนพิการไดรับ

การพัฒนา

อยางยั่งยืน

และอยูใน

สังคมไดอยาง

มีความสุข

เกิดการเรียนรู

การเขาถึงสิทธิ

เกิด

ความรู

ดานสิทธิ

ตาง ๆ 

ไปสู

คนอื่น ๆ 

เกิดการสง

เสริมสิทธิ

ของคน

พิการและ

นวัตกรรม

ใหม ๆ

เกิดการ

พัฒนา

คุณภาพ

ชีวิต

คนพิการ
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรกําหนดนโยบาย / แผน /
โครงการในการสรางระบบและสงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิที่สอดคลองกับความ
ตองการของคนพิการ 
 2) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการพัฒนาหนวยงาน
หลักที่ใหบริการจัดหาและฝกทักษะคนพิการใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
 3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และหนวยงานที่เก่ียวของควร
สงเสริมการใชนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับความพิการแตละประเภท เพ่ือชวยให          
คนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสภาวะปจจุบัน 

 ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติ
 1) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและหนวยงานที่เกี่ยวของ            
ควรเพิ่มชองทางการเผยแพรสิทธิหรือขอมูลท่ีเปนประโยชนกับคนพิการอยางกวางขวาง 
ทั่วถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีบทบาทมากข้ึนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในระดับพื้นท่ี โดยขอมูลจะตองลงลึกสูชุมชน
 2) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ปรับสภาพท่ีอยูอาศัยของคนพิการ ควรใหความสําคัญและสนับสนุนการปรับปรุงที่อยู
อาศัยของคนพิการ โดยพิจารณาตามความจําเปนเหมาะสม
 3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรสงเสริมการเตรียม         
ความพรอมคนพิการดานการเขาสังคม วัฒนธรรมการทํางานในสถานประกอบการจริง 
เพ่ือใหคนพิการสามารถปรบัตวัเขากบังาน เพือ่นรวมงานและวฒันธรรมขององคกรตาง ๆ ได 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
 1) การศึกษาความตองการของคนพิการแตละประเภทตามสิทธิประโยชนที่
กฎหมายกําหนด เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ
  2) การติดตามและประเมินผลเจาหนาที่ผูใหบริการคนพิการทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค



การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 :
กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
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กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความ
ชวยเหลือของศาสตราจารยระพีพรรณ คําหอม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย 
ดร.วิไลภรณ โคตรบึงแก และรองศาสตราจารยสุรางครัตน วศินารมณ ที่ไดอุทิศเวลา และ
มอบความเอาใจใสในการถายทอดความรู และใหคําแนะนําแนวทางวิชาการ รวมทั้ง
การตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหอยางดียิ่ง ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณในความ
กรุณาของอาจารยทุกทานไว ณ โอกาสนี้ อีกทั้งขอขอบพระคุณขาราชการและเจาหนาที่
ทุกคนในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในการเปนกําลังสําคัญเรื่องขอมูล
และคําแนะนําในเรื่องที่ศึกษาเปนอยางดี รวมทั้งพี่น องคนพิการทุกทานที่กรุณา
ใหความรวมมือสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ ใหขอเสนอแนะอันมีคาและเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษาครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงดวยดี
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