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เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

 
Marketing Environment of Tourism Business in Songkhla 

for ASEAN Community Entrance Preparation

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อม

ทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาระดับความพร้อม 

ด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน 4) เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ

การเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน และ 5) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว              

ในจังหวัดสงขลา ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

ทั้งหมดจ�ำนวน 220 ราย โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่   

ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย

	 สุชาดา บุญสนอง 1 		  Suchada  Boonsanong
	 ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์ 2 	 Sithawat  Munsethavith  
	 ชมพูนุท ศรีพงษ์ 3 		  Chomphunuch  Sriphong 

	 อุมาพร เชิงเชาว์ 4 		  Umaporn  Chuengchao  
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พหุคูณแบบขั้นบันได ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยว     

ในจังหวัดสงขลามีความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด           

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม และด้านสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจ ตามล�ำดบั ในขณะทีก่ารเตรยีมความพร้อมของผูป้ระกอบธรุกจิน�ำเทีย่ว

ในจังหวัดสงขลา เพ่ือเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านพนักงานบริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการในการให้บริการ อีกท้ังสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ด้านเศรษฐกิจสามารถท�ำนายการเตรียมความพร้อม เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของธุรกิจ

ได้ร้อยละ 5.1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยสมการพยากรณ์การเตรียม 

ความพร้อมของผู ้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน  

เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

	  ŷ = 2.35 สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ
 

ค�ำส�ำคัญ : สภาพแวดล้อมทางการตลาด ธุรกิจน�ำเที่ยว ประชาคมอาเซียน

	 The study entitled ‘Marketing Environment of Tourism Business in 
Songkhla for ASEAN community entrance preparation’ aims to 1) study the 
preparation level of the marketing environment of tourism business in Songkhla, 
2) study the preparation level of the marketing of tourism business in Songkhla 
for the ASEAN Community Entrance Preparation, 3) find out the relationship 
between the marketing environment factor and the ASEAN community  
entrance preparation of tourism business in Songkhla, 4) forecast the marketing  
environment factor affecting the ASEAN community entrance preparation of 
tourism business in Songkhla, and 5) study problems as well as recommendations 
of those tourism business owners in Songkhla.  

ABSTRACT
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	 The samples in this study were those 220 tourism business owners in 
Songkhla. A questionnaire was utilized in data collection while frequency,  
percentage, standard deviation, Pearson’s coefficient correlation, and multiple 
regression analysis were used as statistical tools in data analysis. It is revealed 
that, holistically, the marketing environment of the tourism business in  
Songkhla is well - prepared for the ASEAN community entrance at the highest 
level and when considering in each dimension, it shows that the average value 
of those environments on politics and law is at the highest level followed by 
those on society, culture, and economy respectively. The study shows the high 
level towards the ASEAN community entrance preparation holistically. Considering 
in each dimension, it reveals that the average value of the preparation on the 
service staff is at the highest level followed by those on product and service 
providing process respectively. In addition, the marketing environment on 
economy is able to forecast the ASEAN community entrance preparation of the 
business for 5.10 % at the statistically significant level of .01 and the forecast 
equation can be written in the form of the standard score of the ASEAN  
community entrance preparation of the tourism business owners in Songkhla as  
= 2.35 of the marketing environment on economy. 
 
Keywords : Marketing Environment, Tourism Business, ASEAN Community 

บทน�ำ
 

	 จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย ทั้งยังเป็นเมืองท่า

และเมืองชายทะเลที่ส�ำคัญ และเป็นเมืองท่ีมีอารยธรรมเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานานหลาย

ศตวรรษ จึงนับเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ในปี พ.ศ. 2553 ขยายตัวต่อเนื่อง พิจารณาจาก

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง จ�ำนวน 1,380,420 คน เพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 21.12 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 

การท่องเทีย่วจงึเป็นกจิกรรมทีส่ามารถน�ำเข้าเงนิตราต่างประเทศโดยไม่ต้องพึง่พาการน�ำเข้า
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เครื่องจักรและวัตถุดิบจากต่างประเทศ ก่อให้เกิดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศ 

การค้า การลงทุน การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมไปถึงการจ้างงานในหมวดของโรงแรม 

ภตัตาคาร การขนส่ง ท�ำให้ประเทศต่างๆ ให้ความส�ำคญักับการพฒันาอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว 

(สุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ, 2555 : 1) การท่องเที่ยวจึงถูกจัดให้เป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัด

ภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (Asean Framework Agreement on 

Service : AFAS) ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่ 3 สาขาบริการย่อยที่ส�ำคัญ ได้แก่ 1) บริการด้านโรงแรม

และร้านอาหาร (Hotel and Restaurant Service) 2) บริการด้านการท่องเที่ยว และ 

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Agencies and Tour Operators Service) และบริการ

ด้านมัคคุเทศก์ (tourist guides service) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2553 อ้างถึง

ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2555 : 21 - 22)

	 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้น 

ตามล�ำดับ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่าย จากปัจจัยลบทั้งภายใน

และภายนอกประเทศโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะปัญหาการเมืองภายในประเทศ  

ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยและปัญหาการก่อการร้ายใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ สถานการณ์ดังกล ่าวส ่งผลต่อภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของ 

นักท่องเที่ยวต่อประเทศไทย เป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดหลักเปล่ียนจุดหมายไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อจ�ำนวนและรายได้จากการท่องเที่ยว

ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554 : 1 - 2) ประเทศไทยจึงต้องพัฒนา 

การตลาดท่องเที่ยวเชิงรุกและเตรียมความพร้อมต่อการผันผวนของค่าเงินรวมทั้งจะต้อง

พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีคุณภาพบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว จากปัญหาดังกล่าว 

ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อธรุกิจน�ำเทีย่ว 

ในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อน�ำผลวิจัยมาใช้ใน

การพัฒนาธุรกิจน�ำเที่ยวเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค เนื่องจากสภาพแวดล้อม

ทางการตลาด หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปแล้วท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านบวก (โอกาส) และทางด้านลบ (ผลกระทบ) ซ่ึงเกิดการเปล่ียน

สภาพแวดล้อมทางการตลาดดังกล่าว จะท�ำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมกิจการได้
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แต่หากผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินธุรกิจไปตามสภาพแวดล้อมที่เปล่ียน

ก็จะท�ำให้ผู้ประกอบการอยู่รอดในธุรกิจ

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจ 

น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา

	 2. เพื่อศึกษาระดับความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา  

เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพื่อการเตรียมความพร้อม   

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 4. เพื่อพยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเตรียม         

ความพร้อมของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน

	 5. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัด

สงขลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยันีเ้ป็นการศกึษาเชงิปรมิาณในลกัษณะการวจิยัแบบส�ำรวจ จากประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา จ�ำนวนทั้งหมด 220 ราย 

โดยจ�ำนวนผู้ประกอบธุรกิจน�ำเท่ียวดังกล่าวท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว 

จ�ำแนกตามประเภทของในอนุญาตน�ำเท่ียวท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของส�ำนักงานทะเบียน            

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (กรมการท่องเท่ียว, 2556) ณ วันที่ 20 มกราคม 2556          

ซึ่งในการท�ำวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 

	 ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นโดยค้นคว้า 

จากต�ำราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนดเป็นข้อค�ำถามแล้วเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้างผลการวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ย 
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1.00 แปลว่า เครื่องมือมีความสอดคล้องระดับดีมาก เมื่อน�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการ

ทดสอบ (try out) กับกลุ ่มที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 

ในจังหวัดสตูล จ�ำนวน 30 ราย โดยใช้สูตร Cronbach’s Alpha ในการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (Alpha - Coefficient) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้ 

ซึ่งได ้ค ่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท ่ากับ 0.78 แบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก ่ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว 2) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการตลาด

ของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย สภาพแวดล้อม 

ทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม

และวัฒนธรรม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 

(Likert) 3) ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน แบ่งออกได้ 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านพนักงาน

บริการ และด้านหลักฐานทางกายภาพ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert) และ 4) ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบ

ธุรกิจน�ำเที่ยว

	 สถิติที่น�ำมาใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นบันได

ผลการวิจัย

	 วัตถุประสงข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาด

ของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัด 

                    สงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จ�ำแนกตามสภาพ 

	    แวดล้อมทางการตลาด

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หมายเหตุ : µ = ค่าเฉลี่ยของประชากร, σ = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร
 

	 จากตารางท่ี 1 พบว่าสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัด

สงขลา เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (µ = 4.28,  σ = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางด้าน

การเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (µ = 4.50, σ = 0.46) รองลงมา คือ  

ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (µ = 4.32, S.D.= 0.61) ส่วนด้านที่มีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด คือ สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี (µ = 4.02, σ = 0.87) ตามล�ำดับ

 

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจ 

น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ดังแสดง 

รายละเอียดในตารางที่ 2 

 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา

สภาพแวดล้อมทางด้านเมืองและกฎหมาย 	
(Political & Legal)	  
สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (Economic)	  
สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี (Technology)	
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
(Socio & Cultural)	   

รวม

µ	 σ	 ระดับ

4.50	 0.46	 มากที่สุด

4.27	 0.65	 มากที่สุด

4.02	 0.87	 มาก
 

4.32	 0.61	 มากที่สุด

4.28	 0.65	 มากที่สุด
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ตารางที่ 2 ระดับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเตรียม    

               ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยภาพรวม

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : µ = ค่าเฉลี่ยของประชากร, σ = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร

 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ 

ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบว่า 

อยู่ในระดับมาก (µ = 3.93, σ = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบริการ          

มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ (µ = 4.58, σ = 0.48) รองลงมา คอื ผลติภัณฑ์ (µ = 4.33, σ = 0.72) 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ หลักฐานทางกายภาพ (µ = 3.04, σ = 0.72) ตามล�ำดับ 

 

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง 

การตลาดกับระดับการเตรียมความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา

เพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ระดับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจ 
น�ำเที่ยวด้านการตลาดในจังหวัดสงขลา  

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ผลิตภัณฑ์ (Product)	  
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 	  
ราคา (Price)	  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)	  
กระบวนการในการให้บริการ (Process)	  
พนักงานบริการ (People)	  
หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)	

 

รวม

µ	 σ	 ระดับ

4.33	 0.72	 มากที่สุด

3.70	 0.84	   มาก

4.05	 0.69	   มาก

3.46	 1.04	 ปานกลาง

4.32	 0.49	 มากที่สุด

4.58	 0.48	 มากที่สุด

3.04	 0.72	 ปานกลาง
 

3.93	 0.71	    มาก
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยว      

                    ในจังหวัดสงขลากับระดับการเตรียมความพร้อมด้านการตลาดเพื่อเข้าสู ่

               ประชาคมอาเซียน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, 

**  มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 

*   มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว   

มีความสัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

	 วัตถุประสงค์ข ้อที่ 4 เพ่ือพยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพื่อการเตรียม 

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4 

การเมืองและกฎหมาย	     .156*	   .094     .090     .103      .101	     .133*	  .175**	  .111

เศรษฐกิจ	              	     .105	  .215***   .135*  .268***    .104	    .200***	  -.052	  .235**

เทคโนโลยี	                    -.032	   .076     -.126   -.037      -.019     .014     .066	 -.013

สังคมและวัฒนธรรม	       .099	   .085     -.035   -.044       .090    .241***	 -.169**	  .035

สภาพแวดล้อม

ทางการตลาด

การเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเที่ยว
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ตารางที่ 4 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อม                 

               ของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

 

 

 

 

 

 

 

 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ซึ่งได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการพยากรณ์  

มีเพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางบวกกับ    

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ( B = 1.131, p < .001) ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจพยากรณ์ 

การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ได้ร้อยละ 5.10 โดยสมการพยากรณ์การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจ    

น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สามารถเขียนในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้

	 y = 22.655 + 1.131 สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ 

และสามารถเขียนในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 	  

	 ŷ = 2.35 สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ

 

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจ      

น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา

 

 

 

(constant)	  22.655	       1.370	                      16.543     .000**

ด้านเศรษฐกิจ	    1.131	         .371              .235             3.563      .000** 

R = .235    R² = .055    Adjusted R² = .051   SE = .064

สภาพแวดล้อม 
ทางการตลาด

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t         p - value
B                                  BetaStd. 

Error
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	 จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว        

ในจังหวัดสงขลาเพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน พบว่า มปัีญหาความร่วมมอื

ระหว่างโรงแรมกับบริษัททัวร์ในเรื่องราคาห้องพักมากที่สุด จ�ำนวนความถี่ 20 รองลงมา    

จะมีปัญหาในเรื่องความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลา มีจ�ำนวนความถี่ 15 และบริษัททัวร์

เถ่ือนท่ีตั้งโต๊ะขายแบบไม่จดทะเบียนมีเพิ่มข้ึน มีความถี่ 10 ส่วนข้อเสนอแนะผู้ประกอบ

การเห็นว่าควรมีการตรวจและรักษาความปลอดภัยที่เข้มข้น และทางภาครัฐจัดหา

มาตรการควบคุมให้เข้มมากกว่านี้

1. ปัญหาความร่วมมือระหว่างโรงแรม	    
    กับบริษัททัวร์ในเรื่องราคาห้องพัก	  
 
2. ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด	          
   สงขลา	 
 
3. บรษัิททวัร์เถือ่นทีต้ั่งโต๊ะขายแบบไม่	  
   จดทะเบียนมีเพิ่มขึ้น	  
 
4. การขึ้นราคาห้องพักในช่วงเทศกาล	    
   ท่องเที่ยวของโรงแรม	  
 
5. เมื่อเปิดอาเซียนการขยายสาขาใน	  
   ต่างประเทศท�ำได้ยากเนื่องจากมี	    
   กฎเกณฑ์ย่อย ในประเทศนัน้ๆ อีก	  
   หลายข้อซึ่งต่างจาก ประเทศไทย	 	
   ที่มีข้อจ�ำกัดไม่มาก
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ปัญหา			            ข้อเสนอแนะ                       ความถี่

- ควรมีการตรวจและรักษา	  
  ความปลอดภัยที่เข้มข้น	  
 
- ทางภาครัฐจัดหามาตรการควบคุม	  
  ให้เข้มมากกว่านี้	 	  
 
- ทางโรงแรมควรมีการตั้งราคา	      
  ห้องพัก	ที่เป็นมาตรฐานแม้จะ	  
  เป็นช่วงเทศกาลการท่องเที่ยว	  

- เมื่อเปิดอาเซียนประเทศไทยน่าจะ	
  ศึกษาการลงทุนในต่างชาติและ	  
  จดัการอบรมผูป้ระกอบการเกีย่วกบั	    
  กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เมื่อ	  
  ไปลงทุนยัง ต่างประเทศ	

รวม

ตารางที่ 5 แสดงค่าความถี่ ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว            	

              ในจังหวัดสงขลาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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อภิปรายผล

	 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพือ่ศกึษาระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อมทางการตลาด

ของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ระดับความพร้อมของสภาพแวดล้อม 

ทางการตลาดของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพ
แวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจัยการเมืองและ
กฎหมาย มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ของภาครัฐ ที่มีผลทั้งในเชิงบวก
และเชงิลบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรสอดคล้องกบัค�ำกล่าวของอาร์มสตรอง และคอตเลอร์ 
(Armstrong  and Kotler, 2007 : 5 อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552 : 98) 
ที่ระบุว่า สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมายมีอิทธิพลและก�ำหนดการปฏิบัติงาน
ขององค์กรและบุคคลในสังคมหรือเป็นกลุ่มของปัจจัยซ่ึงประกอบด้วย เงินตรา นโยบาย 
การเงิน งบประมาณ กฎหมาย และข้อบงัคบั ซ่ึงมอีทิธพิลต่อกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร 
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจ 
น�ำเทีย่วในจังหวดัสงขลาเพ่ือการเตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน พบว่า การเตรยีม     
ความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพื่อ
เข้าสู่ประชาคมอาเซยีน โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดับมาก เนือ่งจากผูป้ระกอบธรุกิจน�ำเทีย่ว 
ในจงัหวดัสงขลามองว่าการเปิดเสรสีาขาท่องเทีย่ว น่าจะเป็นโอกาสหนึง่ของผูป้ระกอบการ  
ที่จะเข้าถึงตลาดการให้บริการท่ีมีขนาดใหญ่กว่าตลาดเดิม แต่ทั้งนี้ ผู้ประกอบการต้องม ี
การเตรียมความพร้อมพื้นฐานไว้รองรับหลายประการ เช่น ความพร้อมทางด้านท�ำเลที่ตั้ง 
ความพร้อมทางด้านบคุลากร การให้บรกิารทีน่่าประทบัใจ การประสานงานทีดี่ ความพร้อม
ทางด้านภาษา (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2556)
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม            
ทางการตลาดกับการเตรียมความพร้อมด้านการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
ด้านเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวมีความสัมพันธ์กับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สาเหตุที่เป็นเช่นนั้น 
เนื่องจากการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มีรากฐาน
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มาจากความร่วมมือและความตกลงทางเศรษฐกิจท่ีประเทศสมาชิกได้ด�ำเนินการร่วมกันมา
แล้วระยะหนึง่ เพือ่ให้เกดิการสานต่อความร่วมมอืและความตกลงทีม่อียูเ่ดมิให้เป็นรปูธรรม
และมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากคุณลักษณะที่ส�ำคัญของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (ครรชิต พุทธโกษา, 2554 : 1)

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 เพื่อพยากรณ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของธุรกิจน�ำเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพื่อการเตรียม 

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ซึ่งได้รับการคัดเลือกเข้าสู่ 

สมการพยากรณ์มีเพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดล้อมทางการตลาดด้านเศรษฐกิจ  

มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา

เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สาเหตุ ท่ีเป็นเช่นน้ันเน่ืองจากการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีรากฐานมาจากความร่วมมือและความตกลง 

ทางเศรษฐกิจ จึงย่อมมีความเกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยว

ด้านเศรษฐกิจอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้สอดคล้องกับการศึกษาของ ณชัยศักดิ์ จุณณะปิยะ 

(2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดล้อม 

ทางการตลาดที่มีต่อผลการด�ำเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับสี่และห้าดาว 

ในประเทศไทย เพื่อเตรียมพร้อมการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน” ซ่ึงผลการวิจัย

พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการเพิม่ขึน้ของผลการด�ำเนนิงาน

ทางการตลาดเพื่อพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาด โดยเฉพาะ

การเปิดเสรีในการแข่งขันเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบธุรกิจ 

น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า มีปัญหาความร่วมมือระหว่างโรงแรมกับบริษัททัวร์ในเรื่อง

ราคาห้องพักมากที่สุด รองลงมา คือ ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดสงขลาและบริษัท

ทัวร์เถื่อนท่ีต้ังโต๊ะขายแบบไม่จดทะเบียนมีเพิ่มขึ้น ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

พบว่าผูป้ระกอบการเหน็ว่าควรมกีารตรวจและรกัษาความปลอดภัยทีเ่ข้มข้นและทางภาครฐั

ควรจัดหามาตรการควบคุมให้เข้มงวดมากกว่านี้
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	      1.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

โปรแกรมการน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาให้มากขึ้น และเลือกการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

สื่อที่มีอยู่แล้วในมือ รวมทั้งเลือกสื่อท่ีเข้าถึงนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเพ่ือสร้างจุดติดต่อกับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างหลากหลาย การเน้นโฆษณาท่ีรูปแบบและประสบการณ์ที่จะได้รับ
จากการใช้บริการผ่านผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา รวมถึงการเพิ่มช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ด้วยเทคโนโลยหีลายช่องทาง เช่น Website, Internet, Social Media 
เป็นต้น นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจเพ่ิม 
การเผยแพร่ข้อมูลลงไปในเว็บไซต์ให้มากยิ่งข้ึน และพยายามเลือกวิธีการน�ำเสนอที่ง่ายต่อ
การท�ำความเข้าใจ เช่น การท�ำวิดีโอประชาสัมพันธ์ลงไปใน Youtube เป็นต้น
	    1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรสนับสนุนการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
กล่าวคือ ผนวกเอากิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นที่นิยมอยู่แล้วมาผสมรวมกับการกระตุ้น 
ให้คนหันมาเที่ยวจังหวัดสงขลามากยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น น�ำจุดขายของการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศวิทยาบริเวณเกาะยอ แล้วตามด้วยการเลือกซ้ือสินค้าเชิงวัฒนธรรมยัง IMT - GT  
Plaza จังหวัดสงขลา
	      1.3 ควรมีการจัดท�ำแผนการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น การเยี่ยมชม      
วัดวาอารามต่างๆ เชื่อมโยงกับแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าพื้นบ้านของจังหวัดสงขลา
	     1.4 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา   
ผลจากการศึกษาการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา      
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ด้านพนักงานบริการมีผลในระดับมากที่สุด ดังนั้น  
ผู ้ประกอบการจึงต ้องให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ                       
ทั้งบุคลิกลักษณะ ความสามารถในการสื่อสาร และมารยาทที่งดงามอย่างไทย เพื่อท�ำให ้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ซึ่งจะเป็นการช่วยเพิ่มอัตราการกลับมาเที่ยวซ�้ำ และ 
การบอกต่อ 
	     1.5 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา   
ผลการศึกษา พบว่า มีสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบ
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ธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาจึงควรปรับปรุงแก้ไข โดยเพิ่มความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
เพื่อความทันสมัยในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
	     1.6 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลา  
ผลการศึกษา พบว่า ด้านหลักฐานทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ   
น�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาจึงควรสร้างความพร้อมในจุดนี้ โดยเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวก      
ที่เหมาะสมต่อการให้บริการ ได้แก่ สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ สถานที่จอดรถ ห้องน�้ำ           
ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มนอกจากน้ี ในการออกแบบ การตกแต่งสถานที่ ควรให้ม ี  
ความสวยงาม สะดวกต่อการให้บริการ และรับบริการ รวมถึงเพิ่มป้ายหรือสัญลักษณ์ต่างๆ 
ให้มคีวามโดดเด่นชดัเจน เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสมัพนัธ์ ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
เพื่อสร้างรูปแบบสากลที่จะน�ำมาซึ่งการยอมรับในวงกว้างได้มากยิ่งขึ้น อันจะมีผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 
	      1.7 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน 
แก่ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาทั้งในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริม
การตลาด โดยมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสงขลา
อย่างทั่วถึงและควรพัฒนาระบบโดยสารสาธารณะในการเดินทางภายในจังหวัดสงขลา       
ให้มีรถรับส่งอย่างพอเพียง และทั่วถึงเพื่อความสะดวกส�ำหรับผู ้ที่ไม่ได้เดินทางด้วย 
ยานพาหนะส่วนตัว เพราะหากท�ำให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได ้
ย่อมสนับสนุนให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย 
 
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	     2.1 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยว  
ในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้น การศึกษา 
คร้ังต่อไปจึงควรจะมีการศึกษาซ�้ำในพื้นท่ีเดิม เพื่อดูการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากมี
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
	     2.2 ควรมีการส�ำรวจโดยการสังเกตโดยตรง (Direct Observation) และน�ำ
เสนอสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาในปัจจุบัน รวมถึง
วิเคราะห์การพัฒนาและปรับปรุงสภาพพื้นที่ อาคารสิ่งปลูกสร้าง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และสภาพความเป็นธรรมชาติโดยรวม เพ่ือการได้มาซ่ึงข้อมูลที่ละเอียดมากขึ้น และ
สามารถน�ำมาเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการวิจัยครั้งนี้ 
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	    2.3 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยในอนาคตจึงควร
ปรับเปลี่ยนเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมท้ังใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลและจัดการ
สนทนากลุ่ม เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาสามารถแสดงแนวคิด
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดของธุรกิจน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาได้อย่างอิสระและ 
เปิดกว้าง อันจะมีผลต่อการน�ำไปปรับใช้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและท�ำให้เกิดความเข้าใจ
ถึงปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการการน�ำเที่ยวในจังหวัดสงขลาในปัจจุบัน  
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