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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
และจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร   
ในเขตภาคใต้ และประเมินแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้ มีวิธีด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษา
องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขต
ภาคใต้ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุดของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร 
ในเขตภาคใต้ตามคุณสมบัติที่ก าหนด จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่               
แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การจัดท า
แผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ 
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อททืธาน ีตามความเห็นและค าแนะน าของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติ
ที่ก าหนด จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร่างแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา และ ระยะที่ 3 การประเมินแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ แยกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการประเมินความเข้าใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ และส่วนที่สองเป็นการประเมินความเหมาะสม
และผลการน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์หลังจากเสร็จสิ้นการทดลองใช้ เป้าหมายการ
ทดลองใช้ คือ สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ตามคุณสมบัติที่ก าหนด จ านวน 1 
แห่ง ได้แก่ โรงเรียนเทศบาล 5 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัด
สุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขต
ภาคใต้มี 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักด้านองค์การมี 
4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา โครงสร้างองค์การ
ที่เหมาะสม บรรยากาศและวัฒนธรรมของสถานศึกษา และกลยุทธ์องค์การ 2) องค์ประกอบหลัก
ด้านบุคลากรมี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การปฏิบัติงานของครูและ
ทีมงาน การพัฒนาครูและทีมงานและการสร้างแรงจูงใจ และ 3) องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยี
และการเรียนรู้มี 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
และการใช้ความรู้เป็นฐานและการถ่ายโอนความรู้แผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ที่ได้มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบย่อยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครในเขตภาคใต้ ประกอบด้วยแผนพัฒนา 3 ด้าน 6 โครงการ 26 กิจกรรม ดังนี้ 1) แผนพัฒนา
ด้านองค์การประกอบด้วย 2 โครงการ 10 กิจกรรม 2) แผนพัฒนาด้านบุคลากรประกอบด้วย 
2 โครงการ 8 กิจกรรม และ 3) แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้มีจ านวน 2 
โครงการ 6 กิจกรรม ผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคใต้ก่อนน าไปทดลองใช้ พบว่า 
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ก่อนมีการชี้แจงท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้มีความเข้าใจในระดับน้อย และหลังจากได้
มีการช้ีแจงท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้มีความเข้าใจในระดับมากที่สุด ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและผลการน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ หลังเสร็จสิ้นการทดลองใช้พบว่า แผนกลยุทธ์
มีความเหมาะสมมากที่สุด และผู้ใช้น าแผนกลยุทธ์ไปใช้ได้ดีที่สุด 

 

ค าส าคัญ : แผนกลยุทธ์ องค์การแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร ในเขตภาคใต้ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study the components of  
learning organization, and to design and evaluate strategic planning  as 
an organizational learning model for city municipal schools in the South. Three 
steps were used in this study. The first step was to study the components of 
learning organization of city municipal schools in the South. The participants 
involved eight specific educational administrators of city municipal schools.  
Content analysis was used to analyze data. The second step was to design 
strategic planning as an organizational learning model for city municipal 
schools in the South. 10 specific qualified persons gave information. Content 
analysis was also used to analyze data for this step. The last step was to 
evaluate strategic planning as an organizational learning model within the 
selected city municipal schools. The trial period of the strategic plan was two 
months. The target subject of the trial was a city municipal school in the 
South. The purposive sampling technique was used in this case and means 
and standard deviations were calculated to analyze data. 
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อททืธาน ีThe results showed that there were three main components and 10 
sub components of learning organization of within the selected schools. Four 
main organizational components were composed of 1) vision, mission and the 
strategies of educational institutes 2) appropriate organizational structures       
3) atmosphere and culture of educational institutes and 4) strategic organizations. 
Main personnel component were composed of 1) administrators’ leadership  
2) teachers and staff’s performances 3) development of teachers and staff and 
4) incentives. The technological and learning component were composed of  
1) information technology for learning in educational institutes, and 2) knowledge 
base and knowledge transfer. There were two projects and ten activities of 
strategic planning as an organizational learning model for municipal schools in 
the South, two projects and eight activities for personnel strategic development, 
and two projects and six activities of technological and learning. The project 
development and activity plans were related to three main components and 
sub components of learning organization.  

The result of the strategic planning as an organizational learning model 
for municipal schools prior to the trial period found that users increasingly 
understood the strategic planning. The results following the trial period showed 
that the strategic planning was the most appropriate. The implementation of 
the strategic plan was conducted at the highest level. 
 

Keywords :  Strategic plans, Learning organization, City municipal schools in 
the south    
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บทน า 
 

การพัฒนาสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การที่ส าคัญในการให้บริการสาธารณะด้านการศึกษา
ตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับประเทศ โดยเน้นการพัฒนาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผู้น า
ในองค์การ และการเรียนรู้ร่วมกันของคนในองค์การ เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน    
องค์ความรู้ ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน และพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ทันต่อสภาวะ
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งรัฐได้มีการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่เน้นเป้าหมายเพื่อให้คนในชาติได้มีความสามารถในการปรับตัว ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการแข่งขัน ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและ           
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ธีระศักดิ์ อัครบวร, 2545 : 29) แนวคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้จึงเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพราะองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นการพัฒนา
ภาวะผู้น าควบคู่ไปกับการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะซึ่งกันและกัน เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน            
ให้ได้ผลดีเลิศ และมีระดับของการพัฒนาความสามารถขององค์การอย่างรวด เร็วในยุค
โลกานุวัตร (วัลลภ ค าพาย, 2547 : 27) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 
1999 : 213 - 240) และแนวคิดของ เซนจ์ (Senge, 2000 : 3 - 14) สภาพปัญหาที่ส าคัญ
ของการบริหารจัดการสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ได้แก่ คุณภาพของสถานศึกษาและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนที่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรยังไม่สามารถบรรลุ
ตามเกณฑ์ค่าเป้าหมายดัชนีชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ตามมาตรฐาน (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 
2554) นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสังกัดเทศบาลจากการศึกษาผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในห้วงเดือนตุลาคม 2549 ถึง 30 กันยายน 
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อททืธาน ี2553 โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) (สทศ.) ปรากฏว่า 
ผลการสอบ O-NET ของโรงเรียนสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นระดับช่วงชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ถึง ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 โดยระดับ        
ช่วงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ติด 1 ใน 5 ของอันดับต้น ส่วนระดับช่วงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ถึง
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ติด 1 ใน 5 อันดับสุดท้าย ซึ่งถือได้ว่าเป็นวิกฤตการศึกษาในระดับ
ท้องถิ่นที่จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทั้งระบบ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2553) 
กอปรกับสถานศึกษาสังกัดเทศบาลมีเพียงแผนการพัฒนาสถานศึกษาในภาพรวมที่เน้น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาด้านกระบวนการเรียนการสอนเป็นหลักส า คัญ         
ซึ่งไม่ครอบคลุมองค์ประกอบที่จะส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น สถานศึกษาสังกัดเทศบาลจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา 
ปรับปรุงแผนพัฒนาสถานศึกษาและยกระดับตัวชี้วัดด้านการพัฒนาสถานศึกษาและ          
การพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่ก าหนด โดยการพัฒนาแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้  

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาด้านคุณภาพ 
การจัดการศึกษามาเป็นเวลานาน มีการสั่งสมประสบการณ์ ความช านาญและความเชี่ยวชาญ
ในการบริหารจัดการศึกษาจนได้รับรางวัลโรงเรียนดีเด่นพระราชทานหลายแห่ง และสามารถ
ใช้เป็นสถานศึกษาต้นแบบในการศึกษาวิจัยได้เป็นอย่างดี ประกอบกับสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้มีบริบทที่แตกต่างจากภาคอื่นๆ และการเผชิญกับปัญหาความแตกต่าง
ทางด้านสังคมวัฒนธรรมและการเมืองท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยแวดล้อมส าคัญที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการศึกษาให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย และผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าเสนอ
ให้เทศบาลนครในเขตภาคใต้มีการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดสู่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้เพื่อเป็นการน าร่องและสามารถขยายผลให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอื่นๆ 
น าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้  

2. เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้  

3. เพื่อประเมินแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครในเขตภาคใต้ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเป็น  3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที ่1 การศึกษาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสังเคราะห์ข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้เกี่ยวกับองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
ในเขตภาคใต้ จ านวน 8 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารสูงสุดของ
สถานศึกษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี เป็นผู้บริหาร
ของสถานศึกษาที่ผ่านการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (สมศ.) และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น 
หรือเป็นผู้บริหารของสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลโรงเรียนรางวัลพระราชทานหรือรางวัลโรงเรียน
ดีเด่น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง แล้วใช้ประเด็น
การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
   ระยะที่ 2 การจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การจัดท าร่างแผนกลยุทธ์
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อททืธาน ีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ โดยการน าผล
ที่ได้จากระยะที่ 1 มาใช้ในการจัดท า ส่วนที่ 2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะร่างแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ และส่วนที่ 3 การจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ตามความเห็นและ
ค าแนะน าของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถและ  
มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้หรือการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน 10 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยประกอบด้วย กลุ่มนักวิชาการ
มีคุณสมบัติเป็นผู้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือระดับปริญญาโท โดยผู้ที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทจะต้องมีต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีผลงาน          
ทางวิชาการ บทความหรือผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้หรือเคยให้การอบรม
หรือเคยเป็นวิทยากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้หรือการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้         
กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานท่ีไม่ใช่สถานศึกษามีคุณสมบัติเป็นผู้บรหิารของหน่วยงาน หรือเคยเป็น
ผู้บริหารหน่วยงานไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท กลุ่มผู้บริหาร
ท้องถิ่นมีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารท้องถิ่นหรือเคยเป็นผู้บริหารท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 2 ปี และ      
มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษามีคุณสมบัติเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาหรือเคยเป็นผู้บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
ระดับปริญญาโท กลุ่มตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนเทศบาลมีคุณสมบัติ
เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับเชื่อถือด้านความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาองค์การจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนเทศบาล หรือจากประชาชนในชุมชนหรือ        
เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ขององค์การหรือของชุมชนเป็นอย่างดีและ      
มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร่างแผนกลยุทธ์
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
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  ระยะที่  3 การประเมินแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ก่อนน าแผนกลยุทธ์ไปทดลองใช้ 
เป็นเวลา 2 วัน และประเมินความเข้าใจของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งก่อนและหลังการชี้แจง    
ความเข้าใจในละเอียดของแผนกลยุทธ์ ส่วนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์
และผลการน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ โดยการน าแผนกลยุทธ์ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ จ านวน 1 แห่ง เป็นเวลา 2 เดือน และท าการประเมินความ 
หลังจากเสร็จสิ้นระยะเวลาการทดลองใช้แล้ว เป้าหมายการทดลองใช้แผนกลยุทธ์ ได้แก่ 
โรงเรียนเทศบาล 5 อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
ตามคุณสมบัติที่ก าหนด คือ 1) เป็นสถานศึกษาที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดที่เป็นศูนย์กลาง      
ความเจริญของภาคใต้ตอนบนหรือภาคใต้ตอนล่าง 2) มีการสอนช่วงช้ันตั้งแต่ระดับอนุบาล
จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 3) ได้รับรางวัลโรงเรียนรางวัลพระราชทานหรือรางวัล
ผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น 4) ผ่านการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และ 5) เต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัยและ      
มีความพร้อมที่จะให้มีการทดลองใช้แผนกลยุทธ์ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง
จากบุคลากรในระดับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระและหัวหน้าสายช้ันเรียน
ตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 เนื่องจากเป็นบุคลากรหลักที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาสูค่วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรูท้ั้งในเชิงนโยบายและ
เชิงการปฏิบัติ จ านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ที่ผ่านการหาคุณภาพความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา
และความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามความเข้าใจของผู้ใช้        
ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ แบบประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์และแบบประเมินผลการ
น าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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อททืธาน ีผลการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยเสนอผลการศึกษาดังนี ้
 1.  ผลการศึกษาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้  พบว่า องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย คือ  

  1.1  องค์ประกอบหลักด้านองค์การมี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 2) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 3) บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษา และ 4) กลยุทธ์องค์การ  

  1.2  องค์ประกอบหลักด้านบุคลากร มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร 2) การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน 3) การพัฒนาครูและทีมงาน และ        
4) การสร้างแรงจูงใจ  

  1.3  องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้มี 2 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 2) การใช้ความรู้เป็นฐาน
และการถ่ายโอนความรู้ 

 2.  ผลการจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ พบว่า แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบหลัก
และองค์ประกอบย่อยของความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของสถานศึกษาสงักัดเทศบาลนคร
และส่งผลต่อการพัฒนาให้สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้สู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยแผนพัฒนา 3 ด้าน 6 โครงการ คือ 1) แผนการพัฒนาด้านองค์การ
มี 2 โครงการ ได้แก่ โครงการก้าวสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีจ านวน 7 กิจกรรม 
และโครงการปรับปรุงสถานศึกษาให้เป็นศูนย์เรียนรู้สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้               
มีจ านวน 3 กิจกรรม 2) แผนการพัฒนาด้านบุคลากรมี 2 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนา
ภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรมีจ านวน 3 กิจกรรม และโครงการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ มีจ านวน 5 กิจกรรม และ 3) แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้        
มี 2 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายเทคโนโลยีของสถานศึกษา     
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มีจ านวน 4 กิจกรรม และโครงการพัฒนาศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้         
แก่บุคลากรมีจ านวน 2 กิจกรรม  

 3.  ผลการประเมินความเข้าใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การ  
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ก่อนน า ไปทดลองใช้ พบว่า 
ก่อนมีการช้ีแจงท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้มีความเข้าใจในระดับน้อย หลังจากมีการช้ีแจง
ท าความเข้าใจในแผนกลยุทธ์ ผู้ใช้มีความเข้าใจในระดับมากที่สุด ส าหรับผลการประเมิน
ความเหมาะสมและผลการน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้หลังการทดลองใช้  พบว่า แผนกลยุทธ์                 
มีความเหมะสมมากท่ีสุด และผู้ใช้น าแผนกลยุทธ์ไปใช้ได้ดีที่สุด 

 

อภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้ 
 1.  จากผลการศึกษาองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ที่ได้มี 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่ององค์การ
แห่งการเรียนรู้ของ เซนจ์ (Senge, 1990 : 3) ที่ได้กล่าวถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์การ
ที่บุคลากรภายในองค์การได้ขยายความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับ
กลุ่มบุคคล และระดับองค์การ เพื่อสร้างผลลัพธ์ท่ีบุคคลต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง เช่นเดียวกับ
แนวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996 : 49 - 50) ที่กล่าวถึง รูปแบบการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ว่าประกอบด้วยการเรียนรู้ องค์การ คน ความรู้ และเทคโนโลยี และสามารถ
อภิปรายผลในแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 
   1.1  องค์ประกอบหลักด้านองค์การมี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา 2) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 3) บรรยากาศและ
วัฒนธรรมของสถานศึกษา และ 4) กลยุทธ์องค์การ ที่เป็นเช่นนี้เพราะสถานศึกษาจ าเป็น
จะต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมกันเพื่อก าหนด
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อททืธาน ีวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์การท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิโรจน์ สารรัตนะ (2544 : 103 - 109) ที่กล่าวถึง การตัดสินใจและการมีวิสัยทัศน์ร่วมว่า 
องค์การแห่งการเรียนรู้มีรูปแบบการตัดสินใจแบบกระจายอ านาจบนพื้นฐานของสังคม
ประชาธิปไตยที่ให้โอกาสกับครูและผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์
และช่วยกันตัดสินใจเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษา สอดคล้องกับ สมคิด สร้อยน้ า 
(2547 : 156) ที่ได้กล่าวถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน     
มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่แท้จริงขององค์การ ส าหรับโครงสร้างขององค์การที่มีความเหมาะสมและยืดหยุ่น                    
ตามสถานการณ์เป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การและการพัฒนา 
สู่ความเป็นองค์การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 : 28) 
ที่ได้กล่าวสนับสนุนว่า ลักษณะทางโครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ 
ไม่มีขอบเขตที่จ ากัด มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่น บรรยากาศที่เปิดเผยและมีความคล่องตัวสูง 
ท าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลและเปิดกว้างให้องค์การได้รับประสบการณ์มากที่สุด และ
สอดคล้องกับ ไคเซอร์ (Kaiser, 2000 : 46 - 48) ที่ได้ศึกษาวิจัยและน าเสนอว่า การจัดโครงสร้าง
องค์การที่เอื้ออ านวยความสะดวกจะส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในส่วนของ
บรรยากาศและวัฒนธรรมของสถานศึกษา ควรมีลักษณะการเปิดใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
บุคคลจะต้องกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น กล้าคิด กล้าท าในสิ่งใหม่ที่ถูกต้องและกล้าเผชิญกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น องค์การจะต้องสร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้ร่วมกันในองค์การ
ตั้งแต่ระดับบุคล กลุ่ม และองค์การ มีอิสระในการเรียนรู้และมีการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกัน
เพื่อให้ภารกิจขององค์การบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเบนเน็ตและโอเบรียน 
(Bennett and O'Brien, 1994 : 41 - 49) และ มาร์ควอร์ทและเรย์โนลด์ (Marquardt and 
Reynolds, 1994 : 31 - 32) ได้เสนอแนวคิดกรณีดังกล่าวเช่นเดียวกัน ส าหรับกลยุทธ์องค์การ
จะต้องมีระบบการจัดการที่ดี มีการวิเคราะห์และการคาดการณ์ มีแนวทางในการจัดการ
ระบบงานต่างๆ ให้มีความเหมาะสม คล่องตัว และมีบุคลากรรับผิดชอบตลอดจนมีการประกัน
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คุณภาพภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ มาร์ควอร์ทและเรยโนลค์ (Marquardt and Reynolds, 
1994 : 389 - 409) ที่ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การแห่งการเรียนรู้จะต้อง
มีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การเพื่อให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลง  
   1.2  องค์ประกอบหลักด้านบุคลากร มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร 2) การปฏิบัติงานของครูและทีมงาน 3)  การพัฒนาครูและทีมงาน และ        
4) การสร้างแรงจูงใจ ที่เป็นเช่นนี้เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากและมีส่วนส าคัญ   
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงการปฏิบัติ 
ผู้บริหารของสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งสามารถบริหารจัดการความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การด้วยหลักธรรมาภิบาล และต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อโน้มน้าว       
ให้บุคลากรทุกระดับมีความจงรักภักดีและศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลากร
ทุกด้านทุกระดับเพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลงและสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เซนจ์ (Senge, 1990 : 340) ที่ได้กล่าวถึง ผู้บริหาร
โรงเรียนว่าจะต้องมีภาวะผู้น าเพื่อที่จะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น าที่มีประสิทธิผลและ
สร้างสรรค์ระบบที่จะท าให้การบริหารจัดการของโรงเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกับแนวคิดของ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 : 28) ที่ได้กล่าวถึง ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้จัดการ ผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยง และเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่น รวมถึงจะต้องสร้างโอกาสในการเรียนรู้
ใหก้ับคนรอบข้าง ซึ่ง ฮิวส์ (Hughes, 1999 : 58) ได้ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า ผู้บริหาร
จะไม่ใช่เพียงผู้น าที่เป็นแบบอย่างหรือผู้น าที่มีความสามารถพิเศษเท่านั้น แต่ยังจะต้องเป็น 
นักออกแบบ สถาปนิก และศิลปินที่มีจินตนาการสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อการสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น นอกจากน้ี วิโรจน์ สารรัตนะ (2544 : 6 - 7) ยังได้กล่าวถึง องค์การ
แห่งการเรียนรู้ว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริหารยุคใหม่จะต้องสร้างขึ้น และผู้บริหารจะต้องแสดงภาวะ
ความเป็นผู้น าในการจัดหา หรือแสวงหาโอกาสเพื่อให้การเรียนรู้ใหม่ๆ ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับการปฏิบัติงานและการพัฒนาของครูและทีมงานมีความส าคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท างานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยบุคลากรทุกระดับจะต้องรู้และเข้าใจในบทบาท
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อททืธาน ีหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง และมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ พฤติกรรม 
และทัศนคติที่ดี เพื่อให้สามารถท างานและเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ร่วมกันเป็นทีมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ คาร์สเต็น วองเก็นและวัวทิอุส (Karsten, Voncken and 
Voorthius, 2000 : 154 - 155) ที่ได้กล่าวถึง สถานศึกษาที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า
ต้องมีการปรับปรุงกลไกต่างๆ เพื่อรับข้อมูลข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมภายนอกและคัดเลือก
จัดระบบและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในองค์การรับความคิดใหม่ๆของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และสอดคล้องกับ มาร์ควอร์ทและเรยโนลค์ (Marquardt and Reynolds, 1994 : 
389 - 409) ที่ได้กล่าวถึง ทีมงานและเครือข่ายองค์การแห่งการเรียนรู้ว่าต้องตระหนักถึง
ความร่วมมือ การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย และริเริ่มสิ่งใหม่ๆ 
เพื่อสร้างพลังร่วมกันและพลังการแข่งขันอันจะท าให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโต ส าหรับ
การสร้างแรงจูงใจเป็นการกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์ การร่วมกันท างาน
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงใจทั้งในลักษณะที่เป็น
นามธรรมและรูปธรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การทุกระดับ เพื่อร่วมกันเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
และร่วมกันท างานในองค์การเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ ไคเซอร์  (Kaiser, 
2000 : 51 - 349) ที่ได้กล่าวถึง การจูงใจว่าเป็นการกระตุ้น การโน้มน้าวสมาชิกในองค์การ
ให้อุทิศตน มีน้ าใจ มีความผูกพันในงาน และความเพียรพยายามปฏิบัติงานเพื่อบรรลุความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ และสอดคล้องกับ เบ็นเนฅฅ์และโอเบรียน (Bennett and 0'Brien, 
1994 : 41 - 49) ที่ได้กล่าวถึง การให้รางวัลหรือการยอมรับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
สนับสนุน ส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ   
   1.3  องค์ประกอบหลักด้านเทคโนโลยีและการเรียนรู้มี 2 องค์ประกอบย่อย 
คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 2) การใช้ความรู้เป็นฐานและ
การถ่ายโอนความรู้ที่เป็นเช่นนี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญ     
ต่อการพัฒนาองค์การเพื่อน าไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มีความส าคัญต่อบุคลากรในองค์การทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ ม การมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึงทั้งองค์การ 



    

  การพัฒนาแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของสถานศึกษาฯ  
155 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เซนจ์ (Senge, 1990 : 6) มาร์ควอร์ทและเรย์โนลด์ (Marquardt 
and Reynolds, 1994 : 31 - 32) และ เบ็นเนตต์และโอเบรียน (Bennett and O'Brien, 
1994 :  41 - 49) ที่ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในแนวทางเดียวกันโดยสรุปว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญและมีอิทธิพลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยต้องประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย เพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างอย่างทั่วถึงทันกับ
ยุคข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่  

 2. การจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ เป็นแนวทางการพัฒนาองค์การที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้บริหารและบุคลากรในองค์การ
จะต้องท าความเข้าใจในหลักการของการพัฒนาองค์การ โดยจะต้องศึกษากระบวนการพัฒนา
องค์การเพื่อที่จะสามารถน าความรู้ แนวทางและทักษะที่ได้ไปใช้งานได้อย่างแท้จริง           
ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ที่ได้เสนอแนวทางการพัฒนาองค์การ      
4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวินิจฉัยองค์การ ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์และวางแผน
พัฒนา ขั้นตอนที่ 3 การน ากลยุทธ์การพัฒนาองค์การไปประยุกต์ และขั้นตอนที่ 4 การประเมิน
การพัฒนาองค์การ และแผนกลยุทธ์ท่ีได้เป็นแผนการด าเนินงานในระดับองค์การ ประกอบด้วย
แผนการพัฒนา 3 ด้าน 6 โครงการ 24 กิจกรรม โดยในแต่ละแผนดังกล่าว ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย กิจกรรมและแนวทางในการด าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้ด าเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี
และผู้รับผิดชอบด าเนินงาน ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน และแนวทางการประเมินผล ซึ่งสอดคล้อง
กับ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2546 : 41) ที่ได้กล่าวถึงแผนกลยุทธ์ว่าเป็นแผนการด าเนินงาน
ในระดับองค์การซึ่งระบุถึงภารกิจและทิศทางในอนาคต เป้าหมายในการท างานท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว และกลยุทธ์หรือกลวิธีในการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
และสอดคล้องกับ ยุบล เบญจรงค์กิจ (2548 : 114) ที่ได้กล่าวว่าแผนกลยุทธ์เกิดขึ้นจาก
กระบวนการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อจะท าให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ
สถานการณ์ใดๆ ที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อหน่วยงานในอนาคต รวมถึงการจัดการเพื่อให้
แผนที่วางไว้ด าเนินการได้ตามที่ก าหนด โดยมีตัวช้ีวัดผลงานที่จะได้จากการด าเนินงานตามแผน 
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อททืธาน ีเพื่อใช้ในการประเมินและปรับปรุงแผนการด าเนินงาน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ แอคคอฟฟ์ 
(Ackoff, 1970 : 5 - 6) ที่ได้กล่าวว่าแผนใดๆ ก็ตามจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญจ าแนกเป็น 
5 ส่วน คือ 1) จุดหมายของแผน 2) วิธีการด าเนินงาน 3) ทรัพยากรที่ใช้ 4) การน าแผนไปใช้ 
และ 5) การควบคุมแผน และสอดคล้องกับ ส านักงาน ก.พ.ร. (2552) ที่ได้กล่าวถึงการน าแผน
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติจะต้องจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการโดยต้องก าหนดแผนงาน  โครงการ 
และกิจกรรมเพื่อให้ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนน าไปด าเนินการให้บรรลุผลผลส า เร็จตามกรอบ
เวลาและตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้ ส าหรับกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ได้แสดงตัวแบบให้เห็นถึง
แนวคิดการจัดท าแผนที่สอดคล้องกับผลที่ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบ
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ และ
รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทั้งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาสู่
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 3.  การประเมินความเข้าใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ก่อนน าไปทดลองใช้ โดยได้จัดให้มี
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์และมีการ
ประเมินความเข้าใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการต่างๆ เพื่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้โดยมีแผนกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงาน มีความจ าเป็นจะต้อง
สร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในองค์การ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การได้รับทราบรายละเอียดและแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ถูกต้องตรงกัน ซึ่งจะน าไปสู่
เป้าหมายของการพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน ดังนั้น การท าความเข้าใจกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในองค์การเพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551 : 15 - 17) ที่ได้กล่าวถึง การพัฒนาองค์การกรณีการเปลี่ยนแปลง
ในองค์การไว้ว่า องค์การมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมายเมื่อองค์การมีการเตรียมการและ
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สร้างแผนการปฏิบัติการที่ผ่านการทดสอบเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการปฏิบัติตาม
แผนการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการยอมรับของบุคลากรภายในองค์การ และต้องแสวงหา
ความร่วมมือจากบุคลากรให้มากที่สุด โดยกระบวนการสื่อสารภายในหน่วยงานต้องเริ่มต้น
จากการแนะน าให้บุคลากรได้รู้จักกับการเปลี่ยนแปลงผ่านกระบวนการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การ ซึ่งการกระจายข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การให้บุคลากรทั้งหมดได้รับทราบ
เป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อลดการต่อต้านจากความไม่รู้และความไม่เข้าใจ  ดังนั้น การที่สถานศึกษา
จะด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย และ
บุคลากรผู้ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์จะต้องมีความเข้าใจร่วมกันในรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานและเป้าหมายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่ชัดเจน และจากผลการประเมินความเข้าใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อแผนกลยุทธ์หลังจากเสร็จสิ้นการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้ใช้มีความเข้าใจ
ในแผนกลยุทธ์มากขึ้นกว่าเดิม แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถที่จะน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาสถานศึกษาสู่
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    
    ส าหรับการประเมินความเหมาะสมและผลการน าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อ
แผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้
หลังจากการน าไปทดลองใช้แล้ว เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสถานศึกษา   
สู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะแผนกลยุทธ์ที่ดีจ าเป็นจะต้องมีการน าไป
ทดลองใช้เพื่อให้ทราบว่าแผนดังกล่าวมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ สามารถปฏิบัติได้จรงิและ
บรรลุผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงได้ทราบถึงข้อบกพร่องของแผนกลยุทธ์ที่จ าเป็นจะ
น าไปต้องปรับปรุงแก้ไขตลอดจนได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ใช้ 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงข้อบกพร่องแผนกลยุทธ์ให้มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับบริบท
ขององค์การ ผู้ใช้สามารถด าเนินการได้จริงและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
จินตนา บุญบงการ และ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2550 : 65 - 81) ที่ได้กล่าวถึง การประเมิน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ว่าเป็นการตรวจสอบและทบทวนผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ
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อททืธาน ีในแต่ละขั้นตอนของการจัดท าแผน ได้แก่ ขั้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก าหนด
วิสัยทัศน์ ขั้นการก าหนดกลยุทธ์ และขั้นการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยในการประเมิน
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการก าหนดวิสัยทัศน์จะต้องมีการทบทวนและปรับปรุง
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เช่น ความสมบูรณ์ ถูกต้อง และทันสมัยของข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ความสอดคล้องหรือความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมกับสถานการณ์และ
การก าหนดกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของบุคลากรฝ่าย
ต่างๆ ความถูกต้องในการคาดการณ์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  เป็นต้น 
และการทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์ เช่น ความส าเร็จหรือภาพฝันที่ต้องการในอนาคต 
ความเป็นไปได้และความชัดเจนของวิสัยทัศน์ เป็นต้น ส าหรับการประเมินกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ 
สิ่งที่ควรน ามาตรวจสอบและพิจารณาทบทวน ประกอบด้วย ความเหมาะสมสอดคล้อง
ระหว่างกลยุทธ์ท่ีก าหนดขึ้นกับความต้องการและสถานการณ์ขององค์การ ประโยชน์ของกลยุทธ์
ที่มีต่อองค์การทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นนั้นถือเป็นทางเลือกที่ดี
ที่สุดส าหรับองค์การหรือไม่ ส่วนการประเมินการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ สิ่งที่ควรน ามา
ตรวจสอบและพิจารณาทบทวน จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การเตรียมทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ความพร้อมก่อนน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ความรู้และทักษะของผู้น าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
สิ่งที่ผู้ปฏิบัติจะต้องกระท าหรือด าเนินการ และวิธีการที่ผู้ปฏิบัติจะต้องด าเนินการเพื่อให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นต้น และ 2) การปรับเปลี่ยนระบบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น 
ระบบการจูงใจบุคลากร โครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ การติดต่อสื่อสาร 
กลไกในการก ากับติดตามผล เป็นต้น ดังนั้น แผนกลยุทธ์ที่มีความสมบูรณ์ เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทขององค์การและสามารถน าไปใช้จริงอย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นจะต้องให้
ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการประเมินผลแผนกลยุทธ์และให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยการประเมินผล
ความเหมาะสมและการน าไปใช้ของผู้ใช้ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและสมบูรณ ์ซึ่งผลการประเมินแผนกลยุทธ์ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ พบว่า แผนกลยุทธ์
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มีความเหมะสมมากท่ีสุด และผู้ใช้น าแผนกลยุทธ์ไปใช้ได้ดีที่สุด แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

            1)  ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าแผนกลยุทธ์
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานศึกษาสถานศึกษาในสังกัด 
เพื่อสร้างคุณภาพให้กับสถานศึกษาตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องและน าไปสู่การเป็นสถานศึกษา
แห่งการเรียนรู้ในระดับท้องถิ่น  
    2) ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก าหนดนโยบาย
ชัดเจนในการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อใช้ในการบริหารจัดการพัฒนาสถานศึกษา
ในสังกัดตามแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
ในเขตภาคใต้ ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
            3)  ผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าแผนกลยุทธ์
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ ไปใช้เป็น
แนวทางในการก าหนดเป็นนโยบายหรือยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของหน่วยงานในระดับกองและส านักในสังกัด เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
น าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นการสร้างคุณภาพให้กับหน่วยงาน  

 1.2  ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 
        1) ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่นๆ ควรน าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
ในเขตภาคใต้ ไปใช้เป็นยุทธศาสตร์และกรอบแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด
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อททืธาน ีเพื่อน าไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

และมีการน าไปใช้ในการจัดท าแผนปฏบิัติการโดยมีโครงการและกิจกรรมอื่นๆ ที่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

          2)  ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่นๆ ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้นแผนการพัฒนาดา้นบุคลากรในประเด็นการสร้าง
ภาวะผู้น าให้กับบุคลากรทุกระดับ และแผนการพัฒนาด้านระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้และการท างานของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
             2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของการน าแผนกลยุทธ์ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคใต้ไปใช้ 
      2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครในเขตภาคอื่นๆ เนื่องจากบริบทของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครในแต่ละภาคมีความแตกต่างกัน 
                2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ เพื่อให้ได้แนวทาง  
การพัฒนาท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ในการพัฒนาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ 
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