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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการณในการบริหารจัดการ

ความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

ศกึษากระบวนการความรวมมือและปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสําเรจ็

ตอการปองกนัอทุกภยั อําเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีและเพ่ือคนหารูปแบบการบริหาร

จัดการความรวมมือภาคสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพในการปองกันอุทกภัย อําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน 

คือ ตัวแทนผูนําทั้งจากองคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคประชาชนและ

ภาคประชาสังคม มีเครื่องมือที่ใช คือ ในการรับขอมูลแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แบบสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสนทนากลุม

 ผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกัน

อทุกภยัในอาํเภอสมยุในปจจบุนัมกีารใชกรอบการบริหารจดัการภายใต 3 ดาน คอื โดยสรปุแตละ

ภาคสวนได ดงันี ้คอื (1) ภาครฐัและองคกรปกครองสวนทองถิน่ สรปุองคประกอบทีส่าํคญัใน
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การบริหารความรวมมือท่ีเปนจุดเดน สวนภูมิภาค คือ มีงบประมาณ มีเครื่องมือ 

มพีลงัในการขบัเคล่ือน และมคีวามรู วธิกีารบรกิารจดัการ และจุดออน คอื ไมมกีารจดัเกบ็

ขอมูลที่เปนปจจุบัน มีการรอขอมูลจากการสั่งการกวาจะขับเคล่ือนแตละครั้งตองใชเวลา 

และขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ เทศบาลนครเกาะสมุย  

มีพลังในการขับเคลื่อน มีการจัดการ มีอุปกรณ งบประมาณชวยเหลือ และการสรางภาคี

เครือขาย และจุดออน คือ รอคําสั่งจากสวนภูมิภาค ขาดบุคลากรที่เขามาชวยเหลือ 

และขาดการสื่อสารที่ทั่วถึงประชาชน (2) ภาคประชาชน สรุปองคประกอบที่สําคัญใน

การบรหิารความรวมมอืทีเ่ปนจดุเดน คอื มคีวามรวมมอืเกดิพลงัขบัเคลือ่น และมีเครือขาย

ในการขอความชวยเหลือ และจุดออน คือ ขาดอุปกรณ ไมมีงบประมาณ ไมมีการชวยเหลอื

ในการพ่ึงพาตนเอง รอภาครฐัเขามาชวยเหลอืเนือ่งจากขาดความรู ไมมกีารจดัเกบ็ขอมลู และ

ไมมขีอมลูหรือความพรอมในการสือ่สาร และ (3) ภาคประชาสังคม สรปุองคประกอบที่สําคัญ

ในการบรหิารความรวมมอืทีเ่ปนจดุเดน คอื มบุีคลากร เครอืขายทีแ่นนแฟน มเีครือ่งมอืทีทั่น

สมยั จัดตั้งงบประมาณดวยตนเอง มีระบบการจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง  มีความรูสามารถ

สรางพลังแรงจูงใจและขาวสารที่นาเชื่อถือ มีการบริหารการจัดการ มีความสมํ่าเสมอ และ

มีงบประมาณของตนเอง และจุดออน คือ ไมมีกําลังคนที่เพียงพอในการทํางาน   

 2) กระบวนการความรวมมอืทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็

ตอการปองกันอุทกภัย มีทั้งหมด 7 กระบวนการ คือ (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ 

(2) การกําหนดกรอบความรวมมือ (3) การระดมความรวมมือ (4) การสนธิความรวมมือ 

(5) การเจรจา (6) การตกลงยอมรับ และ (7) การดําเนินการรวม และปจจัยที่กอใหเกิด

ความรวมมอื มทีัง้หมด 5 ปจจยั คอื (1)  ปจจยัดานสภาพแวดลอม (2) ปจจยัดานการดาํเนนิงาน 

(3) ปจจัยดานความรวมมือ  (4) ปจจัยดานการสนับสนุน และ (5) ปจจัยดานทรัพยากร

 3) รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

ในการปองกันอุทกภัยท่ีไดสังเคราะหและพัฒนาข้ึนในเบื้องตนนั้น ประกอบดวย 

กระบวนการความรวมมือ 4 กระบวนการ ไดแก (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ 
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(2) การกําหนดกรอบความรวมมอื (3) การระดมความรวมมอื และ (4) การสนธคิวามรวมมอื  

และปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ มีท้ังหมด 5 ปจจัย คือ (1) ปจจัยสภาพแวดลอม 

(2) ปจจัยการดาํเนนิงาน และ (3) ปจจยัดานความรวมมือ และรปูแบบความรวมมอืภาคสาธารณะ 

มีทั้งหมด 4 รูปแบบ ไดแก (1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหงขอบเขตภาระหนาที่ 

(Jurisdiction - Based Management Model) (2) รปูแบบบรหิารจดัการความรวมมอืแนวดิง่ 

(Top - Down Model) (3) รูปแบบบริหารจัดการความรวมมือแบบผู ใหและผู รับ 

(Donor - Recipient Model) และ (4) รูปแบบบริหารจัดการความรวมมือตามความพอใจ 

(Contented Model) (Robert Agranoff & Michael McGuire, (2003)) และไดมีการนํา

เขาสูกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) จึงไดรูปแบบของการบริหารจัดการ

ความรวมมือภาคสาธารณะใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และไดมีการเสนอความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะเพิม่เตมิในประเดน็สาํคัญอกี  2 ปจจัย คอื (1) กระบวนการความรวมมอืเพิม่ข้ึน 

3 กระบวนการ และ (2) ปจจัยที่กอใหเกิดความรวมมือ  

คําสําคัญ : อุทกภัย ความรวมมือ การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ  

                .รูปแบบความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย

Abstract
 The purposes of this study were : (1) to explore the situation of 

collaborative public management for flood prevention in Koh Samui, Surat 

Thani (2) to examine public collaboration and factors causing the achievement 

of the public collaboration in flood prevention at Kho Samui, Surat-Thani, 

and (3) to seek an effective plan of public collaboration management for 

flood prevention at Kho Samui, Surat Thani. This study was a qualitative 

research which recruited 25 key informants of government organization, 
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local government, and civil society. This study was conducted by (1) structured 

interview (2) unstructured interview (3) non-participant observation, and 

(4) focus group. 

 The results of the study found that (1) a model of collaborative 

public management for flood prevention in Koh Samui comprised three 

main managements as follows: (1) The strengths of central government were 

budget, equipment, motivation and knowledge to manage flood situation, 

and the weaknesses were no up-to-date data storage, delayed action to 

start solve flood protection, and lack of clear communication. On the other 

hand, Samui local government had authority to take action, good management, 

equipment, budget and network. However, the weaknesses were dependence 

on policies from the central government, lack of human resources, lack of 

communication to local network. (2) Local people were a significant ele-

ment in collaborative management, i.e. powerful cooperation and network for 

assistance. On the other hand, the weakness points were lack of equipment, 

insufficient budget, no self-reliance owing to waiting for government assistance 

because of lack of knowledge, no data record and no information support, 

lack of communication. (3) Civil Society was a necessary component in 

collaborative management. The strengths were sufficient human resources, 

stable network, modern equipment, sufficient budget, storage system, 

ability to motivate people, credible information, good management and 

consistent system. The weakness was a limitation of human resources.

 2) Cooperation process inducing the successful public collaboration 

for flood prevention comprised (1) stimulating cooperation (2) determining 

collaboration 3) integrating cooperation  (4) collaborative junction   (5) negotiation 
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(6) agreement (7) cooperation. Five factors triggering cooperation included 

(1) environment factor (2) operations factor (3) cooperation factor (4) encouragement 

factor (5) resources factor 

 3) The results of qualitative analysis in collaborative public 

management revealed the four processes of management, namely (1) stimulating 

cooperation (2) determining collaborative (3) integrating cooperation 

(4) collaborative junction. Three factors contributing to the cooperation

 included (1) environment factor (2) operations factor (3) cooperation factor. 

The models of collaborative public management included (1) Jurisdiction-

Based Management Model (2) Top-Down Model 3) Donor-Recipient Model (4) 

Contented Model. Finally, a model of collaborative public management for flood 

prevention was introduced into the group discussion process, resulting in 

seeking optimal public corporation management. The study suggested two 

factors that (1) increased three more cooperation process, and (2) factors 

contributing to the cooperation. 

Keywords: Flood, collaborative, collaborative public management, A Model 
                of Collaborative Public Management 

บทนํา
 ภัยพิบัติเปนสิ่งมนุษยตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งที่เกิดขึ้นจาก
ธรรมชาติ (Natural Disaster) และจากการกระทําของมนุษย (Man - Made Disaster) 
(Coppola, 2007) รวมไปถงึการบรรจบกนัระหวางภยัพบิตัธิรรมชาตแิละภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้
จากฝมือมนุษยหรือการผสมผสานกันของภัยพิบัติ ภัยพิบัติไดสงกระทบอยางมากมายทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การสาธารณสุข การศึกษาหรือแมกระทั่งภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเกษตร และสงผลกระทบตอเนือ่งมาสูคณุภาพชวีติของมนษุย และหากเกดิผลกระทบ
ระยะยาวจะสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการสูญเสียโอกาส
หลายประการทางเศรษฐกิจ ดังน้ันภัยพิบัติจึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย
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ของการพัฒนาประเทศ (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2011) และผลกระทบน้ี หากขาดความพรอมในการปองกันและแกไข
สถานการณมากเทาใด ก็จะสงผลตอความเสียหาย ดังจะเห็นไดจากประเทศที่พัฒนาแลว
กบัประเทศทีด่อยพฒันาจะมีความแตกตางกันในการเตรยีมพรอม การปองกนั การลดความเสีย่ง 
และการฟนฟูเยียวยา
 จากการประชุม Global Platform for Disaster Risk Reduction สมัยที่ 3 
ของสาํนกังานเลขาธกิารระหวางองคกรดานยทุธศาสตรระหวางประเทศเพือ่การลดภยัพบิตัิ
แหงสหประชาชาติ ณ กรุงเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส ซึ่งมีประเทศเขารวมประชุม 170 
ประเทศ มีมติเรียกรองใหทุกประเทศ มีการสนับสนุนเรงรัดใหประชาชนในชุมชนทองถิ่น
เกิดความตระหนัก และเตรียมพรอม สําหรับภัยธรรมชาติตลอดจนการสรางความรวมมือ
ในระดับทองถิ่น และชุมชน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองเขามามีสวนรวม และ
แสวงหางบประมาณเพื่อลงทุนในการปองกันและบรรเทาสาธารณแสวงหางบประมาณ
เพ่ือลงทนุในการปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั (International Institute for Sustainable 
Development, 2011) ความรวมมือในการปองกันภัยพิบัติธรรมชาติในระดับโลกเชนน้ี 
ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่ประเทศตาง ๆ จะตองปรับเปล่ียนยุทธศาสตรในการจัดการ
สาธารณภยั โดยเฉพาะในดานการจดัการ ซึง่มคีวามจําเปนอยางยิง่ทีต่องอาศัยความรวมมอื 
ประสบการณการเรียนรู และองคความรูที่เหมาะสมจากชุมชน (Jha, A. K., Bloch, R., & 
Lamond, J., 2012) และจากการประเมินขององคกรสหประชาชาติไดประเมินความเสี่ยง
จากสาธารณภัย พบวา ประเทศไทยมีความเสี่ยงจากอุทกภัยเปนลําดับแรกหรือสูงกวา
เมือ่เปรียบเทยีบกบัสาธารณภยัประเภทอืน่ (Department of Disaster Prevention and 
Mitigation Ministry of Interior, 2002: 4) การวิเคราะหพื้นที่เส่ียงภัยเกี่ยวกับน้ําทวม
ของประเทศไทย ระบุวา พื้นท่ีลุมนํ้าภาคใตฝงตะวันออกเปนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบจาก
ภัยพิบัตินํ้าทวมมากท่ีสุด โดยพื้นท่ีน้ําทวมซ้ําซาก ไดแก จังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี 
นครศรีธรรมราช สงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส (Water Crisis Prevention 
Center, 2012)
 การบริหารจดัการปองกันภยัพบิตัอิทุกภยันัน้ ตองไดรบัความรวมมอืจากทกุภาคสวน 
เนื่องจากหนวยงานภาครัฐจะดําเนินการเพียงลําพังฝายเดียวจะประสบความสําเร็จไดยาก
ลําบากจําเปนตองแสวงหาความรวมมือ และการสนับสนุนจากทุกภาคสวนในสังคม 
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กลาวคือ โครงสรางสังคมท่ีสําคัญประกอบดวยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
(Kriengsak Chareonwongsak, 2001: 144) โดยภาคประชาชนเปนโครงสรางทีม่กีารรวมตวักนั
ของประชาชนในพื้นท่ีโดยอาศัยวัฒนธรรมชุมชน การรวมตัวกันของภาคประชาชนเกิด
จากการเรียนรูและถายทอดประสบการณรวมกันหรือกอตัวจากการสงเสริมจากภาครัฐ
หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตองการใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง
และชุมชน เนื่องจากชุมชนมีบทบาท มีพลัง มีอํานาจใหประชาชนที่ประสบภัยมีสวนรวม
ในการปองกันอุทกภัยมาก กลาวคือ ชุมชนที่มีศักยภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการปฏิบัติและการประสานงานในการพัฒนาและปองกันอุทกภัย โดยมุงเนนใหมี
การตดิตามขาวสาร วเิคราะหสถานการณ ประสานการดาํเนินงานระหวางหนวยงานภายใน
และภายนอกขององคกรทองถิ่นและชุมชน เพื่อใหเกิดการดําเนินงานในลักษณะพหุภาคี 
(Montri Sirijanchuan, 1997: 29) ซึ่งการจัดการรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด 
Collaborative Public Management ซึง่เปนแนวคดิทีใ่หความสําคัญกบัการสรางความรวมมือ 
(Robert Agranoff & Michael McGuire: 2003) ในการบริหารกิจการสาธารณะ และ
ถือวาเปนยุทธศาสตรใหมสําหรับองคกรสาธารณะโดยเฉพาะรัฐบาล ระดับทองถิ่นหรือ
ระดบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ ซึง่มแีนวคดิหลกัในการสรางความรวมมอืกบัทกุภาคสวน 
โดยแสวงหาและเพ่ิมบทบาทขององคกรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเสริมสรางใหเกิดเปาหมาย
รวมกันอันนําไปสูการปฏิบัติภารกิจรวมในลักษณะภาคีหุนสวนที่มีพันธะสัญญารวมกัน 
และใหความชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกันท้ังรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เพื่อนําไปสูการแกไขปญหารวมกัน 
 จากแนวทางการบริหารจัดการปองกันอุทกภัยนั้น สามารถนํามาใชกับพื้นที่
อาํเภอเกาะสมยุเนือ่งจากอาํเภอเกาะสมุยเปนเมอืงทองเทีย่วทีสํ่าคัญของจงัหวดัสุราษฏรธานี
มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและเปนพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในดานการทองเท่ียว สงผลให
มีนักทองเท่ียว และประชากรแฝงในพื้นที่เกาะสมุยจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว โดยภาค
การทองเที่ยวทํารายไดใหกับเกาะสมุยสูงสุด ประมาณ 9,000 - 12,000 ลานบาท/ป 
แตความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน้ี ก็นําผลพวงของปญหาที่ตามมาหลากหลายประการ 
ซึ่งสะทอนใหเห็นว าการทองเที่ยวพัฒนาไป มีนักท องเที่ยวเพิ่ม แต การพัฒนา
สาธารณูปโภคกลับมีการพัฒนาอยางลาชาเมื่อเปรียบเทียบกับโครงสรางเมืองที่เติบโต
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะปญหาเร่ือง “น้ํา” โดยเฉพาะปญหานํ้าทวม เน่ืองจากเกาะสมุย
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เปนพื้นท่ีหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย น้ําทวม นํ้าปาไหลหลาก อันมีสาเหตุมาจาก
ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนภูเขาสลับซับซอน เปนท่ีราบสูง และบางพื้นท่ีเปนแองกะทะ 
จึงทําใหนํ้าในลําคลองหลายสายไหลเขาทวมบานเรือนราษฎร และนําไปสูดินโคลนถลม
บรเิวณทีร่าบใกลเชงิเขา (Department of Disaster Prevention and Mitigation Ministry 
of Interior, 2010: 2-8) การเตบิโตของการทองเทีย่วก็มสีวนสําคัญสงผลทาํใหประสบกบัปญหา
หลากหลายประการ อาท ิปญหาขยะ นํา้เสยี การคมนาคม เปนตน และปญหาดงักลาวไดรบั
การแกปญหาอยางตอเนือ่งแตยงัไมมปีระสทิธภิาพเทาทีค่วร อนัเนือ่งมาจากยงัขาดความรวมมอื
จากหลายภาคสวนอยางบูรณการ ดังนั้นจากสภาพปญหาของการเกิดภัยพิบัติขางตน
หากไมไดรับการแกไขอยางเรงดวนและทันสถานการณ อาจสงผลกระทบตอประชาชน
และผูประกอบการดานการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว อีกทั้งสงผลกระทบตอรายไดจาก
การทองเที่ยวของประเทศในภาพรวมและในอนาคต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศกึษาถงึรปูแบบการบรหิารจดัการความรวมมอืขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ทกุภาคสวน
ในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย เพื่อรองรับกับปญหาอุทกภัยที่จะเกิดขึ้น รวมถึงการมีสวนรวม
ของประชาชน เอกชนในการปองกันอุทกภัย เพื่อนําไปสูของการคนหารูปแบบการบรหิาร
จดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกันอทุกภยัท่ีมปีระสทิธภิาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1) เพื่อศึกษาสภาพการณในการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ
ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
 2) เพ่ือศึกษากระบวนการความรวมมอืและปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะ
ประสบความสาํเร็จตอการปองกันอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธานี
 3) เพ่ือคนหารปูแบบการบรหิารจดัการความรวมมอืภาคสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจยันีเ้ปนวจิยัเชงิคณุภาพมขีัน้ตอนดาํเนนิการวจิยั 4 ขัน้ตอน ไดแก ขัน้ตอนแรก 
คือ การสํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร พรอมดวยการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ตัวแทนผู นําทั้งจากองคกรภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชนและ
ภาคประชาสงัคม ทีม่สีวนรบัผดิชอบ หรอืผูทีไ่ดรับผลกระทบ หรอืผูทีเ่กีย่วของดานการบรหิาร
จดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกนัอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวสัรุาษฎรธานี 
จํานวน 25 คน  ขั้นตอนท่ีสอง คือ การวิเคราะห และจําแนกหมวดหมู ของขอมูล
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โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและทําการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม มาสังเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล
เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) ในรูปแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงสาเหตุและผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
การวิจัย ขั้นตอนท่ีสาม เปนวิเคราะหเนื้อหาเชิงคุณภาพ และสังเคราะหขอมูล ใหเปน
รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในเบื้องตน และขั้นตอนที่สี่ คือ 
การนํารูปแบบที่ไดเขาสูกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) โดยมีผูเช่ียวชาญ 
ผูบริหาร และผูนําจากทุกภาคสวน เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผลการวิจัย

 ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูเขียนไม

สามารถเปดเผยรายช่ือผูใหขอมลูได เนือ่งจากเปนไปตามระเบยีบของสาํนกังานคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษยมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยผูเขียนขอนําเสนอผลการวิจัย 

ตามวัตถปุระสงค ดังนี้

 1. สภาพการณในการบรหิารจดัการความรวมมอืภาคสาธารณะในการปองกนั

และสถานการณการเกิดอุทกภัยในพื้นที่เกาะสมุยในปจจุบัน

    ปญหาอทุกภยัไดสงผลกระทบตอพืน้ทีเ่กาะสมุยในหลายพ้ืนที ่ เชน ตําบลบอผุด 

ตําบลมะเร็ต เปนตน และยังนํามาสูความเสียหายทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม 

โดยสาเหตุของการเกิดอุทกภัยในพื้นที่เกิดจากปริมาณนํ้าฝนมีเปนจํานวนมาก ทําใหแมนํ้า

ลําธารในพื้นที่ไมสามารถรองรับปริมาณนํ้าฝนได ประกอบกับลักษณะของพื้นที่เปนเกาะ

จึงนํามาสูปรากฎการณน้ําทะเลหนุน นอกจากน้ีลักษณะการขยายตัวของเมืองที่เปนมี

ความสําคัญอันเปนท่ีตั้งของเมืองการทองเที่ยว ทําใหมีการกอสรางอาคาร บานเรือน 

โรงแรม และถมท่ีดินท่ีขวางทางน้ํา ทําใหการระบายนํ้าลงสูทะเลเปนไปดวยความยาก

ลําบาก กอใหเกิดน้ําทวมขังภายในพื้นท่ีเปนระยะเวลานาน และเมื่อปญหาอุทกภัยได

นาํมาสูความเสียใหแกพ้ืนทีเ่กาะสมยุ จึงทาํใหหนวยงานภาครฐัและภาคสวนตาง ๆ ไดระดม

ความคิดเพื่อหาแนวทางปองกัน และแกไขปญหาอุทกภัยในพื้นท่ีโดยกระบวนการบริหาร

จัดการความรวมมือของภาคสาธารณะเปนแนวทางหนึ่งที่สามารถบรรเทา ชวยเหลือ 

และแกไขปญหาอุทกภัยในพื้นที่ได

     ภาครฐั แบงดานการจดัการออกเปน 3 ดาน คอื (1) ดานการเตรยีมความพรอม 

(2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ สรปุองคประกอบ

ที่สําคัญในการบริหารความรวมมือที่เปนจุดเดน คือราชการสวนภูมิภาคมีงบประมาณ 

มเีครือ่งมอื มีพลังในการขับเคลื่อน มีความรู มีวิธีการบริการจัดการ สําหรับจุดออน คือ 

ไมมีการจัดเก็บขอมลูทีท่นัสมยัเปนปจจบุนั มกีารรอขอมลูจากการสัง่การกวาจะขบัเคลือ่น

แตละคร้ังตองใชเวลา ไมมคีนชวย  และขาดการสือ่สารทีช่ดัเจน ในสวนราชการทองถิน่ พบวา

มจีดุแขง็ คือ มีพลงัในการขับเคลือ่น มกีารจดัการมีอปุกรณ งบประมาณชวยเหลอื มภีาคเีครอืขาย 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

สําหรับจุดออน คือ การดําเนินงานตองรอคําสั่งจากราชการสวนภูมิภาค  ขาดบุคลากรที่

เขามาชวยเหลือ และขาดการสื่อสารที่ทั่วถึง

    ภาคประชาชน แบงดานการจัดการออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานการเตรียม

ความพรอม (2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ   

ซึ่งสามารถสรุปองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารความรวมมือที่เปนจุดเดน คือ 
มีความรวมมือเกิดพลังขับเคลื่อน มีเครือขายในการขอความชวยเหลือ สําหรับจุดออน คือ 
ขาดอุปกรณ ไมมีงบประมาณ ไมมีการชวยเหลือในการพึ่งพาตนเอง ตองรอภาครัฐเขามา
ชวยเหลอืเนือ่งจากขาดความรู ไมมกีารจดัเก็บขอมลู ไมมขีอมลูหรอืความพรอมในการส่ือสาร 
     ภาคประชาสังคม แบงดานการจัดการออกเปน 3 ดาน คือ (1) ดานการเตรียม
ความพรอม (2) ดานการปองกนัและลดผลกระทบ และ (3) ดานการลดความเสีย่งในการเกดิ   
ซึง่สามารถสรปุองคประกอบทีส่าํคัญในการบริหารความรวมมอืท่ีเปนจดุเดน คอื  มบีคุลากร 
เครือขายที่แนนแฟน มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย มีการจัดตั้งงบประมาณดวยตนเอง มีระบบ
การจัดเก็บขอมูลดวยตนเอง มีความรูสามารถสรางพลังแรงจูงใจและขาวสารที่นาเชื่อถือ  
มกีารบริหารจัดการ มีความสมํา่เสมอ มงีบประมาณของตนเอง สาํหรบัจดุออน คอื ไมมีกาํลงัคน   
    ดงันัน้กลุมท่ีมศีกัยภาพทีส่ดุจะเปนกลุมภาคประชาสังคม มกีารแกปญหาเฉพาะที่
เฉพาะจดุอยู ไมไดมองปญหาโดยภาพรวมรวมกัน จงึทาํใหผูนาํไดทาํแผนการเตรยีมความพรอม
ดานระบบการเตอืนภยัในชุมชนพืน้ทีเ่สีย่งอทุกภยั เพือ่ใหรบัรูสถานการณไดกอนท่ีอุทกภัย
จะมาถึง และสามารถเตรียมตัวเพื่อรับมือกับความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดความสูญเสียแกชีวิต และทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ
ไดอยางรวดเร็ว ทนัตอสถานการณ จัดวางระบบการเตอืนภัยและเช่ือมโยงเครอืขายการเตอืนภัย 
กูภัย เพื่อการปองกันและบรรเทาอุทกภัย รวมถึงเปนสวนหน่ึงในการชวยการจัดทํา
แผนปองกนัและบรรเทาอทุกภยัในระดบัชมุชนของพ้ืนทีอ่ยางนองกเ็ริม่ตนจากตาํบลบอผุด
บริเวณหาดเฉวง ในสวนที่เปนคลอง ลําราง และทางน้ําตาง ๆ ทางกลุมรักษเฉวงก็ไดมี
การเขาไปขดุลอก พฒันา โดยการขอความรวมมอืจากภาคสวนตาง ๆ
 2. กระบวนการความรวมมือและปจจัยที่ทําใหความรวมมือภาคสาธารณะ
ประสบความสําเร็จตอการปองกันอุทกภัยอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
     2.1 กระบวนการทีทํ่าใหเกิดความรวมมอืภาคสาธารณะตอการปองกันอทุกภยั  
       ผลการศึกษา คือ การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอุทกภัยตองผาน
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กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นที่อยูภายใตความรับผิดชอบรวม
กบักรมปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั ทัง้ในสวนของภาครฐัและองคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมที่ทําหนาที่สนับสนุนแผนการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยใหมีการเตรียมความพรอมทางดานทรัพยากรสําหรับการเผชิญกับสถานการณ
ฉุกเฉินตั้งแตระยะกอนเกิดภัยตลอดจนการสิ้นสุดลงของอุทกภัยใหมีความสอดคลอง

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งระบบการมีสวนรวมแบบบูรณาการกอใหเกิดความชัดเจน

ในบทบาทหนาที่และขจัดปญหาความขัดแยงและความเหล่ือมล้ําระหวางกันสามารถ

ประสานการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้

          1. การกระตุนสงเสริมความรวมมือ    
 

                                         

ภาพที่ 2 : การกระตุนสงเสริมความรวมมือ
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

          จากภาพดงักลาวการบรหิารจดัการอทุกภยันัน้เปนกระบวนการจัดการ

กับปญหาโดยมุงเนนความสําคัญไปที่การมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การจัดการอุทกภัย โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบโดยตรงคือเทศบาลนครเกาะสมุย 

ซึ่งเทศบาลจะเปนตัวกลางสําคัญที่จะนําไปสู การระดมทรัพยากรและมีนโยบายไปสู

ความรวมมือทางการจัดการอันจะสงผลตอประสิทธิภาพตอการแกไขปญหาอุทกภัย

การรวมกลุมที่มีกิจกรรมรวม เพ่ือใชขอมูลรวมกันและชวยในการตัดสินใจใหแกสมาชิก

ในกลุมที่จะทํางานภายในขอบขายท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยงานนั้นในและนําไปสูพื้นที่

เปาหมายอยางเปนกระบวนการ การสรางกระบวนการทํางานที่เปนการจูงใจสําคัญจะ

ผลักดนัใหประสบความสาํเรจ็ ผานกิจกรรมตาง ๆ โดยการนาํเอากลยทุธในการสรางกระบวนการ

กระตุนสงเสริมความรวมมือเขามาใชรวมกันกับความรูทางวิชาการและใหทุกคนทํางาน

รวมกันอยางประสบความสําเร็จ การสรางเครือขายเชื่อมโยงองคกรภาคสวนตาง ๆ เพื่อให

ทุกองคกรตระหนักในกิจกรรมรวมกัน โดยยึดหลักกลไกการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 

ซึ่งสอดคลองกับ Robert Agranoff และ Michael McGuire, (2003) ซึ่งสะทอนใหเห็น

จากการสัมภาษณดังเชน

  “ ถาเราสละที่ดินเราสัก 8 - 10 เมตร พันนี้ ขุดให

เปนรองนํ้า บางคนนะ คือคนเขามีมันสมอง แตนี้มันมาติดขัด 

ตั้งแต หัวพาน ตรงที่ถนน ที่พวกเธอเขาทางนั้นแหละ ตรงโคง

หนาวัดพระลาน จนมาถึง จะมาทวมถึงจุดน้ี ทวมตรงจุดน้ี

ปญหาพวกเหลานีถ้า เขาวาสรางฝายน้ีดใีชไหม ก็ชวยกนัทําฝาย 

ตรงนี้แหละดีหวาอยูเปลา ๆ ผมไมใชทําไหรนิ พอเขาวาดี 

ก็คือวาดีดวย ก็ทําแหละ” (Interview: 24th June 2018)
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           2. การกําหนดกรอบความรวมมือ

        

           จากภาพดงักลาวการกาํหนดกรอบความรวมมอืรวมกนับรหิารจดัการ

อุทกภัย โดยใชพลังเครือขายความรวมมือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเนนการทํางานและบทเรียนที่ผานมาของแตและเครือขายมาจัดทําประเด็นที่มีทั้ง 

โอกาส และอุปสรรค มากลั่นกรองรวมกันกับทุกภาคสวนโดยขับเคลื่อนในพื้นที่อยางเปน

รูปธรรม และแตละภาคสวนมีบทบาทในการดําเนินงานตามกรอบของตนเอง เชน 

กลุมประชาชนเฝาระวังเหตุ กลุมรักเฉวง กลุมนักธุรกิจสมุย รวมกันกอเครือขายเล็ก ๆ 

ในการเฝาระวัง การจัดการทรัพยากรน้ํารวมกัน รวมทั้งการเชื่อมตอโครงขายคมนาคม 

รวมไปถึงความรวมมือในดานอ่ืน ๆ ท่ีขยายออกไป และสามารถสรุปข้ันตอนการกําหนด

กรอบความรวมมือ เชน การวางแผนเปนการวางยุทธศาสตรการบริหารจัดการอุทกภัย 

เพื่อเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพการณของปริมาณนํ้า ดวยการสืบคนศึกษา

ภาพที่ 3 : กรอบความรวมมือกันบริหารจัดการอุทกภัย
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จากแหลงขอมูลตาง ๆ นั้นเปนภารกิจหนาที่หลักของหนวยงานภาครัฐ เชน เทศบาล 

กรมอุตุวิทยา กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระบวนความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัยใหเอื้อตอการทํางานรวมกันเปนเครือขายกับภาคเอกชน องคกร

ภาคประชาสงัคม องคกรชุมชน และภาคสวนตาง ๆ โดยสงเสรมิ ผลกัดันใหเกิดความรวมมอื

ในการทํางาน การประสานกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชน

ในลักษณะการบริหารงานในรปูแบบเครอืขาย (Network) ปรบัรปูแบบการทาํงานของภาครฐั

ใหมีลักษณะเชิงบูรณาการเกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือข าย และ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจดับรกิารสาธารณะการพฒันารปูแบบ กลไก ระบบ 

และวิธีทํางาน เชน วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบการปรึกษาหารือกับ

ประชาชน สํารวจความตองการของประชาชนในโครงการที่มีผลกระทบตอประชาชน 

นัน่จะทาํใหเกิดการบริการสาธารณะทีด่ยีิง่ข้ึน ซึง่สะทอนใหเหน็ไดจากการสมัภาษณดงัเชน

 “...กรมอตุุนยิมวทิยาเขามารวมมอืกับ ปภ. ในแตละครัง้เวลา

ประชุมอะไรก็แลวแต แลวแตเรื่องของงาน เพราะวาถางานภัยทาง 

ปภ. ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยวของก็มีแขวงการทางมีกรมอุตุนิยมวิทยา

สุราษฎรธานี ก็เลยมีคําสั่งจังหวัด ถาเปนเรื่องสงกรานต ปใหม 

อุบัติเหตุบนทองถนน ก็จะมีอีกทีมนึงแตปภ.จะทําอยูฝายเดียวไมได 

ปภ. ตองมีเครือขาย โดย ปภ. จะไปสรางเครือขายความรวมมือกับ

ชมุชน หมูบาน เครอืขายจะไปใหความรูในการปองกนัอทุกภยั กลุมเปาหมาย

มอีาสาสมคัรในพืน้ที ่ เปนชาวบานทีม่จีติอาสา คือ อปพร.องคกรการกศุล 

เชน มลูนธิทิาํมาตัง้แตป 2550 ก็คือเรือ่งของการทาํโครงการชมุชนเขมแขง็ 

พัฒนาศักยภาพชุมชนในการปองกันบรรเทอุทกภัย...” (Interview: 

24th June 2018)

         3. การระดมความรวมมือ

         ทุกภาคสวนตองแสดงพลังอันเขมแข็งรวมกัน เปลี่ยนการทํางานจาก

เชิงตั้งรับเปนเชิงรุกอยางจริงจัง โดยรวมมือรวมใจกัน และประสานงานกับหนวยงานท่ี
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เกี่ยวของอยางเปนระบบ รวมกันหาแนวทางปฏิบัติที่เปนจริงในการแกไขปญหาอุทกภัยให

กับหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปดําเนินการ หรือตอยอดความคิดเพื่อหาแนวทาง

แกไขได โดยมีการรวมมือดังนี้

    3.1 การประสานงานระหวางหนวยงานในการจัดการอุทกภัยใน

พื้นที่ของชุมชน ประกอบดวยภาคสวนที่เกี่ยวของและมาจากแหลงที่หลากหลาย เขามา

จดัการทัง้รูปแบบความสมัพนัธท่ีเปนทางการตามกฎหมาย และความสัมพันธทีไ่มเปนทางการ 

ที่เกิดจากความสมัครใจที่อยากชวยเหลือ ทําใหชุมชนไดมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรที่ได

จากการประสานความรวมมือในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยการระดมทรัพยากร

ภายในหมูบานเพื่อชวยเหลือตนเองเบื้องตน บนฐานความสัมพันธที่เปนเครือญาติซ่ึงถือ

เปนหลักการพึ่งตนเองไดอยางเดนชัด ความสัมพันธที่เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร

ระหวางทีพั่กอาศยัชองทางการตดิตอสือ่สารกันภายใตบรบิทของพืน้ที ่เชน เครือ่งเสียงตามสาย 

หอกระจายขาว การประชาสัมพันธเดินบอกและสื่อวิทยุ  โทรทัศน เปนตน 

           3.2 การสรางความรูความเขาใจ คือ การทําใหประชาชนรับรูถึง

ความสูญเสียจากอุทกภัยและหาแนวทางในการปองกัน ลดการสูญเสีย โดนการเตรียม

ความพรอมกบัการรบัมอือทุกภยัเปนหนาทีข่องหลายฝาย นัน่คือ ทกุฝายตองมสีวนรวมกนั

ตั้งแตกอนและหลังเกิดอุทกภัย โดยมีการประชุม วางแผนเตรียมพรอมในการรับมือ และ

การหาแนวทางรวมกันในการปองกันที่จะเกิดขึ้น และหากเกิดอุทกภัยแลวความสูญเสีย

นอยมากที่สุด การสรางความรูความเขาใจทุกภาคสวนจะรับทราบถึงบทบาท หนาที่

ความรับผิดชอบและการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีประสิทธิภาพจะมีการวางแผนวา

ทําอยางไรงานจึงจะออกมาดี มีการตัดสินใจรวมกัน การวางจุดมุงหมายที่ชัดเจนถือเปน

หวัใจสาํคญัทีท่าํใหการทาํงานขับเคลือ่นอยางเปนระบบ และยงัมกีารพงึพาอาศยัรวมมอืกนั

ทุกภาคสวน ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน

 “...เราทํางานฝายเดียวไมไดท่ีผานมาไดรวมมือกันตลอด  

กม็อุีปสรรคทัง้หมดทกุหนวยงาน และขอจาํกัด เชน จะมแีผนท่ีไดมา

ตอนซอมแผนจะมี 3 กลุม กค็อื ภาครฐั ภาคประชาสงัคม ภาคประชาชน 

3 กลุมนีมี้จดุเดนจดุดอย เชน ภาครฐั จะมงีบประมาณ มเีครือ่งมอื 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

มพีลงัในการขบัเคลือ่นแตคอนขางทาํงานลาชาตองรอคําส่ัง ภาคประชาชน 

มพีลังมวลชนเยอะ ใหความรวมมอืด ี แตจะขาดความรู  และวิธีการ

บริหารจัดการนํ้าทวม ภาคประชาสังคมและเอกชน จะมีระบบ 

อปุกรณทีท่นัสมยั มีความรูในการบรหิารการจัดการ และมงีบประมาณ

ของตนเอง แตขาดกําลังคน ดังนั้น ใน 3 กลุม มันจะเสริมจุดดอย

ของกันและกัน เพราะฉะนั้นถาถามวาทําไมกลุมผมตองเปนกลุม

ดแูลท่ีไมมีชาวบานทัว่ไป ทาํไมตองเปนกลุมนกัธรุกจิ เพราะวาเรามี

เงินซื้อเครื่องวัดนํ้าฝนเองเรามอนิเตอรเองตลอด มีเวลา แตถาเปน

ชาวบานกจ็ะไมมเีวลาเพราะพวกเขาหาเชากนิคํา่ แตเรามภีาคเอกชน 

มคีวามรู สามารถหาขอมลูได เสยีงเราดงัพอทีจ่ะขอความชวยเหลือได 

แตถาเปนชาวบานขอความชวยเหลือละ เสียงเขาไมดังพอ แลวใคร

จะชวย เพราะฉะนั้นคนที่มอนิเตอรคนที่ดูอยูตลอด คอยบริหาร

จัดการตลอดก็ตองเปนภาคเอกชนเปนหลัก  ถาภาคเอกชนเริ่มมี

ปญหา ก็สงเสียงไปทางภาคประชาชนใหขอความรวมมือมาชวยกัน

ลอกคลอง เขาก็จะมาชวยกันคนละไมคนละมือ สวนภาคหนวยงาน

ราชการอยางทีบ่อกพลงัเยอะแตแรงขบัเคลือ่นชานัน้กค็อืขอจาํกดัของเขา 

แตเวลาขบัเคลือ่นรถขนขยะ 20 คัน ถามวาภาคประชาชนกับภาค

เอกชนทําไดไหม ก็ทําไมได โครงการใหญ ๆ ภาคอื่นก็ทําไมไดตอง

เปนภาครัฐ มีทั้งขอเดน และขอดอยแลวเอามาเสริมกันก็เลยไม

แปลกใจวาทําไมรัฐถึงรับผิดชอบทุกอยาง แตถาเรามองในแงบวก

มันก็ไปกันได...” (Interview: 24th June 2018)

        4. การสนธิความรวมมือ

                         การใหขอมูลการเตือนภัยพิบัติอุทกภัย และการสื่อสารในระหวางวิกฤติ 

ถือเปนเรื่องสําคัญของการจัดการความเสี่ยงของภัยพิบัติอุทกภัย เพราะหากประชาชน

สามารถเขาใจสถานการณที่เกิดขึ้น สามารถมีการเตรียมการรับภัยอยางมีความพรอม และ
ใหขอมูลแกประชาชนอยางเพียงพอ โดยเฉพาะตองทําระบบการเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ



206
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 11 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เพื่อใหประชาชนสามารถเตรียมตัวไดทันการณเพื่อแกไขปญหาใหลุลวง ประสิทธิภาพได 
ภาครัฐตองรูจักรวบรวมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ และเปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนไดชวยแกไข
ปญหาอยางเปนระบบ มากกวาทีภ่าครฐัจะทาํงานเองอยูเพยีงฝายเดยีว และภาคประชาสังคม 
ที่มีเงินทุนสนับสนุน และอุปกรณที่ทันสมัย ที่เริ่มจากการจัดการตนเองในสิทธิของพื้นที่ที่
แหลงธุรกิจของตนเอง และมีการเผื่อแผชวยเหลือไปยังชุมชนใกลเคียง ดวยความรูใน
การศึกษาขอมูลที่ทันตอสถานการณ การประเมิน การเฝาระวัง การเตือนภัย และ
การปองกัน จึงทําใหเห็นถึงการเกิดสนธิความรวมมือขึ้นในแตละภาคสวนที่มีการระดม
สรรพกําลังในการแกไขปญหาอยางเต็มความสามารถ จากการสัมภาษณดังเชน

         “พอเวลานํ้าทวม ตัวชุมชนเองมีการจัดการเบื้องตนเขา
รวมตวัรวมตวักันขึน้มา หรอืเขามีเครอืขายระหวางชมุชนในการแกปญหา
เร่ืองนํ้าทวมของในเฉวงเรา มันมีกลุ มที่พูดใหฟงเบ้ืองตนวามี
กลุ มรักเฉวง เปนกลุ มที่คอนขางมีความแข็งแรง เราแกปญหา
นํ้าทวมโดยใชงบประมาณของสวนกลาง เพ่ือทําคลองระบายนํ้า
จากพรุเฉวงไปออกทะเล ตอนน้ีก็ทําเสร็จแลว ของอิตาเล่ียนไทย/ 
แลวมาเขาไดเยอะจากสวนกลางท่ัวประเทศ แตสมุยก็ไดงบมาเปน 
พันลานเหมือนกัน ไมไดทําเฉพาะเฉวง ตอนนี้โครงการท่ีเสร็จแลว
ของการระบายน้ําปองกันนํ้าทวม ไมใชเฉพาะเฉวงปน้ี เปนปที่
โครงการทั้งหมด บนสมุยเกือบ 100% เพราะวาเรื่องน้ําทวมเฉวง
เนี่ยถาจะไปดูในแองนํ้าในสูเฉวงตอนนี้ เคามีประตูนํ้าใหม นํ้าได
ระบายออก ตอนนีส้วนหนึง่ คดิวาในเฉวงเราเนีย่ชวยไดระดบัหนึง่” 
(Interview: 24th June 2018)

        ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและผลจากการสนทนากลุมทั้ง 3 ภาคสวน 
ไดแกภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมที่
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย 
ไดเสนอแนวทางเพื่อการพัฒนาและไดดานกระบวนการความรวมมือ ที่เพิ่มเติมมาดังนี้ 
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ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

    1) การเจรจา ควรมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อเปน

จุดเริ่มตนในการสรางความเขาใจ รับรู และกอใหเกิดการตกลงยอมรับรวมกันตอไปซึ่งหาก

ตางฝายตางไดรับผลประโยชนตอบแทนดวยกันแลว องคกรตาง ๆ ก็จะเขารวมดําเนินการ

และเกิดการขยายการตกลงยอมรับซึ่งกันและกัน

    2) การตกลงยอมรบั เปนการสรางการตกลงยอมรบัรวมกนัเพือ่การดาํเนนิการ

ในอนาคต ผานการทําสัญญาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งกําหนด

ขอตกลงในการจัดการกบัปญหากรณทีีไ่มไดรับความรวมมอืในการดาํเนนิการจากองคกรใด

องคกรหนึ่ง

   3) การดําเนินการรวม เปนการปฏิบัติตามขอตกลงที่เกิดขึ้นร วมกัน 

ผานการปฏิสัมพันธทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล

               ปจจยัทีท่าํใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็ตอการปองกนั

อุทกภัยเมืองทองเที่ยวเกาะสมุย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     1. ปจจัยดานสภาพแวดลอม

       1.1 สภาพความเปนเมือง มีการขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหมีประชากร

และทรัพยสินกระจุกตัวอยางหนาแนนในบริเวณใจกลางเมืองซ่ึงทําใหมีความเส่ียงที่จะได

รับผลกระทบจากอุทกภัย และแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงจากอุทกภัย คือ แนวทางการจัดการแบบบูรณาการที่มีการใชมาตรการทาง

โครงสรางวศิวกรรมและมาตรการอืน่ ๆ รวมไปถงึปรบัปรุงระบบระบายนํา้ใหมปีระสิทธิภาพ

สูงสุด ปรับปรุงลําคลองท่ีเชื่อมตอกันใหสามารถระบายนํ้าออกสูแมนํ้าและทะเล มีการ

วางแผนและควบคุมการใชที่ดินโดยเฉพาะในเขตเมือง ไมควรตัดทางคมนาคมปดกั้น

เสนทางระบายนํ้า และจัดสรรในการจัดการไดมีประสิทธิภาพทั้งเครื่องมือ อุปกรณ และ

เสบียงในพื้นที่   

                   1.2 สภาพภูมินิเวศและบริบทชุมชน สําหรับพื้นที่เกาะสมุยก็เชนเดียวกัน

การศึกษาสภาพทางภูมินิเวศหรือถิ่นท่ีอยูอาศัย (Habitat) เปนส่ิงที่ทุกภาคสวนจะตองทํา

เพ่ือแกไขปญหาเร่ืองของการเกิดอุทกภัย ซึ่งตองคํานึงถึงทุกอยางอยางรอบดาน ไมวาจะ

เปนลกัษณะพ้ืนทีข่องเกาะสมยุ พฤตกิรรมของชมุชนแบบดัง้เดมิ การใชทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูอยางจํากัด เปนตน รวมท้ังเร่ืองของสภาพสังคมวัฒนธรรม และ
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เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ยอมที่จะมีผลทั้งสิ้นตอ

การบริหารจัดการปองกันอุทกภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีความสําคัญตอการวางแผน 

การเตรียมพรอม การปองกันและบรรเทา รวมถึงการลดความเสี่ยงอีกดวย อันเปนไปตาม

หลักการจัดการในยุคปจจุบัน ที่มีความจําเปนตองยอมรับความหลากหลายของ

สังคมมนุษย ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน

      “...พี่วาการท่ีจะแกปญหาอะไรก็ตามของสมุยในวันนี้ 

ไมวาจะเปนนํ้าทวม ขยะ หรือสิ่งแวดลอมอื่น ๆ อยางแรกที่เรา

ตองศึกษาคือ ภูมินิเวศของสมุยกอนวาสมุยเรามีภูมินิเวศยังไง 

คนเปนยงัไงคนในคนนอก นสิยัใจคอ พืน้ที ่ธรรมชาตสิภาพแวดลอม 

พีว่าพวกนีส้าํคญันะ...” (Interview: 6th June 2018)

      1.3 การวางผังเมือง นํ้าทวมแตละครั้ง สรางความเสียหายใหกับพื้นที่

มากมายมหาศาล สาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดเหตุการณอุทกภัยหนักนั้น การวางผังเมืองที่

เปนอุปสรรคตอการจัดการนํ้าทวม เนื่องจากพื้นที่มีความเติบโตทางดานเศรษฐกิจที่

รวดเร็ว ทําใหสิ่งกอสรางขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากสงผลทําใหส่ิงปลูกสรางนั้นขวาง

ทางไหลของนํ้าและทําใหนํ้าขังได รวมทั้งความหละหลวมของการจัดการที่ดินใน

แตละยุคสมัยของเจาหนาที่ ทําใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ปาไม 

คูคลอง ถูกเปลี่ยนทิศทาง

       1.4 การจัดการพื้นที่สาธารณะ การจัดการพื้นที่สาธารณะ ความสําคัญ

ของการดาํเนนิการ เรือ่งดงักลาวเปนบทบาทและภารกิจทีห่นวยงานองคกรปกครองสวนทองถิน่

จะตองดําเนินการเพื่อเปนการลดและเตรียมความพรอมขุดคูคลองเพื่อรองรับน้ําที่จะไหล

ลงสู ลําคลอง และลํารางน้ําไดอยางสะดวกคือการขุดลอกคูคลอง อยางสมํ่าเสมอ 

กําจัดขยะหรือวัชพืชที่กีดขวางทางนํ้า และอีกประการหนึ่งที่สําคัญ คือ การกนัพืน้ท่ี

สาธารณะ เพือ่การดาํเนนิงาน หรือโครงการแกปญหาอทุกภยั เชน การกนัพืน้ทีถ่นน พื้นที่คลอง 

พื้นที่ลําราง หรือแมแตที่ดินสาธารณะ เพื่อทําแกมลิงในการกักเก็บนํ้า
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

        2. ปจจัยดานการดําเนินงาน 
         2.1 กลไกการบรหิารจดัการ เนือ่งจากมหีลายภาคสวนทีเ่ขามาเกีย่วของ
ทําใหขาดเอกภาพในการปฏิบัติและการบริหารจัดการ เพราะระบบโครงสรางการบริหาร
จดัการของประเทศไทย เปนแบบศนูยรวมทีต่ัง้ของสวนกลางทาํใหหนวยงานทาํหนาทีซ่บัซอน 
และมีความทับซอนในพื้นที่และประชากร ทําใหมีขอจํากัดในการจัดการ
                2.2 การขาดประสิทธิภาพในการส่ังการและการส่ือสารกับประชาชน
ความลมเหลวและความลาชาของการบริหารจัดการสาธารณภัยเปนอุปสรรคการทํางานที่
ยงัขาดเอกภาพและไมมคีวามชัดเจนในการปฏิบตังิานมักเปนการเฉพาะกจิขาดความตอเนือ่ง
นอกจากนี้ปญหายังมาจากความไมชัดเจนทั้งในเรื่องขั้นตอนและกรอบการทํางาน 
ผูบริหารในหนวยงานมีการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงอยูเปนประจําจึงทําใหไมสามารถ
บริหารงานไดอยางตอเนื่องและการขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญทําใหขาดทิศทาง
         2.3 องคกรในการบริหารจัดการสาธารณภัยมีโครงสรางซับซอน
หลายขั้นตอนไมคลองตัวการบริหารจัดการสาธารณภัยในอดีตและปจจุบันมีโครงสรางที่มี
ความซับซอนมีขั้นตอนการบังคับบัญชาหลายชั้นทั้งขาราชการฝายพลเรือนและขาราชการ
ฝายทหารมีคณะกรรมการหลายคณะอยูในระบบการบริหารจัดการ
        2.4 ขีดความสามารถของหนวยงานยังไมสามารถรับมือกับอุทกภัย
ขนาดใหญไดเนื่องมาจากขาดแคลนงบประมาณ เครื่องมือ คน ที่เหมาะสมและจําเปนใน
เบื้องตน ประกอบกับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่มีจํานวนนอยและขาดการอบรมอยาง
ตอเนื่อง จึงทําใหเกิดความสับสนและลาชาในการปฏิบัติการชวยเหลือผูประสบภัย
        2.5 ดานองคความรู และระบบการตัดสินใจในขั้นตอนการปฏิบัติ 
บุคลากรขาดความรู ทักษะ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทั้งนโยบาย การวางแผน 
และระดับปฏิบัติ รวมถึงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปองกันอุทกภัยและผังเมือง
ยังไมสามารถบังคับใชอยางไดผล  

        3. ปจจัยดานความรวมมือ 
             3.1 การมีองคกรหลักที่มีความทุมเทและมีความตั้งใจแกปญหา สามารถ
รวมมือกันแกปญหาไดในทิศทางเดียวกัน รวมพลังสรางความเขมแข็งในการปองกัน
อุทกภัย โดยปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการจัดการอุทกภัยรวมกันสามารถสรุปได คือ 
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การปองกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพรอมของเทศบาลและประชาชนใหมี

ความเขาใจในสถานการณนํ้า การจัดการในภาวะฉุกเฉิน/การสูกับอุทกภัย 

        3.2 กลไกการเช่ือมโยงองคกรตาง ๆ ที่สําคัญ คือ ระบบอาสาสมัคร 

เปนระบบทีจ่ดัตัง้และพฒันาขึน้เพือ่การชวยเหลอืกนัเองภายในตาํบลเมือ่เกดิภาวะฉกุเฉินข้ึน 

โดยอาสาสมัครเหลานี้จะผานการฝกอบรมเพิ่มศักยภาพในดานตาง ๆ เชน การใชอุปกรณ/

เครื่องมือในการกูภัย การใชวิทยุเครื่องแดง การปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลผูอพยพ 

เปนตน และระบบการใหความชวยเหลือ ไดแก การสํารวจ รับแจงความเสียหาย จัดลําดับ

ความเรงดวนในการใหความชวยเหลือโดยพิจารณาจากฐานขอมูลที่มีอยู และการให

ความชวยเหลือแกผูประสบภัยโดยใชงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แตหาก

เกินความสามารถของทองถิ่นก็ดําเนินการสงตอขอมูลไปยังอําเภอ จังหวัด หรือ

ภาคประชาสังคมเขามาชวยเหลือในลําดับตอไป

       4. ปจจัยดานทรัพยากร

        4.1 ทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากที่สุด เพราะการใช

ศักยภาพจากแรงงานคนในการชวยลดและบรรเทาความเส่ียง ซึ่งเปนข้ันตอนแรก

เพ่ือเปนการเตรียมพรอมกอนการเกดิอทุกภยั การรวมพลงัของคนในชมุชน และภาคเีครอืขาย

ที่รวมมือกันชวยกันลดความสูญเสียในสวนของคน ทรัพยสิน และทรัพยากร 

              4.2 งบประมาณ เปนปจจัยที่ทําใหกิจกรรมใหดําเนินไปสูเปาหมาย

ในดานความเดือดรอนที่มีความจําเปนใชเงินในการซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกยามฉุกเฉิน 

การรับบริจาคเงิน สิ่งของ รายจายท่ีเกิดข้ึนในศูนย ดูแลโรงครัวกลาง และฝายขอมูล 

ทําหนาที่ รวบรวมขอมูลผูเดือดรอน ผลการดําเนินงาน รับแจงความเดือดรอน จัดทํา

ขอมูลใหเปนปจจุบัน การใชงบประมาณเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ 

          4.3 เครื่องจักร/อุปกรณ เปนปจจัยในการดําเนินงานไดสะดวก โดยการ

ใชเครื่องมือสนับสนุนที่เอื้อตอการทํางานใหมีความสะดวกคลองตัวมากขึ้น และชวยลด

ระยะเวลาในการทํางาน เชน แผนงานขุดลอกและกําจัดวัชพืชในคลอง อางเก็บน้ํา 

งานซอมแซมบํารุงรักษาบานและอาคารตาง ๆ เครื่องสูบนํ้าและเครื่องผลักดันนํ้า

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการรับนํ้าและการระบายนํ้า ฯลฯ ซ่ึงทั้งหมดเปนส่ิงที่จําเปนทั้งส้ิน

ในการที่นํามาใชในการปองกันอุทกภัย ซึ่งสะทอนใหเห็นจากการสัมภาษณดังเชน
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รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

  "…หลังจากท่ีเรารวมตัวกันได เราก็ประสานงาน

เครือขายท้ังจากขางในและขางนอกชุมชน และเครือขาย

ของภาครัฐ  ปภ.  อปท. และกลุมคนรักเฉวง  ใครมีเครื่องมือ  

อุปกรณ ท่ีสูบน้ําก็เอามาชวยใครมีกําลังมีชางก็เอามาชวย

ซอม พื้นที่ก็รับประสานมา…" (Interview: 24th June 2018)  

และ “มีการวเิคราะหขอมูลรายวนั ดวูาตรงไหนทีม่นัเดือดรอน

ท่ีจัดลําดับเอาไวแลววาจะลงที่ไหน ลงพื้นที่ไหนที่มันมี

ความจําเปนเรงดวนกอน” (Interview: 24th June 2018)

        5. ปจจัยดานการสนับสนุน

         การสือ่สาร การประชาสมัพันธและการจดัประชมุในชมุชนการประชาสมัพนัธ

โดยการใชรถแหประชาสัมพันธในหมูบานตาง ๆ เพื่อส่ือสารใหผูประสบภัยทราบวามี

การตั้งศูนยอพยพ ใหความชวยเหลือและสรางความเขาใจเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือ

ของศูนย หรือการใชโซเชียลในการติดตอสื่อสารสภาพการณในแตละวัน เชน ปริมาณฝน 

ปริมาณนํ้า เสนทางคมนาคม ในการส่ือสารน้ีจะชวยไดมากในภาวะฉุกเฉินหรือในพื้นที่

ที่ไมสามารถเขาไปชวยเหลือไดก็สามารถเครื่องมือวิทยุสื่อสารตัวแดงโทรศัพท และ

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค และไลน ไดถูกนํามาใชในการติดตอสื่อสารขอมูลเพื่อสงตอ

รายงานสถานการณอุทกภัยในพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว จากการสัมภาษณดังเชน  

  "เรามีการใชรถแหประชาสัมพันธ แลวพูดใหฟง

เลยวาเราเปนใคร มาจากไหน เชญิชวนพีน่องใครวางมาชวยกัน

ใหเขารู วาเรามาชวยฟรี ใหมาบอกวาอยู ตรงไหน และมี

ศูนยอพยพตั้งที่ไหนบางกับพื้นที่ที่เขาอยู" (Interview: 24th 

June 2018)
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 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

 รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยที่มี

การผสมผสานจากขอมูลเชิงคุณภาพกับในการสนทนากลุม (Focus group) ในพื้นที่

เกาะสมุย และโดยมีการประชุมเชิงปฎิบัติการรวมกับตัวแทนทั้ง 3 ภาคสวน ไดแก  

ตัวแทนภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทน

ภาคประชาสังคม ที่ไดทํางานปฏิบัติการที่มีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการความรวมมือ

ภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยในพื้นที่เกาะสมุย ไดพัฒนารูปแบบ และไดรับ

ภาพที่ 4 : รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ

              ในการปองกันอุทกภัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
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การยืนยันจาก ตัวแทนทั้ง 3 ภาคสวน ซึ่งไดขอคนพบวา ในการบริหารจัดการความรวมมือ
ภาคสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพในการปองกนัอทุกภยั อาํเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎรธานี 
มีลักษณะความรวมมือภาคสาธารณะ ตองอาศัยความรวมมือหลากหลายรูปแบบ และ
สอดคลองกับรูปแบบของการบริหารจัดการความรวมมือ (Robert Agranoff และ 
Michael McGuire) ตามรูปแบบเหลาน้ี (1) รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแหง
ขอบเขตภาระหนาที ่ (Jurisdiction - Base Management Model) (2) รปูแบบการละเวน
ความรวมมอื(Abstinence Model) (3) รปูแบบความรวมมือแนวดิง่ (Top - Down Model) 
(4) รูปแบบความรวมมือแบบผูใหและผูรบั (Donor - Recipient Model) ซึง่เปน 4 รูปแบบ จาก 
6 รปูแบบ และไดมีการผสมผสานการทํางานในแงของกระบวนการและปจจัยความรวมมือ
ไปอกีดวย รวมถงึการขยายเครอืขายความรวมมอืจากหนวยงานทกุภาคสวนเพราะเนือ่งจาก
ในบรหิารจดัการภยัพบิตัไิมสามารถทาํไดสาํเรจ็ดวยองคกรเดยีว แตตองอาศัยความรวมมอื
จากหลายภาคสวนเขามามีสวนรวม  และตองอาศัยความสัมพันธเชิงอํานาจ ในการบริหาร
จัดการความรวมมือ และตองมีบริหารจัดการความรวมมือหลายรูปแบบ ซึ่งจากการวิจัย
พบวา การบริหารจัดการความรวมมือเปนรูปแบบเครือขายความรวมมือ ที่เปนรูปแบบ
ที่ผู วิจัยใหชื่อวา “เครือขายความรวมมือภาคสาธารณะ” (Collaborative Public 
Management Network ) เพื่อใหเขากันไดตามความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
มากทีส่ดุ

อภิปรายผล
 งานวจิยันีม้องวาปจจยัเงือ่นไขทีทํ่าใหความรวมมอืภาคสาธารณะประสบความสาํเรจ็
ตอการปองกนัอทุกภยัเมอืงทองเทีย่วเกาะสมยุ ประกอบดวย (1) ปจจยัดานสภาพแวดลอม 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  Benjamin et al (2011)  และ Harshada et al (2011) 
ที่ไดศึกษาปญหาของการสรางเครือขายองคกํากับดูแลดานสิ่งแวดลอม และองคประกอบ
ของความรวมมือในการทํางาน พบวา ปจจัยดานบริบท (context) เปนปจจัยที่มีผลตอ
ความรวมมือ เชน นโยบาย สภาพแวดลอม วัฒนธรรม และโครงสรางองคกร (2) ปจจัย
ดานการดาํเนนิงาน จากการศึกษาพบวา กลไกบริหารจดัการภัยพบิตัเิปนแบบส่ังการจากบนลงลาง   
โครงสรางการบริหารงานซับซอนขาดเอกภาพ ระบบการตัดสินใจ ที่บุคลากรขาดความรู  
ทักษะ และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท้ังนโยบาย การวางแผน และระดับปฏิบัติ 
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รวมถึงระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของกับการปองกันอุทกภัย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  

McGuire M. และ Schneck D. (2010) ท่ีกลาววา ความออนแอและการบริหารที่ขาด

การประสานงานระหวางองคกร ทั้งหนวยงานในทองถิ่น ภาครัฐ เอกชนท่ีเกี่ยวของ 

ไปจนถึงรัฐบาล มีผลตอการจัดการภัยพิบัติ และสอดคลองกับงานของ Kamolvej (2006)  

ที่ว าการตัดสินใจจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือเพราะการตัดสินใจจําเปนตองมี

ความเขาใจพื้นฐานและสามารถปรับตัวตอสถานการณ และการตัดสินใจตองมาจาก

ระดบัลางดวยไมใชมีแตระดับสูงเทาน้ัน จากการศึกษาพบวา ความเขาใจ ความไววางใจ 

การที่สมาชิกเขามามีสวนรวม และผู นําท่ีมีภาวะความเปนผูนํา มีความสามารถใน

การประนีประนอม คอยระดมความชวยเหลือ พูดคุย ไกลเกล่ีย และตกลงได 3) ปจจัย

ดานความรวมมือ นอกจากนี้ยังพบวาการใหความชวยเหลือจากองคกรภาคีที่เกี่ยวของ

เปนอยางดี ทําใหเกิดความรวมมือซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Cook (2009) ซึ่งพบวา  

ความสัมพันธทางสังคมเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการภัยพิบัติ เพราะความสัมพันธทาง

สังคมสงผลใหเกิดความรวมมืออยางกวางขวาง ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ยัง

พบวา การสื่อสารภายในชุมชน เปนสิ่งท่ีทําใหชุมชนเกิดการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Kiesler S. & Cummings (2002) ทีก่ลาววา การสือ่สารจะเปนสวนท่ีสาํคญั

ในการพัฒนาความรวมมือ 4) ปจจัยดานทรัพยากร จากการศึกษาพบวา คนเปนปจจัยที่

สาํคญัทีห่รืออาจกลาวไดวาทรัพยากรมนษุยเปนปจจยัทีน่าํไปสูการแกไขปญหา และเปนบคุคลที่

ตองเผชิญและเปนผูทําการตัดสินใจที่สําคัญ เพราะเปนผูที่ตองเผชิญเหตุในพื้นที่มากท่ีสุด  

ซึ่งสอดคลองกับงานของ Janssen, Lee and  Bharosa (2010) ที่ศึกษาที่เนนมนุษยเปน

ศนูยกลางในการจดัการภยัพบิตัสิามารถรบัรูถึงศกัยภาพอยางเตม็ที ่และสอดคลองกบังานของ 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล ท่ีวาปจจัยผลการปฏิบัติงานของมนุษยสงผลตอสภาพการจัดการ

ภัยพิบัติ นอกจากนี้ยังพบวา ระบบอาสาสมัครมีความจําเปนตอ และ 5) ปจจัยดานการ

สนับสนุน จากการศึกษาพบวา การสื่อสาร มีสวนสําคัญยิ่งตอความรวมมือในการจัดการ

ภัยพิบัติ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน เชน FB Youtube และ Line ไดถูกนํามาใชในการ

ติดตอสื่อสารขอมูล เพื่อสงตอรายงานสถานการณอุทกภัยและสามารถชวยเหลือไดอยาง

รวดเร็วซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Yates D. และ Paquett S. (2011) ที่พบวา 

สือ่สังคมออนไลนสามารถกระจายขอมลูไดอยางรวดเรว็ ทาํใหสามารกชวยเหลอืผูประสบภยั
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เปนไปไดอยางรวดเร็ว เพราะมีการประสานงานอยางตอเนื่อง สวนในเรื่องการจัดการจาก

การวิจัยพบวา มีการจัดวางหนาที่ บทบาท และความรับผิดชอบในสวนของพื้นที่  

การจัดการที่ดีจะชวยลด การสูญเสียและความเสียหายไดนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานการศึกษา Parker & Wall (1996) ท่ีกลาววาในความสําเร็จแลความลมเหลวของ

ความรวมมอืนัน้ กระบวนการจดัการมบีทบาทสาํคญัอยางยิง่ ซึง่กระบวนการจัดการหมายถงึ 

การสรางทมีงาน การวางแผน การมอบหมายงาน การจดัการความขดัแยง และการตรวจสอบ

สถานของทรัพยากรที่ใชในการบริหารความรวมมือภาคสาธารณะ

 จากงานวิจัยสามารถสรปุไดวาจากกระบวนการทัง้หมดนัน้กลาวคอื (1) การกระตุน

สงเสริมความรวมมือ เปนการสรางกระบวนการทํางานที่เปนการจูงใจสําคัญที่จะผลักดัน

ใหประสบความสําเร็จโดยการนําเอากลยุทธในการสรางกระบวนการกระตุนสงเสริม

ความรวมมอืเขามาใชเพือ่ใหทกุคนทาํงานรวมกนัอยางประสบความสาํเรจ็ การสรางเครอืขาย

เชื่อมโยงองคกรภาคสวนตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหทุกองคกรตระหนักในกิจกรรมรวมกัน 

โดยยึดหลักการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน กอใหเกิดการถายทอดศักยภาพ เกิดการเรียนรู

รวมกัน เพื่อใหเกิดพลังในการดําเนินงานรวมกัน (2) การกําหนดกรอบความรวมมือ 

มีการกําหนดกรอบความรวมมือรวมกันบริหารจัดการอุทกภัย โดยใชหลักประสิทธิผล 

ประสทิธภิาพ การตอบสนอง ความรบัผดิชอบ ความโปรงใสการมสีวนรวม การกระจายอาํนาจ 

หลักนิติธรรม ความเสมอภาค และหลักการโดยเนนการเช่ือมตอโครงขายคมนาคม 

การจัดการทรัพยากรนํ้ารวมกัน รวมไปถึงความรวมมือในดานอื่น ๆ ที่ขยายออกไป 

(3) การระดมความรวมมือ ทกุภาคสวนตองแสดงพลงัอนัเขมแขง็รวมกัน เปล่ียนการทาํงาน

จากเชิงต้ังรับเปนเชิงรุกอยางจริงจัง โดยรวมมือรวมใจกัน ผนึกกําลังและประสานงานกับ

หนวยงานที่เ ก่ียวของอยางเปนระบบ การสรางแบบอยางของการบริหารจัดการ

การปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อหาทางออกแกไขที่มี

ความสําเร็จ การระดมสมองจากหนวยงานท้ังภาครัฐ และ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ภาคประชาสังคม และประชาชน รวมกันหาแนวทางปฏิบัติที่เปนจริงในการแกไขปญหา

อุทกภัย (4) การสนธิความรวมมือ ภาครัฐตองรูจักรวบรวมทรัพยากรจากฝายตาง ๆ และ

เปดพื้นที่ใหทุกภาคสวนไดชวยแกไขปญหาอยางเปนระบบ มากกวาที่ภาครัฐจะทํางานเอง

อยูเพียงฝายเดียว และภาคประชาสังคม ที่มีเงินทุนสนับสนุน และอุปกรณที่ทันสมัย ที่เริ่ม
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จากการจัดการตนเองในสิทธิของพื้นท่ีท่ีแหลงธุรกิจของตนเอง และมีการเผ่ือแผชวยเหลือ

ไปยังชุมชนใกลเคียง เกี่ยวกับการจัดการอุทกภัยในพื้นที่ทําใหลดความเสี่ยงและบรรเทา

การเกดิอทุกภยั ดวยความรูในการศกึษาขอมลูทีท่นัตอสถานการณ การประเมนิ การเฝาระวงั  

การเตือนภัย และการปองกันจึงทําใหเห็นถึงการเกิดสนธิความรวมมือขึ้นในแตละ

ภาคสวนทีม่กีารระดมสรรพกําลงัในการแกไขปญหาอยางเตม็ความสามารถ ซึง่สอดคลองกบั 

Robert Agranoff และ Michael McGuire, 2003 ไดจําแนกแนวทางในการสราง

ความรวมมือไวดังน้ี (1) การกระตุนสงเสริมความรวมมือ (Activation) (2) การกําหนด

กรอบความรวมมือ (Framing) (3) การระดมความรวมมือ (Mobilizing) (4) การสนธิ

ความรวมมือ (Synthesizing) อีกดวย (5) การเจรจา ควรมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและ

ไมเปนทางการ เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการสรางความเขาใจ รับรู และกอใหเกิดการตกลง

ยอมรับรวมกันตอไปซึง่หากตางฝายตางไดรบัผลประโยชนตอบแทนดวยกนัแลว องคกรตาง ๆ 

ก็จะเขารวมดําเนินการและเกิดการขยายการตกลงยอมรับซึ่งกันและกัน (6) การตกลง

ยอมรับ เปนการสรางการตกลงยอมรับรวมกันเพ่ือการดําเนินการในอนาคต ผานการ

ทําสัญญาทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ พรอมทั้งกําหนดขอตกลงในการจัดการกับ

ป ญหากรณีที่ ไม ได รับความร วมมือในการดําเนินการจากองค กรใดองค กรหนึ่ง 

(7) การดําเนินการรวม เปนการปฏิบัติตามขอตกลงที่เกิดขึ้นรวมกัน ผานการปฏิสัมพันธ

ทั้งในระดับองคกรและระดับบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ Peter Smith Rings และ Andrew 

H. Van de Ven ไดนาํเสนอกระบวนการของความรวมมือวาเปนกระบวนการทีไ่มไดเปนเสนตรง 

หากแตเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธหรือเปนวงจรที่เชื่อมโยงกัน

บทสงทาย

 ในปจจุบันการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัย

อําเภอเกาะสมุย นั้น ยังคงมีการบริหารในลักษณะแบบแบงหนาที่รับผิดชอบแตยังขาด

การสรางความรวมมือจากทุกภาคสวนอยางจริงจังและยังไมมีหนวยงานหรือองคกรเฉพาะ

ที่เปนศูนยกลางในการทํางานรวมกันสิ่งเหลานี้จึงเปนอุปสรรคในการบริหารจัดการ

อุทกภัยที่สําคัญ การบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยนั้น

ตองมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการปองกัน และเพื่อเปนการเตรียมการ
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ในการที่จะลดความรุนแรงและลดผลกระทบจากอุทกภัยในครั้งตอไปควรจะตองมี

การปรับแนวคดิการบรหิารจดัการเปนเชงิรกุ เพิม่กระบวนการในการปองกนั และเตรยีมความพรอม 

เพราะที่ผานมานั้นหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการอทุกภยันัน้ตางฝายตาง

ทาํหนาทีแ่ตยงัขาดประสทิธิภาพในการทาํงานรวมกนั ไมมกีารเตรยีมแผนและแบงหนาท่ี

ความรับผดิชอบใหชัดเจน ทาํใหการดาํเนนิงานเปนไปอยางลาชาสงผลใหเกดิความสูญเสียชวีติ

และทรัพยสิน ดังน้ัน ควรมีการจัดตั้งองคกรกลางในการบริหารจัดการอุทกภัยในลักษณะ

การทํางานแบบภาคีความรวมมือ โดยเนนจากความรวมมือจากทุกภาคสวน ประกอบดวย 

ภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ซึ่งภาคสวนที่

ไดกลาวมาขางตนน้ันลวนมีบทบาทท่ีชัดเจน และมีจุดแข็งของแตละภาคสวนที่สามารถนํา

มาใชเปนประโยชนในการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะได

 สําหรับกระบวนการความรวมมือและปจจัยท่ีทําใหความรวมมือภาคสาธารณะ

ประสบความสําเร็จตอการปองกันอุทกภัยนั้น โดยภาพรวมนั้นมีทั้งหมด 7 กระบวนการ 

และ 5 ปจจัยที่สําคัญ ที่กอใหเกิดความรวมมือดังกลาวมาขางตน ทําใหเห็นวากระบวนการ

และปจจยัทัง้หมดนัน้ตองอาศยัการดาํเนนิงานผานกจิกรรมตาง ๆ รวกนัทัง้ 3 ภาคสวน คอื 

ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ภาคประชาชน และภาคประชาสังคม ที่กอใหเกิด

ความรวมมือทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ สิ่งที่สําคัญที่จะทํากระบวนการ และ

ปจจยัทัง้หมดประสบความสาํเรจ็ทีส่าํคญัขึน้อยูกบัการใหความสาํคญั และเหน็วาผลกระทบที่

ตามมาของการเกิดอุทกภัยนั้นมีความเสียหายอยางมหาศาลอยางไร

 และแนวโนมอีกประการสําคัญในอนาคตที่สงผลตอความมีประสิทธิภาพของ

รูปแบบการบริหารจัดการความรวมมือภาคสาธารณะในการปองกันอุทกภัยนั้นควรจะเริ่ม

จากความสามารถของชุมชนท่ีประสบอุทกภัยเองเนื่องจากเปนผู ที่จะเจอกับภัยพิบัติ

เปนอันดับแรก ประกอบดวย (1) ผูนําชุมชน เนื่องจากเปนผูนําที่เสียสละชวยแกไขปญหา 

สรางขวัญ และกําลังใจใหกับชาวบาน มีสวนรวมในการดําเนินการประสานงานกับทุกฝาย

เพื่อชวยเหลือชาวบานตั้งแตกอนเกิดอุทกภัย (2) ชุมชนเข็มแข็ง คือ การเรียนรู จาก

การกระทํารวมกันเปนสิ่งสําคัญสูงที่สุด และรองลงมาคือ ทําใหเกิดการจัดการอยางมี

ระบบ และ 3) ทนุทางสงัคม ประกอบไปดวย การพึง่พาอาศยักนั ความไววางใจกนั เครือขาย
ความรวมมือและความเปนพลเมือง รวมถึงการสะสมทุนทางสังคมมายาวนานในชุมชน 
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และเมื่อเกิดสถานการณวิกฤติคนในชุมชนจะไมท้ิงกันกอเกิดความเขมแข็งขึ้นสงผลให
ชุมชนความสามารถในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัยดวยชุมชนเองได และอาจจะยกระดับ
ไปสูการจัดการอุทกภัยในระหวางเกิด และหลังเกิดอุทกภัยไดอยางมีประสิทธิภาพไดตอไป

ขอเสนอแนะ
 1) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
    1.1 ตองมีการสรางสถาบันกลางระดับพื้นที่เมืองสมุยเฉพาะ เปนคณะทํางาน
เกี่ยวกับอุทกภัย ที่มาจากหลายระดับ (Multi - Level ) ตั้งแต ระดับชุมชน ระดับองคกร 
และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการสราง “คณะกรรมการปองกันจัดการอุทกภัยในสมุย” 
    1.2 ควรสรางความรวมมอืการระดมทรพัยากรขามแดน เชน การสรางเครอืขาย
อาสาสมคัรนกัทองเทีย่วตางชาตใินการเปนลามเพือ่การสือ่สารความเขาใจ เปนอาสาสมคัรกูภยั
ชวยเหลือผูประสบภัยท่ีเปนตางชาติ โดยจัดตั้งเปนศูนยอาสาสมัครนักทองเที่ยวตางชาติ 
เปนตน
        2) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา  
    2.1 รัฐบาลควรสนับสนุนดานงบประมาณและ สิ่งอํานวยความสะดวกที่จะ
สงเสริมใหประชาชนสามารถมีการรับรูเกี่ยวกับการปองกันในเบื้องตนในฤดูนํ้าหลาก 
    2.2 รัฐบาลควรมีนโยบายใหหนวยงานภาครัฐไดแก สํานักงานนโยบายและ
บริหารจัดการนํ้าและอุทกภัย สํานักงานระบายน้ํา สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้า และ
การเกษตร (องคการมหาชน) ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติศูนยขอมูลเพื่อ การชวยเหลือ
ผูประสบอุทกภัย และองคการปกครองสวนทองถ่ิน นําการเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการ ปองกันอุทกภัย เพื่อใหประชาชนมีการเตรียมพรอมกอนที่จะมี
เหตุการณเกิดขึ้น ซึ่งจะทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของ ภาครัฐไดเปนอยางดี 
 3) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
    3.1.ใชผลการศึกษาจากงานวิจัยน้ีเปนขอมูลในการยกระดับการศึกษาวิจัยใน
ระดบัเมอืงขยายหรอืเมอืงโตเรว็ทีม่พีืน้ทีเ่ศรษฐกจิทีส่าํคญั และสงผลตอรายไดของประเทศ
    3.2.ควรทําการศึกษาวิจัยในเครือขายอื่น ๆ ที่มีจํานวนมากแตหนวยงานที่
เก่ียวของไมไดใหความสําคัญเทาไรนัก เชน ประชากรแฝงในพื้นที่ที่มีจํานวนมาก และ
นักทองเที่ยวตางชาติ เปนตน
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