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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และปญหา

อุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

โดยเปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก (1) ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 12 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และ (2) บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพในเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

200 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา

สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ และใชคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีไดแก (1) ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

(2) ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และ (4) ดานการติดตามและการประเมินผล ตามลําดับ สวนปญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจัดการคือ (1) ระบบการติดตามและการประเมินผลไมมีประสิทธิภาพ และ 

(2) พื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวางเกินไปสงผลใหการบริการไมทั่วถึง ขอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งนี้จึงควรเพิ่มการกระจายงบประมาณลงในแตละพื้นที่ความรับผิดชอบ 

โดยเนนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากขึ้น ซึ่งจะนํามา

สูการมีสวนรวม และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี มากยิ่งขึ้น

คาํสาํคญั : กองทนุหลกัประกันสขุภาพ เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีประสทิธิผลการบรหิารจัดการ

Abstract

 This research aims to study the factors affecting the effective 

management of health insurance fund by Surat Thani Municipality and its 

operational impediments by using the combination of qualitative and 

quantitative approaches. The sample and data collection methods in this 

study are (1) the in-depth interview with twelve Municipal Executives, who 

are in charge of health insurance fund policy, and (2) the survey of two 

hundred staff, who perform their tasks based on health security fund. 

Content analysis is used as a main method for the qualitative study. 

Whereas, the quantitative data is analyzed through mean, standard 

deviation, correlation coefficient and multiple linear regression.

 The results reveal that factors affecting the effective management 

of health insurance fund by Surat Thani Municipality are (1) the participation 

of target groups (2) the characteristics of implementing agency (3) economic, 
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societal and political situations and (4) monitoring and evaluation system 

consecutively. As for issues and impediments, the study shows that (1) an 

ineffective monitoring and evaluating system, and (2) the size of Surat Thani 

Municipality, are two major barriers. The findings suggest that the agency 

should increase the budget and focus on monitoring and evaluation process, 

as well as public relations. These will eventually lead to more participation 

and effective management of health insurance fund by Surat Thani 

Municipality.

Keywords: Local Health Insurance Fund, Surat Thani Municipality, 

       Effectiveness of Management.

บทนํา

 การมีความพรอมในเรื่องความจําเปนพื้นฐานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

การดํารงชีวิตในสังคม โดยเฉพาะการมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเปนส่ิงที่มนุษยทุกคนลวนปรารถนา 

และคาดหวังว าจะไดรับสิทธิการคุ มครองการมีสุขภาพที่ดีจากรัฐ โดยในอดีตนั้น

กรอบแนวคิดเรื่องสุขภาพท่ีดีถูกกําหนดอยูบนรากฐานของการปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

แตในปจจุบันกรอบแนวคิดเรื่องสุขภาพดังกลาว ไดรวมถึงมิติทางกาย ใจ สังคม และสติ

ปญญา หรือเรียกไดวาวางอยูบนรากฐานของ “สุขภาวะ” กลาวคือ การมีสุขภาวะที่

สมบรูณทกุทางท้ังรางกายและรวมถึงสิง่ทีเ่ก่ียวของกับรางกาย เชน การพนจากความยากจน

และขาดแคลนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต การมีสิ่งแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยทาง

จติและสขุภาพจิตทีด่ ีสงัคมมีการอยูรวมกนัดวยดีในทกุระดับ (ประเวศ วะส,ี 2551, น. 352) 

สําหรับประเทศไทยไดสงเสริมการคุมครองสุขภาพแกประชาชนภายใตนโยบายหลัก

ประกันสุขภาพมาตั้งแตป พ.ศ. 2526 และไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 

2544 กระทรวงสาธารณสุขไดเริ่มดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาภายใต

นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค จากนโยบายดังกลาวของรัฐบาลไดนําไปสูการยกรางและ

ประกาศใชพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแต
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วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 การประกาศใชพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว มีวัตถุประสงค

เพื่อแกไขปญหาการเขาถึงบริการสาธารณสุขในกลุมผูดอยโอกาสการไดรับบริการทางการ

แพทยที่ไมเทาเทียมกันในประชากรแตละกลุม รวมถึงการขาดเอกภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรสาธารณสุขดวยเหตุที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิพ.ศ. 

2545 กําหนดบทบาทใหประชาชนและองคกรปกครองส วนทองถิ่นมีส วนร วม

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในหลายรูปแบบ ดังนั้น สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จึงมีภารกิจที่จะตองสนับสนุนใหเกิดหลักประกันสุขภาพ

ในระดับพื้นที่ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหกับ

บุคคลในพื้นที่ สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมตามความพรอมและความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น และกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการดําเนิน

งานบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพท่ีเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ และ

การดํารงชีวิตในระดับทองถิ่นหรือพื้นที่ (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, สํานักการสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม, 2561)

 เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2545 คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพไดประกาศใชหลักเกณฑเพื่อสนับสนุนให

เทศบาลดําเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ่นหรือพ้ืนที่

เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2549 โดยมีเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลพื้นที่

นาํรองจาํนวน 888 แหงทัว่ประเทศเขารวมจดัตัง้กองทุนหลกัประกนัสขุภาพในระดบัทองถิน่

หรือพื้นที่ หนึ่งในนั้นคือเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 เทศบาลนครสุราษฎรธานี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญพิเศษ

มีพื้นที่จํานวน 68.97 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 129,479 คน 

จํานวนครัวเรือน 67,353 ครัวเรือน และจํานวนชุมชน 70 ชุมชน และแบงเขตพื้นที่ชุมชน

เปน 4 เขต (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, กองวิชาการและแผนงาน, 2560) โดยไดลงนาม

เขารวมดําเนินการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเมื่อ พ.ศ. 2549 เปนเทศบาล

นํารอง 1 ในจํานวน 888 แหงของประเทศ และไดดําเนินงานบริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนามาตั้งแต 

พ.ศ. 2549 จนถงึปจจบุนั โดยมภีารกิจในดานบริการสาธารณสขุ ดานการสงเสรมิและพฒันา
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คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีใหอยู ดีมีสุขดานการสนับสนุนคาใชจ ายใหกับ
กลุมองคกรภาคประชาชนในพืน้ทีจ่ดัทาํกิจกรรมเพือ่การสรางเสรมิสุขภาพ และการปองกนัโรค
หรือการฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนในพื้นที่แตจาก
ขอมูลของรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําป 2561 (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, 2561) 
ปรากฏวา ในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ยัง
ประสบปญหาอุปสรรคสําคัญหลายประการ ไดแก 
 (1) หนวยงานท่ีนํานโยบายของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานีไปปฏิบัติ ยังไมครอบคลุมหรือเพียงพอตอความตองการของประชาชนใน
พื้นที่รับผิดชอบ (2) ผูบริหารและบุคลากรกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน ทําให
เกิดความลาชาและประสบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ (3) การสื่อสารและ
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ยังขาดความทั่วถึงและไมครอบคลุมท้ังพื้นที่ นอกจากน้ี ยังขาดการศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน ทําใหไมทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ที่แทจริงเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนากองทุนใหมีประสิทธิผล ดังนั้น การศึกษา
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู ความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการกองทุน เพราะประสิทธิผลจะเปนตัวท่ีจะบงชี้วาการบริหารจัดการ
กองทุนไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือไมอยางไร ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงได
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีเพือ่จะไดนาํผลการวจิยัไปประยกุตใชในการบรหิารจดัการกองทนุฯ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่นอยาง
แทจริงตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลัก
ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี
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ประโยชนของการวิจัย

 1. ผลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารจัดการ และแกไขขอบกพรองในการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในทองถิ่นอยางแทจริง

 2. ผลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดตั้ง

นโยบาย หรือกิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินงานของกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีสมมติฐานการวิจัยปจจัยดานภาวะผูนํา ดานบริบทของ

นโยบาย ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการติดตอส่ือสาร ดาน

การติดตามและประเมินผล ดานทัศนคติของกลุ มเปาหมาย ดานการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย และดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งขอบเขตการวิจัย 

4 ดาน ประกอบไปดวย

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา 

    โดยเลอืกใชรูปแบบบรูณาการจากการศึกษาคนควาจากหนงัสือ เอกสาร เวบ็ไซต

เก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายกองทุน

สุขภาพประจําทองถิ่นหรือพื้นที่ไปปฏิบัติ

 2) ขอบเขตดานผูใหขอมูล แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

    2.1 ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

12 คน

    2.2 ผู ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 200 คน ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 3) ขอบเขตดานระยะเวลา 

     ดําเนินการศึกษาตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 - 30 มิถุนายน 2561

 4) ขอบเขตดานพื้นที่

     พื้นที่ศึกษา คือ เทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี

วิธีดําเนินการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชเทคนิควิธี

การเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 12 คน และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) จากผูปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 200 คน เพื่อศึกษาหาคําตอบใหกับปญหาวิจัยเรื่อง

เดียวกันโดยใชชวงระยะเวลาในดําเนินการวิจัยไปพรอม ๆ กัน (Convergent Parallel 

Design) ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เกิดจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และนํามาสังเคราะห หาปจจัยรวมที่สงผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 : แสดงการสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

นักวิชาการ

ปจจัย

บริบท

ของ

นโยบาย

ลักษณะ

หนวยงาน

ที่นํา

นโยบาย

ไปปฎิบัติ

การ

ติดตอ

สื่อสาร

ภาวะผูนํา

การมีสวน

รวมขอกลุม

เปหมาย/

ผูที่

เกี่ยวของ

ทัศนะคติ

ของกลุม

เปหมาย/

ผูที่

เกี่ยวของ

สภาพ

เศรษฐกิจ 

สังคม 

และ

การเมือง

การ

ติดตาม

และ

กาประเมินผล

Van Hom 

and Van 

meler 

(1975)

   

ศุภชัย 

ยาวประภาษ 

(2548)

    

วรเดช จันทรศร 

(2548)
      

ความถี่ 3 3 1 1 1 3 3 1

จากตารางที่ 1 ไดแบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยภายในองคการ และปจจัย

ภายนอกองคการ

 1) ปจจัยภายในองคการ ประกอบไปดวย

     - ปจจัยหลักดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติประกอบดวยปจจัย

ยอย ไดแก 1) ดานภาวะผูนํา 2) ดานบริบทของนโยบาย และ 3) ดานลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ

       - ปจจัยหลักดานกระบวนการบริหารกองทุน ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก 

1) ดานการติดตอสื่อสาร และ 2) ดานการติดตามและประเมินผล

 2) ปจจัยภายนอกองคการ ประกอบไปดวย

       - ปจจัยหลักดานการสนับสนุนประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก 1) ดานทัศนคติ

ของกลุมเปาหมาย 2) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย และ 3) ดานการเมือง 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

เศรษฐกิจ และสังคมตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีประกอบดวย 1) ดาน

การบรรลุเปาหมาย 2) ดานผลิตภาพ 3) ดานความพึงพอใจ และ 4) ดานความเปนธรรม 

ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑการวัดประสิทธิผล และนําสังเคราะห

เกณฑการวัดประสิทธิผล ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 : แสดงการสังเคราะหเกณฑการวัดประสิทธิผล

เกณฑการวัด

นักวิชาการ

ความถี่Cameron

(1981)

Campbell

(1973)

Quinn and 

Rohrbaugh

(1983)

Dunn

(1994)

กระบวนการ    3

การบรรลุ เปาหมาย
    4

ผลิตภาพ     4

ความพึงพอใจ 

(ความสามารถในการตอบ

สนอง)

    3

ความเปนธรรม 

(การบริการ/ การจัดสรร/

ผลประโยชน)
    4
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการสัมภาษณ

เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 12 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมกับขอมูลทุติยภูมิ โดยมี

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม และตรวจสอบขอคําถามจากอาจารย

ที่ปรึกษา

 2) แบบสอบถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 200 คน ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการสรุปบรรยาย ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะห

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content V

alidity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) โดยยอมรับคา IOC (Index of 

item Objective Congruence) ท่ีระดับมากกวา 0.50 และนํามาทําการทดสอบ 

(Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมทางสังคมศาสตร 

ซึ่งไดผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเทากับ .977

ผลการวิจัย

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาปจจัยหลักและปจจัยยอยในแตละดานสงผล

ต อประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี โดยมีผลตอการบริหารจัดการและมีสวนชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จแก

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งจากการสัมภาษณ (ภูวิค 

นุรักษ, สัมภาษณ : เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2561) (ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี) พบวา ปจจัยภายในซ่ึงมีปจจัยยอยคือ 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ภาวะผูนํา ลักษณะของนโยบาย ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ การติดตอ

สื่อสารและการประชาสัมพันธ และการติดตามและการประเมินผลลวนสงผลตอ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ทั้งสิ้น แตจะสงผลมากหรือนอยนั้นขึ้นอยู กับรายละเอียดของแตละปจจัย (ภูวิค   

นรัุกษ, สมัภาษณ : เมือ่วันที ่16 มถุินายน 2561) โดย สวุรรณ ีศรีวฒุนิพกลุ (ผูอาํนวยการ

สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครสุราษฎรธานี) ไดเสริมวา ปจจัย

ภายนอกทั้ง 3 ปจจัยยอยมีผลตอการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานีทุกปจจัย โดยเฉพาะดานทัศนคติของกลุมเปาหมายและการมีสวนรวมของ

ประชาชน อาจจะมองไดวาเปนทั้งปจจัยภายในและภายนอกได เพราะการบรหิาร ทศันคติ 

และการมสีวนรวมเปนสวนชวยในการดาํเนนิงานและกจิกรรมของกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ

เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีใหประสบความสาํเรจ็ (สุวรรณี  ศรีวุฒินพกูล, สัมภาษณ : เมื่อวัน

ที่ 16 มิถุนายน 2561) ทั้งนี้ สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา

สงผลตอความสําเร็จของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มี 3 ปจจัย 

ไดแก 1) ปจจัยดานการติดตามและการประเมนิผล 2) ปจจยัดานทศันคตขิองกลุมเปาหมาย 

และ 3) ปจจยัดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในสวนของตัวแปรตาม เมื่อสอบถามผู

ใหขอมูลหลักวาความสําเร็จของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ควรจะพิจารณาจากองคประกอบใดบาง พบวาผูใหขอมลูหลกัแบงความสําเรจ็ ออกเปน 2 

สวน คอื 1) การประชาสมัพนัธที่สามารถเขาถึงและครอบคลุมในทุกพื้นที่รับผิดชอบของกอง

ทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพราะเปนสิ่งที่จะสงผลใหเกิดการมีสวน

รวมของกลุมเปาหมาย และ 2) ผลการติดตามและประเมินผล ซ่ึงจะนํามาสูแนวทางการ

พัฒนา และทิศทางในอนาคตของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นวา ควรเพิ่มปจจัยการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ 

ใหมากขึ้น เชน นโยบาย โครงการ และกิจกรรมที่สามารถรองรับและตอบสนองตอความ

ตองการของกลุมเปาหมายในอนาคต การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ การพัฒนา

ระบบการติดตามและประเมินผล เปนตน

 แมวาในปจจบุนักองทนุหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีมกีารตดิตาม

และประเมินผลเพื่อพัฒนากองทุนใหดีข้ึนในแตละป ซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดทิศทาง



224
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 12 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในอนาคตของกองทุนแลวในทางหนึ่ง หากแตในมุมมองของผูใหขอมูลหลัก เช่ือวาหากมี

การสนับสนุนในปจจัยตาง ๆ เพิ่มขึ้น การพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากเพิ่มขึ้นเชนกัน

 และเมื่อทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประกอบการศึกษา พบวา บุคลากร

ผูปฏิบัติงานในเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน

ทั้งสิ้น 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยเปนพนักงานเทศบาล จํานวน 155 คน และลูกจาง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 45 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.50) 

อายุระหวาง 20-30 ป (รอยละ 47.50) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ 

(รอยละ 80) 

 จากภาพรวมของผลการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา 

ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในลวนสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เชนเดียวกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน และดานการสนับสนุน ที่สงผลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยทั้ง 

3 ดาน สงผลตามลําดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 : แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ลําดับ ปจจัย µ S.D

1 ปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ 3.85 .78

- ดานภาวะผูนํา 3.87 .77

- ดานบริบทของนโยบาย 3.87 .80

- ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 3.81 79

2 ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน 3.81 .80

- ดานการติดตามและประเมินผล 3.84 .78
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ลําดับ ปจจัย µ S.D

- ดานการติดตอสื่อสาร 3.79 .83

3 ปจจัยดานการสนับสนุน 3.81 .73

- ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 3.83 .80

- ดานทัศนคติของกลุมเปาหมาย 3.82 .78

- ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 3.78 .62

 ลําดับที่หนึ่ง คือ ปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 

3.85) โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานภาวะผู นํา (คาเฉลี่ย 3.87) 

รองลงมา คือ ดานบริบทของนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.87) และดานลักษณะหนวยงานที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ

 ลําดับที่สอง คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน (คาเฉล่ีย 3.81)

โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานการติดตามและประเมินผล (คาเฉล่ีย 

3.84) รองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.79)

 ลําดับที่สาม คือ ปจจัยดานการสนับสนุน (คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยยอยที่มี

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา 

คอื ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.82) และดานทศันคตขิองกลุมเปาหมาย 

(คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ

 ในสวนของประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงระดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคิด

เห็นมากท่ีสุด คือ กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก ศูนยบริการ

สาธารณสุขมีการใหบริการอยางท่ัวถึง และครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.86) คาใชจายใน

การรักษา และใหบริการมีความเหมาะสมในแตละกิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.84) สวนประเด็นที่

มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ประชาชนไดรับการบริการที่ดีจากกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีโดยไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.75) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหาร

                  จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประเด็น
ระดับความคิดเห็น

µ S.D ลําดับ

1. กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดาน

สาธารณสุขของประชาชนไดอยางเกียงพอและทั่วถึง

3.97 .53 1

2. กองทุนสามารถแกไขปญหาในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.82 .55 6

3. กองทุนสามารถสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพของ

ประชาชนได เชนการสนับสนุนออกกําลังกาย ประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น

3.81 .58 8

4. บุคลากร (เชน แพทย ทันตแพทย เปนตน) มีความรู

และความสามารถเพียงพอในการใหบริการ

3.83 .59 4

5. ศูนยบริการสาธารณสุขมีการใหบริการอยางทั่วถึง และ

ครบวงจร

3.86 .56 2

6. คาใชจายในการรักษา และใหบริการ มีความเหมาะ

สมในแตละกิจกรรม

3.84 .55 3

7. ประชาชนไดรับการบริการที่ดีจากกองทุนโดยไมเลือก

ปฏิบัติ

3.75 .54 10

8. ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น 3.83 .58 5

9. มีการสนับสนุนจากประชาชนในทางที่ดี ในการดําเนิน

งานและปฏิบัติงานในแตละป

3.79 .55 9

10. ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองทุน มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

3.82 .53 7

รวม 3.83 .56
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 สวนการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม งานวิจัย

ชิ้นน้ี ไดทําการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการทํานายประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise) ผลปรากฏวาไดตัวแปรพยากรณที่ดี 4 ตัว 

ตามลําดับความสําคัญดังนี้ (1) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (2) ดานลักษณะ

หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ (4) ดาน

การติดตามและการประเมินผล ตามลําดับ

ตารางที่ 5 : ผลการคนหาตัวแปรพยากรณที่ดี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Regression)



228
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 12 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 จากตารางท่ี 5  พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ

ตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

ใหผลที่เปนปจจัยพยากรณ 4 ตัวแบบ (Model) 

 ตวัแบบที ่1 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย

เปนตัวพยากรณประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานี พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.533 โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

 ตวัแบบที ่2 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล เปนตัวพยากรณ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.587 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.054 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ตวัแบบที ่3 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล และปจจัยดาน

การสนับสนุนดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวพยากรณประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวาคาอํานาจ

ในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.605 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.018 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

 และตวัแบบที ่4 เมือ่นาํปจจยัดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล ปจจัยดาน

การสนับสนุนดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง และปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํา

กองทุนไปปฏิบัติด านลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เป นตัวพยากรณ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.618 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.013 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแบบสุดทาย เปนตัวแบบที่ใหคาพยากรณสูงที่สุด 

โดยมีอํานาจในการพยากรณไดร อยละ 61.80 จึงเลือกใชเปนตัวแบบที่ดี ท่ีสุดใน

การวิเคราะหเชิงปริมาณ
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยการทดสอบสมมติฐานพบวามีเพียง 4 ปจจัย

ยอย จาก 8 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสรุาษฎรธานอียางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแก (1) ดานการมสีวนรวม

ของกลุมเปาหมาย (2) ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง และ (4) ดานการติดตามและการประเมินผล สวนปจจัยดานภาวะผูนํา 

ดานบริบทของนโยบาย ดานการติดตอสือ่สาร และดานทศันคตขิองกลุมเปาหมายไมสงผลตอ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 ทั้งนี้ เมื่อนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาสังเคราะหเพื่อหาปจจัย

รวมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนฯ ปรากฏผล ดังแสดงใน

ตารางที่ 6 ดังนี้

ตารางที่ 6 : การสังเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ
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 จากตารางท่ี 6 ขางตนพบวา ปจจัยรวมที่สอดคลองกันระหวางการศึกษาทั้ง

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มี 2 ดาน ไดแก 1) ดานการติดตามและการประเมินผล และ 

2) ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย โดยทัง้ผูบรหิาร และบคุลากรผูปฏบิตังิานเกีย่วกบั

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มองวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง 

และสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ท้ังนี้ ผู วิจัยจึงไดนําปจจัยรวมดังกลาวไปคนควาเพิ่มเติมในเชิงลึกจาก

เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินโครงการและกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานี พบวา การติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการและกิจกรรม

ของกองทุนในปจจุบันขาดประสิทธิภาพและขาดความสมบูรณในการเก็บขอมูล สงผลให

ไมสามารถบงชี้ถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังขาดกลไกการมีสวนรวมของประชาชนในแตละโครงการหรือ

กิจกรรม โดยพบวากิจกรรมที่ดําเนินการของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ยังมีประชาชนมีสวนรวมคอนขางนอย

 ผลการวิจัยยังไดพบปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยปญหาหลักมี 2 สวน 

ไดแก 1) การติดตามและประเมินผลขาดประสิทธิภาพ พบวา ผูบริหารสวนใหญมี

ความเห็นสอดคลองกันวาความสําเร็จของบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ในแตละปงบประมาณสามารถวัดไดจากผลการติดตามและ

การประเมินผลของแตละปงบประมาณ เพราะสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปพัฒนา

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในปตอ ๆ ไป แตปญหาคือ ประสิทธิภาพของระบบการติดตามและประเมินผลของกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ไมไดมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง ทําให

ขาดขอมูลที่จะนําไปใชพัฒนาในอนาคต 2) ปญหาของพื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวาง

มากเกินไป ในขณะท่ีมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ซึ่งผูบริหารสวนใหญมีความเห็น

สอดคลองกันวา เปนปญหาอุปสรรคและความทาทายในการบริหารจัดการกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยมีการตั้งขอคําถามวา กองทุนหลักประกัน

สขุภาพเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีจะมแีนวทางหรอืมาตรการทีจ่ะนาํนโยบายแผนดาํเนนิงาน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

และกิจกรรมที่กําหนดไปสูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางไร 

เพื่อใหเกิดความทั่วถึงแกประชาชนผูเขารับบริการในพื้นที่ผูบริหารจึงมีความเห็นวาจะ

ตองกําหนดกลยุทธที่หลากหลายรูปแบบเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย

 จากการสัมภาษณ อรรจกรณ สมเกียรติกุล (สาธารณสุขอําเภอเมือง

สุราษฎรธานี) พบวา ดวยความเปนเมืองของเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่มีประชากรอาศัย

อยูอยางหนาแนน เปนศูนยกลางท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา รวมถึงประชากรที่มี

ความหลากหลายอยูกันแบบสังคมเมือง จึงไมคอยสนใจกิจกรรมการมีสวนรวม หรือการ

มีสวนรวมแกไขปญหาชุมชนมีนอย ตลอดจนการเขาถึงและเขาใจกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีของกลุมเปาหมายตาง ๆ ยังไมทั่วถึง ขอจํากัดเหลาน้ี

ลวนเปนความทาทายของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่จะบริหารจัดการเงินกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีใหถึงประชาชน สามารถแกไขปญหาชุมชน

ที่คนในชุมชนรวมคิดรวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบในโครงการอยางตอเน่ืองและ

ยั่งยืน โดยมีผู บริหารเทศบาลนครสุราษฎรธานี และคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ภายใต

หลักธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีมีการใชกลยุทธที่หลากหลายรูปแบบ 

มีการกําหนดวิธีการหรือชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารใหเขาถึงครอบคลุมประชากร 

องคกร และกลุมเปาหมายทุกแขนงทุกชองทาง (อรรจกรณ  สมเกียรติกูล, สัมภาษณ : เมื่อ

วันที่ 16 มิถุนายน 2561) 

 ทั้งนี้ ถีรวัฒน สุวรรณบุตร (ผูอํานวยการสวนบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี) กลาวเสริมวาความทาทายของการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี คือ การจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

มกีารตดิตามประเมนิผลเพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้มกีารประชาสมัพนัธ

สื่อสารรูปแบบตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับทราบและเขาถึงประโยชนของการใช

งบประมาณนั้น ๆ อยางแทจริง (ธีรวัฒน  สุวรรณบุตร , สัมภาษณ : เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 

2561)
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูบริหารที่รับผิดชอบนโยบายกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีชี้ใหเห็นวา ดวยสภาพพื้นที่รับผิดชอบของ

เทศบาลนครสุราษฎรธานีในปจจุบันมีขนาดใหญและกวาง ปญหาและความทาทายของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จึงเปนเรื่องของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความทั่วถึงและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเขารับบริการ

หรือกลุมเปาหมาย ดวยเหตุนี้ ผูบริหารสวนใหญจึงมองวาปจจัยสําคัญอยูที่การติดตาม

และการประเมินผล เน่ืองจากเปนขอมูลสวนหน่ึงท่ีบอกถึงประสิทธิผลของกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่ไดดําเนินงานและกิจกรรมไปแลว และนํามา

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ในครั้งตอไปใหความทั่วถึงและมีประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีการติดตามและการประเมินผล

การดําเนินงานในทุก ๆ ป หากแตประสิทธิภาพของการติดตามและการประเมินผลยังไม

เพียงพอตอการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคอยางแทจริงของการดําเนินงานของกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีนอกเหนือจากการติดตามและการประเมิน

ผลแลว ผูบริหารมองวาทัศนคติของกลุมเปาหมายก็มีอิทธิพลตอประสิทธิผลเชนกัน เพราะ

ทัศนคติที่ดี จะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ดังน้ัน การสรางทัศนคติตอ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหประชาชนกลุมเปาหมายในเรื่อง

ความรูความเขาใจในบริบท วัตถุประสงคและเปาหมายของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานและกิจกรรม

ของกลุมเปาหมายมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชศัูกดิ ์ธนทรพัยสริกิลุ (2554, น. 80-86) 

ทีป่ระเมนิผลการดําเนนิงานกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ องคการบรหิารสวนตาํบลมะขนุหวาน 

จังหวัดเชียงใหมพบวา การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนฯ โดยทําใหเห็นวา

กองทุน มีประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และชุมชนเปนอยางมาก รวมถึงการประชาสมัพนัธ

การดาํเนนิงานและกจิกรรมตาง ๆ ของกองทนุใหประชาชนทราบอยางทัว่ถงึ สงผลใหเกิด

การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ีมากข้ึน อีกท้ังยังสอดคลองกับขอเสนอแนะงานวิจัย

ของ จํารัส ประสิว (2552) ที่กลาววา ควรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของกองทุนให
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประชาชนไดรับทราบ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการดําเนินงานของกองทุน อีกทั้ง ควร

กําหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลในแตละป เพื่อพัฒนากองทุนฯ ใหเกิด

ประสทิธิผลมากยิง่ข้ึนนอกจากนีจ้ากการศกึษาพบวางานวจิยัของ วรรณา ทองกาวแกว (2554, 

น. 1) สอดคลองกับเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ที่จังหวัดยะลา พบปญหาท่ีสําคัญท่ีสอดคลองกับงานวิจัย คือ ประชาชนไมมีเวลา

รวมกิจกรรม และไมมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง อยางไรก็ดี ในแงมุมนี้ พบวาปจจุบัน

กองทุนหลักประกันสุขภาพจังหวัดสุราษฎรธานี ไดมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บริบทและการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ใหประชาชนทราบตามชองทางตาง ๆ เชน การประชาสมัพันธผานเว็บไซต www.suratcity.

go.th ในหมวดของกิจกรรมประชาสัมพันธ และการใชรถประชาสัมพันธเคลื่อนที่ประกาศ

ถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยภายนอก ไมวาจะ

เปนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ทัศนคติของกลุมเปาหมาย ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ทั้งสิ้น อยางไรก็ดี 

ผูบริหารยังมองวาตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี อีกประการหนึ่งคือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน เปนเนื่องจาก

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ผูปฏิบัติงาน

ตองมีความรู ความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับงานสุขภาพ ซ่ึงในสวนน้ีผูบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เห็นวา ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในดานตาง ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น เชน การสงเขารับ

การฝกอบรมและพัฒนา หรือการเพิ่มจํานวนบุคลากรผูมีความรู  ความสามารถและ

ประสบการณในการปฏบิติังาน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ ชญาน ีประกอบชาติ (2559, น. 1) 

ที่พบวา แนวทางการนํานโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จใน

โรงพยาบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ควรประกอบไปดวย 1) พัฒนาบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานการประกันสุขภาพควรมีความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสุขภาพเปนอยางดี

ควรไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับประชาชน 2) สรางทัศนคติที่ดีของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเปนตัวขับเคล่ือนให

นโยบายสามารถดําเนินไปไดจนบรรลุเปาหมายของการประกันสุขภาพทั้งนี้ ผลการศึกษา



234
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 12 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เชิงปริมาณที่เปนการเติมเต็มผลการศึกษาเชิงคุณภาพในการวิจัยชิ้นนี้ โดยพบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่สําคัญ

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

 1) ปจจัยดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เน่ืองมาจากการดําเนินงาน

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จะเนนเกี่ยวกับการใหบริการ

เปนหลกั ประสทิธผิลของกองทนุสวนหนึง่จงึมาจากปรมิาณการเขารับบรกิารของกลุมเปาหมาย

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดขึ้น รวมถึงความเขาใจ การรับรู เกี่ยวกับบริบทและหนาที่ของ

กองทนุหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธานขีองกลุมเปาหมาย ดงันัน้ การดาํเนนิงาน

หรือกิจกรรมตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการสรางความรูความเขาใจใหกลุ มเปาหมาย 

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางทั่วถึง

 2) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากสวนหนึ่งของ

การดาํเนนิงานของกองทุนหลักประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีมาจากความพรอม

ของหนวยงานในการนํานโยบายของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ไปปฏิบัติ เชน บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ สถานที่ รวมถึงความสามารถในการจัดการ

กองทุนอยางเปนระบบ เปนตน

 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ไมสามารถควบคุมไดและสงผลโดยทางออมกับ

การดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และกระทบตอ

การเขามามีสวนรวมของประชาชน

 4) ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล เน่ืองจากเปนสวนสําคัญสวนหน่ึง

ในการพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิผลมาก

ขึ้นเพราะผลที่ไดการติดตามและการประเมินผลจะเปนสวนที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนา 

ปรับปรุง แกไข ใหการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มปีระสทิธผิลมากข้ึนในปตอ ๆ ไปเมือ่พจิารณาขอมลูเชงิคุณภาพและขอมลูเชงิปรมิาณแลว 

จะเหน็ไดวาปจจยัหลกัและปจจยัยอยในแตละดานมอีทิธพิลตอประสทิธผิลของการบรหิาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และมีความสอดคลองกัน 

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย และการติดตามและประเมินผล เปนส่ิงที่
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ผูบริหารและผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี มากท่ีสุด เน่ืองจากการดําเนินงานจะใหความสําคัญกับการให

บริการเปนหลัก ประสิทธิผล สวนหนึ่งจึงมาจากการติดตามและการประเมินผล 

จากปริมาณการเขารบับรกิารของกลุมเปาหมาย ในกจิกรรมตาง ๆ ทีจ่ดัขึน้ รวมถงึความเขาใจ 

การรับรู   เกี่ยวกับบริบทและหนาที่ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานีของกลุมเปาหมาย ดังนั้น การดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ จึงจําเปนตองมี

การสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา วงศกําแหง (2551, น. 97-106) ที่พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน ประกอบไปดวย 1) ปจจัยดาน

คณะกรรมการ ไดแก ภาวะผูนํา ประสบการณในการบริหาร และความรูความเขาใจใน

กองทุนหมูบาน (2) ปจจัยดานสมาชิกกองทุน ไดแก การมีสวนรวมของสมาชิก และ 

(3) ปจจยัการสนบัสนนุ ไดแก การรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบักองทุน และสอดคลองกับการ

ศึกษาของ รัฐกร กลิ่นอุบล (2551, น. 126) ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ที่มีความชัดเจนและครอบคลุม 2) 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ซ่ึงมองถึงการเขามามีสวนรวมในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของแตละองคกร 3) ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานและบุคลากรที่

รับผิดชอบ ที่มีความพรอมสําหรับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ และ 4) ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติในสวนของประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานีน้ัน กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง เชน การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในการขยาย

ขอบเขตการใหบริการอยางทัว่ถงึ และครบวงจรในแตละเขตพืน้ที ่ทัง้ 4 เขต การสนบัสนนุและ

การคํานวณคาใชจายในการรักษา การใหบริการที่มีความเหมาะสมในแตละกิจกรรม 

มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและความสามารถในการใหบริการ

ประชาชนในดานตาง ๆ รวมทั้ง ควรใหความรู รายละเอียดการดําเนินงาน และกิจกรรมที่
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เกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี แกประชาชนเพื่อให

ประชาชนมีความรูและไดรับการบริการเกี่ยวกับสุขอนามัยอยางตอเนื่อง

สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

 1) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 

3 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล 2) ปจจัยดานทัศนคติ

ของกลุมเปาหมาย และ 3) ปจจัยดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย

 2) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 

4 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 2) ดานลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ 3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 4) ดานการติดตามและ

การประเมินผล

 3) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพและผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา มีปจจัยรวมที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 2 ดาน ไดแก 1) ดานการติดตามและการประเมินผล และ 2) ดาน

การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 4) ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวามี 2 สวน ไดแก  1) การติดตามและประเมินผลขาด

ประสิทธิภาพ และ 2) ปญหาของพื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวางมากเกินไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา แบงขอเสนอแนะตามปจจัยหลักทั้ง 3 ดาน ตาม

ลําดับความสําคัญ ดังนี้
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 1) ปจจัยดานการสนับสนุนจะเห็นวาปจจัยการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี มากที่สุด ดังนั้น ควรเพิ่มชองทางการดําเนินงาน หรือกิจกรรมของกองทุนฯ 

ใหครอบคลุมมากข้ึนเพื่อใหเกิดความท่ัวถึงและเปนสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

พื้นที่ใหมากขึ้น

 2) ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุนจะเห็นไดวาปจจัยการติดตามและ

การประเมินผลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังนั้น ควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการติดตามและ

การประเมินผลใหดีข้ึน โดยวัดจากการดําเนินงานและกิจกรรมในแตละปงบประมาณ 

ตั้งแตเริ่มตน ระหวางดําเนินงานจนสิ้นสุดการดําเนินงาน เนื่องจากการพัฒนากองทุนฯ 

ในแตละปงบประมาณจะข้ึนอยู กับประสิทธิผลของการดําเนินงานในปงบประมาณ

ที่ผาน ๆ มาเนื่องจากการติดตามและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากเทาใด ผลที่ได

สามารถนํามาพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิด

ประสิทธิผลมากเทานั้น

 3) ปจจัยดานบริบทขององคกรท่ีนํากองทุนไปปฏิบัติจะเห็นไดว าปจจัย

ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังนั้น ควรมีการฝกอบรม 

พัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานและตอบสนองตอ

ความตองการเขารับบริการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เชน การสงบุคลากรไป

อบรมเพื่อเพิ่มทักษะในดานตาง ๆ เปนตนรวมทั้ง การสรางความพรอมของหนวยงานใน

ดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม เชนวัสดุอุปกรณทางการแพทย สถานที่ให

บริการในการออกพื้นที่ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในเชิงรุกใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 การศึกษาในครั้งนี้ ขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลที่ไดจากผูบริหารผูปฏิบัติงานกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีเทาน้ัน ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากประชาชน

ผูเขารับบริการ จึงเปนการมองในเรื่องของประสิทธิผลในการบริหารกองทุน มากกวา
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ประสิทธิผลที่ไดรับจากการใหบริการ ดังน้ัน หากตองการมองประสิทธิผลทั้งสองดาน 

ควรเพิ่มประสิทธิผลในแงของการใหบริการจากประชาชน เพราะจะไดทราบถึงมุมมอง

อีกดานหนึ่งจากประชาชนที่เขารับบริการ

 ทั้งนี้ หากตองการทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพที่แทจริง ควรขยายขอบเขตและมองในภาพรวมเกี่ยวกับ

การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงอาจจะมองในภาพใหญจากสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เพื่อศึกษาปจจัยที่แทจริงของประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
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