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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และปญหา

อุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

โดยเปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก (1) ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 12 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก และ (2) บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพในเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

200 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา
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 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีไดแก (1) ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

(2) ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

และ (4) ดานการติดตามและการประเมินผล ตามลําดับ สวนปญหาและอุปสรรคของ

การบริหารจัดการคือ (1) ระบบการติดตามและการประเมินผลไมมีประสิทธิภาพ และ 

(2) พื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวางเกินไปสงผลใหการบริการไมทั่วถึง ขอเสนอแนะใน

การวิจัยครั้งนี้จึงควรเพิ่มการกระจายงบประมาณลงในแตละพื้นที่ความรับผิดชอบ 

โดยเนนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากขึ้น ซึ่งจะนํามา

สูการมีสวนรวม และเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี มากยิ่งขึ้น

คาํสาํคญั : กองทนุหลกัประกันสขุภาพ เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีประสทิธิผลการบรหิารจัดการ

Abstract

 This research aims to study the factors affecting the effective 

management of health insurance fund by Surat Thani Municipality and its 

operational impediments by using the combination of qualitative and 

quantitative approaches. The sample and data collection methods in this 

study are (1) the in-depth interview with twelve Municipal Executives, who 

are in charge of health insurance fund policy, and (2) the survey of two 

hundred staff, who perform their tasks based on health security fund. 

Content analysis is used as a main method for the qualitative study. 

Whereas, the quantitative data is analyzed through mean, standard 

deviation, correlation coefficient and multiple linear regression.

 The results reveal that factors affecting the effective management 

of health insurance fund by Surat Thani Municipality are (1) the participation 

of target groups (2) the characteristics of implementing agency (3) economic, 
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societal and political situations and (4) monitoring and evaluation system 

consecutively. As for issues and impediments, the study shows that (1) an 

ineffective monitoring and evaluating system, and (2) the size of Surat Thani 

Municipality, are two major barriers. The findings suggest that the agency 

should increase the budget and focus on monitoring and evaluation process, 

as well as public relations. These will eventually lead to more participation 

and effective management of health insurance fund by Surat Thani 

Municipality.

Keywords: Local Health Insurance Fund, Surat Thani Municipality, 

       Effectiveness of Management.

บทนํา

 การมีความพรอมในเรื่องความจําเปนพื้นฐานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งสําหรับ

การดํารงชีวิตในสังคม โดยเฉพาะการมีสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเปนส่ิงที่มนุษยทุกคนลวนปรารถนา 

และคาดหวังว าจะไดรับสิทธิการคุ มครองการมีสุขภาพที่ดีจากรัฐ โดยในอดีตนั้น

กรอบแนวคิดเรื่องสุขภาพท่ีดีถูกกําหนดอยูบนรากฐานของการปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

แตในปจจุบันกรอบแนวคิดเรื่องสุขภาพดังกลาว ไดรวมถึงมิติทางกาย ใจ สังคม และสติ

ปญญา หรือเรียกไดวาวางอยูบนรากฐานของ “สุขภาวะ” กลาวคือ การมีสุขภาวะที่

สมบรูณทกุทางท้ังรางกายและรวมถึงสิง่ทีเ่ก่ียวของกับรางกาย เชน การพนจากความยากจน

และขาดแคลนปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต การมีสิ่งแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยทาง

จติและสขุภาพจิตทีด่ ีสงัคมมีการอยูรวมกนัดวยดีในทกุระดับ (ประเวศ วะส,ี 2551, น. 352) 

สําหรับประเทศไทยไดสงเสริมการคุมครองสุขภาพแกประชาชนภายใตนโยบายหลัก

ประกันสุขภาพมาตั้งแตป พ.ศ. 2526 และไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 

2544 กระทรวงสาธารณสุขไดเริ่มดําเนินโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาภายใต

นโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค จากนโยบายดังกลาวของรัฐบาลไดนําไปสูการยกรางและ

ประกาศใชพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแต
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วันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 การประกาศใชพระราชบัญญัติฯ ดังกลาว มีวัตถุประสงค

เพื่อแกไขปญหาการเขาถึงบริการสาธารณสุขในกลุมผูดอยโอกาสการไดรับบริการทางการ

แพทยที่ไมเทาเทียมกันในประชากรแตละกลุม รวมถึงการขาดเอกภาพในการบริหาร

จัดการทรัพยากรสาธารณสุขดวยเหตุที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิพ.ศ. 

2545 กําหนดบทบาทใหประชาชนและองคกรปกครองส วนทองถิ่นมีส วนร วม

ในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาในหลายรูปแบบ ดังนั้น สํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จึงมีภารกิจที่จะตองสนับสนุนใหเกิดหลักประกันสุขภาพ

ในระดับพื้นที่ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหกับ

บุคคลในพื้นที่ สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมตามความพรอมและความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่น และกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการดําเนิน

งานบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพท่ีเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ และ

การดํารงชีวิตในระดับทองถิ่นหรือพื้นที่ (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, สํานักการสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม, 2561)

 เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2545 คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพไดประกาศใชหลักเกณฑเพื่อสนับสนุนให

เทศบาลดําเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับทองถิ่นหรือพ้ืนที่

เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2549 โดยมีเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลพื้นที่

นาํรองจาํนวน 888 แหงทัว่ประเทศเขารวมจดัตัง้กองทุนหลกัประกนัสขุภาพในระดบัทองถิน่

หรือพื้นที่ หนึ่งในนั้นคือเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 เทศบาลนครสุราษฎรธานี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญพิเศษ

มีพื้นที่จํานวน 68.97 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร 129,479 คน 

จํานวนครัวเรือน 67,353 ครัวเรือน และจํานวนชุมชน 70 ชุมชน และแบงเขตพื้นที่ชุมชน

เปน 4 เขต (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, กองวิชาการและแผนงาน, 2560) โดยไดลงนาม

เขารวมดําเนินการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเมื่อ พ.ศ. 2549 เปนเทศบาล

นํารอง 1 ในจํานวน 888 แหงของประเทศ และไดดําเนินงานบริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนามาตั้งแต 

พ.ศ. 2549 จนถงึปจจบุนั โดยมภีารกิจในดานบริการสาธารณสขุ ดานการสงเสรมิและพฒันา
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คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีใหอยู ดีมีสุขดานการสนับสนุนคาใชจ ายใหกับ
กลุมองคกรภาคประชาชนในพืน้ทีจ่ดัทาํกิจกรรมเพือ่การสรางเสรมิสุขภาพ และการปองกนัโรค
หรือการฟนฟูสมรรถภาพ รวมถึงสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชนในพื้นที่แตจาก
ขอมูลของรายงานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําป 2561 (เทศบาลนครสุราษฎรธานี, 2561) 
ปรากฏวา ในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ยัง
ประสบปญหาอุปสรรคสําคัญหลายประการ ไดแก 
 (1) หนวยงานท่ีนํานโยบายของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานีไปปฏิบัติ ยังไมครอบคลุมหรือเพียงพอตอความตองการของประชาชนใน
พื้นที่รับผิดชอบ (2) ผูบริหารและบุคลากรกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ยังขาดความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน ทําให
เกิดความลาชาและประสบปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และ (3) การสื่อสารและ
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ยังขาดความทั่วถึงและไมครอบคลุมท้ังพื้นที่ นอกจากน้ี ยังขาดการศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน ทําใหไมทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ที่แทจริงเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนากองทุนใหมีประสิทธิผล ดังนั้น การศึกษา
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะนําไปสู ความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการกองทุน เพราะประสิทธิผลจะเปนตัวท่ีจะบงชี้วาการบริหารจัดการ
กองทุนไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือไมอยางไร ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงได
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีเพือ่จะไดนาํผลการวจิยัไปประยกุตใชในการบรหิารจดัการกองทนุฯ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่นอยาง
แทจริงตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลัก
ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี
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ประโยชนของการวิจัย

 1. ผลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารจัดการ และแกไขขอบกพรองในการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในทองถิ่นอยางแทจริง

 2. ผลจากการศึกษาสามารถนําไปใชเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดตั้ง

นโยบาย หรือกิจกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินงานของกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีสมมติฐานการวิจัยปจจัยดานภาวะผูนํา ดานบริบทของ

นโยบาย ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการติดตอส่ือสาร ดาน

การติดตามและประเมินผล ดานทัศนคติของกลุ มเปาหมาย ดานการมีสวนรวมของ

กลุมเปาหมาย และดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ

ขอบเขตการวิจัย

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งขอบเขตการวิจัย 

4 ดาน ประกอบไปดวย

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา 

    โดยเลอืกใชรูปแบบบรูณาการจากการศึกษาคนควาจากหนงัสือ เอกสาร เวบ็ไซต

เก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายกองทุน

สุขภาพประจําทองถิ่นหรือพื้นที่ไปปฏิบัติ

 2) ขอบเขตดานผูใหขอมูล แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

    2.1 ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 

12 คน

    2.2 ผู ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 200 คน ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 3) ขอบเขตดานระยะเวลา 

     ดําเนินการศึกษาตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2560 - 30 มิถุนายน 2561

 4) ขอบเขตดานพื้นที่

     พื้นที่ศึกษา คือ เทศบาลนครสุราษฎรธานี อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี

วิธีดําเนินการวิจัย

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใชเทคนิควิธี

การเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 12 คน และเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method) จากผูปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 200 คน เพื่อศึกษาหาคําตอบใหกับปญหาวิจัยเรื่อง

เดียวกันโดยใชชวงระยะเวลาในดําเนินการวิจัยไปพรอม ๆ กัน (Convergent Parallel 

Design) ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เกิดจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มี

ผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และนํามาสังเคราะห หาปจจัยรวมที่สงผล

ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังตารางที่ 1



220
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 12 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 : แสดงการสังเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

นักวิชาการ

ปจจัย

บริบท

ของ

นโยบาย

ลักษณะ

หนวยงาน

ที่นํา

นโยบาย

ไปปฎิบัติ

การ

ติดตอ

สื่อสาร

ภาวะผูนํา

การมีสวน

รวมขอกลุม

เปหมาย/

ผูที่

เกี่ยวของ

ทัศนะคติ

ของกลุม

เปหมาย/

ผูที่

เกี่ยวของ

สภาพ

เศรษฐกิจ 

สังคม 

และ

การเมือง

การ

ติดตาม

และ

กาประเมินผล

Van Hom 

and Van 

meler 

(1975)

   

ศุภชัย 

ยาวประภาษ 

(2548)

    

วรเดช จันทรศร 

(2548)
      

ความถี่ 3 3 1 1 1 3 3 1

จากตารางที่ 1 ไดแบงออกเปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยภายในองคการ และปจจัย

ภายนอกองคการ

 1) ปจจัยภายในองคการ ประกอบไปดวย

     - ปจจัยหลักดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติประกอบดวยปจจัย

ยอย ไดแก 1) ดานภาวะผูนํา 2) ดานบริบทของนโยบาย และ 3) ดานลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ

       - ปจจัยหลักดานกระบวนการบริหารกองทุน ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก 

1) ดานการติดตอสื่อสาร และ 2) ดานการติดตามและประเมินผล

 2) ปจจัยภายนอกองคการ ประกอบไปดวย

       - ปจจัยหลักดานการสนับสนุนประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก 1) ดานทัศนคติ

ของกลุมเปาหมาย 2) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย และ 3) ดานการเมือง 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

เศรษฐกิจ และสังคมตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีประกอบดวย 1) ดาน

การบรรลุเปาหมาย 2) ดานผลิตภาพ 3) ดานความพึงพอใจ และ 4) ดานความเปนธรรม 

ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเกณฑการวัดประสิทธิผล และนําสังเคราะห

เกณฑการวัดประสิทธิผล ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 : แสดงการสังเคราะหเกณฑการวัดประสิทธิผล

เกณฑการวัด

นักวิชาการ

ความถี่Cameron

(1981)

Campbell

(1973)

Quinn and 

Rohrbaugh

(1983)

Dunn

(1994)

กระบวนการ    3

การบรรลุ เปาหมาย
    4

ผลิตภาพ     4

ความพึงพอใจ 

(ความสามารถในการตอบ

สนอง)

    3

ความเปนธรรม 

(การบริการ/ การจัดสรร/

ผลประโยชน)
    4
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เปนการสัมภาษณ

เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ ผูบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 12 คน ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจงวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมกับขอมูลทุติยภูมิ โดยมี

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม และตรวจสอบขอคําถามจากอาจารย

ที่ปรึกษา

 2) แบบสอบถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามนโยบายกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จํานวน 200 คน ใชทั้งหมดเปนผูใหขอมูล วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการสรุปบรรยาย ไดแก คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะห

ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

(Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content V

alidity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช (Wording) โดยยอมรับคา IOC (Index of 

item Objective Congruence) ท่ีระดับมากกวา 0.50 และนํามาทําการทดสอบ 

(Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรมทางสังคมศาสตร 

ซึ่งไดผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นเทากับ .977

ผลการวิจัย

 ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาปจจัยหลักและปจจัยยอยในแตละดานสงผล

ต อประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี โดยมีผลตอการบริหารจัดการและมีสวนชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จแก

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งจากการสัมภาษณ (ภูวิค 

นุรักษ, สัมภาษณ : เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2561) (ประธานคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี) พบวา ปจจัยภายในซ่ึงมีปจจัยยอยคือ 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ภาวะผูนํา ลักษณะของนโยบาย ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ การติดตอ

สื่อสารและการประชาสัมพันธ และการติดตามและการประเมินผลลวนสงผลตอ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ทั้งสิ้น แตจะสงผลมากหรือนอยนั้นขึ้นอยู กับรายละเอียดของแตละปจจัย (ภูวิค   

นรัุกษ, สมัภาษณ : เมือ่วันที ่16 มถุินายน 2561) โดย สวุรรณ ีศรีวฒุนิพกลุ (ผูอาํนวยการ

สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครสุราษฎรธานี) ไดเสริมวา ปจจัย

ภายนอกทั้ง 3 ปจจัยยอยมีผลตอการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานีทุกปจจัย โดยเฉพาะดานทัศนคติของกลุมเปาหมายและการมีสวนรวมของ

ประชาชน อาจจะมองไดวาเปนทั้งปจจัยภายในและภายนอกได เพราะการบรหิาร ทศันคติ 

และการมสีวนรวมเปนสวนชวยในการดาํเนนิงานและกจิกรรมของกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ

เทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีใหประสบความสาํเรจ็ (สุวรรณี  ศรีวุฒินพกูล, สัมภาษณ : เมื่อวัน

ที่ 16 มิถุนายน 2561) ทั้งนี้ สิ่งสําคัญที่สุดที่ผูใหขอมูลหลักสวนใหญมีความเห็นรวมกันวา

สงผลตอความสําเร็จของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มี 3 ปจจัย 

ไดแก 1) ปจจัยดานการติดตามและการประเมนิผล 2) ปจจยัดานทศันคตขิองกลุมเปาหมาย 

และ 3) ปจจยัดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายในสวนของตัวแปรตาม เมื่อสอบถามผู

ใหขอมูลหลักวาความสําเร็จของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ควรจะพิจารณาจากองคประกอบใดบาง พบวาผูใหขอมลูหลกัแบงความสําเรจ็ ออกเปน 2 

สวน คอื 1) การประชาสมัพนัธที่สามารถเขาถึงและครอบคลุมในทุกพื้นที่รับผิดชอบของกอง

ทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพราะเปนสิ่งที่จะสงผลใหเกิดการมีสวน

รวมของกลุมเปาหมาย และ 2) ผลการติดตามและประเมินผล ซ่ึงจะนํามาสูแนวทางการ

พัฒนา และทิศทางในอนาคตของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักยังมีความคิดเห็นวา ควรเพิ่มปจจัยการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ 

ใหมากขึ้น เชน นโยบาย โครงการ และกิจกรรมที่สามารถรองรับและตอบสนองตอความ

ตองการของกลุมเปาหมายในอนาคต การเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ การพัฒนา

ระบบการติดตามและประเมินผล เปนตน

 แมวาในปจจบุนักองทนุหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีมกีารตดิตาม

และประเมินผลเพื่อพัฒนากองทุนใหดีข้ึนในแตละป ซึ่งเปรียบเสมือนการกําหนดทิศทาง
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ในอนาคตของกองทุนแลวในทางหนึ่ง หากแตในมุมมองของผูใหขอมูลหลัก เช่ือวาหากมี

การสนับสนุนในปจจัยตาง ๆ เพิ่มขึ้น การพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากเพิ่มขึ้นเชนกัน

 และเมื่อทําการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประกอบการศึกษา พบวา บุคลากร

ผูปฏิบัติงานในเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจํานวน

ทั้งสิ้น 200 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยเปนพนักงานเทศบาล จํานวน 155 คน และลูกจาง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 45 คน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.50) 

อายุระหวาง 20-30 ป (รอยละ 47.50) และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ 

(รอยละ 80) 

 จากภาพรวมของผลการสํารวจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวา 

ปจจัยภายนอกและปจจัยภายในลวนสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เชนเดียวกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน และดานการสนับสนุน ที่สงผลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา ปจจัยทั้ง 

3 ดาน สงผลตามลําดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 : แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ลําดับ ปจจัย µ S.D

1 ปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ 3.85 .78

- ดานภาวะผูนํา 3.87 .77

- ดานบริบทของนโยบาย 3.87 .80

- ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 3.81 79

2 ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน 3.81 .80

- ดานการติดตามและประเมินผล 3.84 .78
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ลําดับ ปจจัย µ S.D

- ดานการติดตอสื่อสาร 3.79 .83

3 ปจจัยดานการสนับสนุน 3.81 .73

- ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 3.83 .80

- ดานทัศนคติของกลุมเปาหมาย 3.82 .78

- ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 3.78 .62

 ลําดับที่หนึ่ง คือ ปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํากองทุนไปปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 

3.85) โดยปจจัยยอยที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานภาวะผู นํา (คาเฉลี่ย 3.87) 

รองลงมา คือ ดานบริบทของนโยบาย (คาเฉลี่ย 3.87) และดานลักษณะหนวยงานที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ

 ลําดับที่สอง คือ ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน (คาเฉล่ีย 3.81)

โดยปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานการติดตามและประเมินผล (คาเฉล่ีย 

3.84) รองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสาร (คาเฉลี่ย 3.79)

 ลําดับที่สาม คือ ปจจัยดานการสนับสนุน (คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยยอยที่มี

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา 

คอื ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.82) และดานทศันคตขิองกลุมเปาหมาย 

(คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ

 ในสวนของประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอโดยเรียงระดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวาประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคิด

เห็นมากท่ีสุด คือ กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมา ไดแก ศูนยบริการ

สาธารณสุขมีการใหบริการอยางท่ัวถึง และครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.86) คาใชจายใน

การรักษา และใหบริการมีความเหมาะสมในแตละกิจกรรม (คาเฉลี่ย 3.84) สวนประเด็นที่

มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นนอยท่ีสุด คือ ประชาชนไดรับการบริการที่ดีจากกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีโดยไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.75) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 : แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหาร

                  จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประเด็น
ระดับความคิดเห็น

µ S.D ลําดับ

1. กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดาน

สาธารณสุขของประชาชนไดอยางเกียงพอและทั่วถึง

3.97 .53 1

2. กองทุนสามารถแกไขปญหาในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.82 .55 6

3. กองทุนสามารถสนับสนุนและสงเสริมสุขภาพของ

ประชาชนได เชนการสนับสนุนออกกําลังกาย ประชาชนมี

ความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น

3.81 .58 8

4. บุคลากร (เชน แพทย ทันตแพทย เปนตน) มีความรู

และความสามารถเพียงพอในการใหบริการ

3.83 .59 4

5. ศูนยบริการสาธารณสุขมีการใหบริการอยางทั่วถึง และ

ครบวงจร

3.86 .56 2

6. คาใชจายในการรักษา และใหบริการ มีความเหมาะ

สมในแตละกิจกรรม

3.84 .55 3

7. ประชาชนไดรับการบริการที่ดีจากกองทุนโดยไมเลือก

ปฏิบัติ

3.75 .54 10

8. ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น 3.83 .58 5

9. มีการสนับสนุนจากประชาชนในทางที่ดี ในการดําเนิน

งานและปฏิบัติงานในแตละป

3.79 .55 9

10. ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของกองทุน มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

3.82 .53 7

รวม 3.83 .56
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 สวนการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม งานวิจัย

ชิ้นน้ี ไดทําการวิเคราะหเพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีในการทํานายประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยการวิเคราะห

การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน (Stepwise) ผลปรากฏวาไดตัวแปรพยากรณที่ดี 4 ตัว 

ตามลําดับความสําคัญดังนี้ (1) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (2) ดานลักษณะ

หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ (4) ดาน

การติดตามและการประเมินผล ตามลําดับ

ตารางที่ 5 : ผลการคนหาตัวแปรพยากรณที่ดี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Regression)
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 จากตารางท่ี 5  พบวา การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ

ตัวแปรตามดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) 

ใหผลที่เปนปจจัยพยากรณ 4 ตัวแบบ (Model) 

 ตวัแบบที ่1 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย

เปนตัวพยากรณประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานี พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.533 โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

 ตวัแบบที ่2 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล เปนตัวพยากรณ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.587 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.054 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 ตวัแบบที ่3 เมือ่นาํปจจัยดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล และปจจัยดาน

การสนับสนุนดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวพยากรณประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวาคาอํานาจ

ในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.605 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.018 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

 และตวัแบบที ่4 เมือ่นาํปจจยัดานการสนบัสนนุ ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุน ดานการติดตามและประเมินผล ปจจัยดาน

การสนับสนุนดานเศรษฐกิจสังคม และการเมือง และปจจัยดานบริบทขององคกรที่นํา

กองทุนไปปฏิบัติด านลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เป นตัวพยากรณ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

พบวาคาอํานาจในการพยากรณ (R2) เทากับ 0.618 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.013 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแบบสุดทาย เปนตัวแบบที่ใหคาพยากรณสูงที่สุด 

โดยมีอํานาจในการพยากรณไดร อยละ 61.80 จึงเลือกใชเปนตัวแบบที่ดี ท่ีสุดใน

การวิเคราะหเชิงปริมาณ



229วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยการทดสอบสมมติฐานพบวามีเพียง 4 ปจจัย

ยอย จาก 8 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสรุาษฎรธานอียางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแก (1) ดานการมสีวนรวม

ของกลุมเปาหมาย (2) ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ดานเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง และ (4) ดานการติดตามและการประเมินผล สวนปจจัยดานภาวะผูนํา 

ดานบริบทของนโยบาย ดานการติดตอสือ่สาร และดานทศันคตขิองกลุมเปาหมายไมสงผลตอ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

 ทั้งนี้ เมื่อนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาสังเคราะหเพื่อหาปจจัย

รวมที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนฯ ปรากฏผล ดังแสดงใน

ตารางที่ 6 ดังนี้

ตารางที่ 6 : การสังเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ
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 จากตารางท่ี 6 ขางตนพบวา ปจจัยรวมที่สอดคลองกันระหวางการศึกษาทั้ง

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มี 2 ดาน ไดแก 1) ดานการติดตามและการประเมินผล และ 

2) ดานการมสีวนรวมของกลุมเปาหมาย โดยทัง้ผูบรหิาร และบคุลากรผูปฏบิตังิานเกีย่วกบั

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มองวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่ง 

และสงผลตอประสิทธิผลในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ท้ังนี้ ผู วิจัยจึงไดนําปจจัยรวมดังกลาวไปคนควาเพิ่มเติมในเชิงลึกจาก

เอกสารเกี่ยวกับการดําเนินโครงการและกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานี พบวา การติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการและกิจกรรม

ของกองทุนในปจจุบันขาดประสิทธิภาพและขาดความสมบูรณในการเก็บขอมูล สงผลให

ไมสามารถบงชี้ถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ันยังขาดกลไกการมีสวนรวมของประชาชนในแตละโครงการหรือ

กิจกรรม โดยพบวากิจกรรมที่ดําเนินการของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ยังมีประชาชนมีสวนรวมคอนขางนอย

 ผลการวิจัยยังไดพบปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยปญหาหลักมี 2 สวน 

ไดแก 1) การติดตามและประเมินผลขาดประสิทธิภาพ พบวา ผูบริหารสวนใหญมี

ความเห็นสอดคลองกันวาความสําเร็จของบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ในแตละปงบประมาณสามารถวัดไดจากผลการติดตามและ

การประเมินผลของแตละปงบประมาณ เพราะสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อนําไปพัฒนา

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในปตอ ๆ ไป แตปญหาคือ ประสิทธิภาพของระบบการติดตามและประเมินผลของกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ไมไดมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง ทําให

ขาดขอมูลที่จะนําไปใชพัฒนาในอนาคต 2) ปญหาของพื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวาง

มากเกินไป ในขณะท่ีมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน ซึ่งผูบริหารสวนใหญมีความเห็น

สอดคลองกันวา เปนปญหาอุปสรรคและความทาทายในการบริหารจัดการกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยมีการตั้งขอคําถามวา กองทุนหลักประกัน

สขุภาพเทศบาลนครสุราษฎรธาน ีจะมแีนวทางหรอืมาตรการทีจ่ะนาํนโยบายแผนดาํเนนิงาน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

และกิจกรรมที่กําหนดไปสูการปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางไร 

เพื่อใหเกิดความทั่วถึงแกประชาชนผูเขารับบริการในพื้นที่ผูบริหารจึงมีความเห็นวาจะ

ตองกําหนดกลยุทธที่หลากหลายรูปแบบเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดผลสําเร็จ

ตามเปาหมาย

 จากการสัมภาษณ อรรจกรณ สมเกียรติกุล (สาธารณสุขอําเภอเมือง

สุราษฎรธานี) พบวา ดวยความเปนเมืองของเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่มีประชากรอาศัย

อยูอยางหนาแนน เปนศูนยกลางท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา รวมถึงประชากรที่มี

ความหลากหลายอยูกันแบบสังคมเมือง จึงไมคอยสนใจกิจกรรมการมีสวนรวม หรือการ

มีสวนรวมแกไขปญหาชุมชนมีนอย ตลอดจนการเขาถึงและเขาใจกองทุนหลักประกัน

สุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีของกลุมเปาหมายตาง ๆ ยังไมทั่วถึง ขอจํากัดเหลาน้ี

ลวนเปนความทาทายของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่จะบริหารจัดการเงินกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีใหถึงประชาชน สามารถแกไขปญหาชุมชน

ที่คนในชุมชนรวมคิดรวมตัดสินใจ รวมทํา รวมรับผิดชอบในโครงการอยางตอเน่ืองและ

ยั่งยืน โดยมีผู บริหารเทศบาลนครสุราษฎรธานี และคณะกรรมการบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ภายใต

หลักธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการท่ีมีการใชกลยุทธที่หลากหลายรูปแบบ 

มีการกําหนดวิธีการหรือชองทางการประชาสัมพันธสื่อสารใหเขาถึงครอบคลุมประชากร 

องคกร และกลุมเปาหมายทุกแขนงทุกชองทาง (อรรจกรณ  สมเกียรติกูล, สัมภาษณ : เมื่อ

วันที่ 16 มิถุนายน 2561) 

 ทั้งนี้ ถีรวัฒน สุวรรณบุตร (ผูอํานวยการสวนบริการสาธารณสุขเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี) กลาวเสริมวาความทาทายของการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี คือ การจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

มกีารตดิตามประเมนิผลเพือ่ใหเกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้มกีารประชาสมัพนัธ

สื่อสารรูปแบบตาง ๆ ทําใหประชาชนไดรับทราบและเขาถึงประโยชนของการใช

งบประมาณนั้น ๆ อยางแทจริง (ธีรวัฒน  สุวรรณบุตร , สัมภาษณ : เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 

2561)
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูบริหารที่รับผิดชอบนโยบายกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีชี้ใหเห็นวา ดวยสภาพพื้นที่รับผิดชอบของ

เทศบาลนครสุราษฎรธานีในปจจุบันมีขนาดใหญและกวาง ปญหาและความทาทายของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จึงเปนเรื่องของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดความทั่วถึงและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเขารับบริการ

หรือกลุมเปาหมาย ดวยเหตุนี้ ผูบริหารสวนใหญจึงมองวาปจจัยสําคัญอยูที่การติดตาม

และการประเมินผล เน่ืองจากเปนขอมูลสวนหน่ึงท่ีบอกถึงประสิทธิผลของกองทุนหลัก

ประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่ไดดําเนินงานและกิจกรรมไปแลว และนํามา

พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและกิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี ในครั้งตอไปใหความทั่วถึงและมีประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงในปจจุบันกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีการติดตามและการประเมินผล

การดําเนินงานในทุก ๆ ป หากแตประสิทธิภาพของการติดตามและการประเมินผลยังไม

เพียงพอตอการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคอยางแทจริงของการดําเนินงานของกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีนอกเหนือจากการติดตามและการประเมิน

ผลแลว ผูบริหารมองวาทัศนคติของกลุมเปาหมายก็มีอิทธิพลตอประสิทธิผลเชนกัน เพราะ

ทัศนคติที่ดี จะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ดังน้ัน การสรางทัศนคติตอ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหประชาชนกลุมเปาหมายในเรื่อง

ความรูความเขาใจในบริบท วัตถุประสงคและเปาหมายของกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี จะสงผลใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานและกิจกรรม

ของกลุมเปาหมายมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชศัูกดิ ์ธนทรพัยสริกิลุ (2554, น. 80-86) 

ทีป่ระเมนิผลการดําเนนิงานกองทนุหลกัประกนัสขุภาพ องคการบรหิารสวนตาํบลมะขนุหวาน 

จังหวัดเชียงใหมพบวา การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนฯ โดยทําใหเห็นวา

กองทุน มีประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และชุมชนเปนอยางมาก รวมถึงการประชาสมัพนัธ

การดาํเนนิงานและกจิกรรมตาง ๆ ของกองทนุใหประชาชนทราบอยางทัว่ถงึ สงผลใหเกิด

การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นท่ีมากข้ึน อีกท้ังยังสอดคลองกับขอเสนอแนะงานวิจัย

ของ จํารัส ประสิว (2552) ที่กลาววา ควรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของกองทุนให
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประชาชนไดรับทราบ เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการดําเนินงานของกองทุน อีกทั้ง ควร

กําหนดกระบวนการติดตามและประเมินผลในแตละป เพื่อพัฒนากองทุนฯ ใหเกิด

ประสทิธิผลมากยิง่ข้ึนนอกจากนีจ้ากการศกึษาพบวางานวจิยัของ วรรณา ทองกาวแกว (2554, 

น. 1) สอดคลองกับเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ที่จังหวัดยะลา พบปญหาท่ีสําคัญท่ีสอดคลองกับงานวิจัย คือ ประชาชนไมมีเวลา

รวมกิจกรรม และไมมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง อยางไรก็ดี ในแงมุมนี้ พบวาปจจุบัน

กองทุนหลักประกันสุขภาพจังหวัดสุราษฎรธานี ไดมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

บริบทและการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ใหประชาชนทราบตามชองทางตาง ๆ เชน การประชาสมัพันธผานเว็บไซต www.suratcity.

go.th ในหมวดของกิจกรรมประชาสัมพันธ และการใชรถประชาสัมพันธเคลื่อนที่ประกาศ

ถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยภายนอก ไมวาจะ

เปนการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ทัศนคติของกลุมเปาหมาย ลวนเปนปจจัยที่สงผลตอ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ทั้งสิ้น อยางไรก็ดี 

ผูบริหารยังมองวาตัวบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี อีกประการหนึ่งคือ สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน เปนเนื่องจาก

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ผูปฏิบัติงาน

ตองมีความรู ความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับงานสุขภาพ ซ่ึงในสวนน้ีผูบริหารกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี เห็นวา ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในดานตาง ๆ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบไดดียิ่งขึ้น เชน การสงเขารับ

การฝกอบรมและพัฒนา หรือการเพิ่มจํานวนบุคลากรผูมีความรู  ความสามารถและ

ประสบการณในการปฏบิติังาน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ ชญาน ีประกอบชาติ (2559, น. 1) 

ที่พบวา แนวทางการนํานโยบายกองทุนหลักประกันสุขภาพไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จใน

โรงพยาบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ควรประกอบไปดวย 1) พัฒนาบุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานการประกันสุขภาพควรมีความรูเฉพาะดานเก่ียวกับสุขภาพเปนอยางดี

ควรไดรับการฝกทักษะในการปฏิบัติงานรวมกับประชาชน 2) สรางทัศนคติที่ดีของผูนํา

นโยบายไปปฏิบัติ 3) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเปนตัวขับเคล่ือนให

นโยบายสามารถดําเนินไปไดจนบรรลุเปาหมายของการประกันสุขภาพทั้งนี้ ผลการศึกษา
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เชิงปริมาณที่เปนการเติมเต็มผลการศึกษาเชิงคุณภาพในการวิจัยชิ้นนี้ โดยพบวาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่สําคัญ

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 

 1) ปจจัยดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เน่ืองมาจากการดําเนินงาน

ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี จะเนนเกี่ยวกับการใหบริการ

เปนหลกั ประสทิธผิลของกองทนุสวนหนึง่จงึมาจากปรมิาณการเขารับบรกิารของกลุมเปาหมาย

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดขึ้น รวมถึงความเขาใจ การรับรู เกี่ยวกับบริบทและหนาที่ของ

กองทนุหลกัประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธานขีองกลุมเปาหมาย ดงันัน้ การดาํเนนิงาน

หรือกิจกรรมตาง ๆ จึงจําเปนตองมีการสรางความรูความเขาใจใหกลุ มเปาหมาย 

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมอยางทั่วถึง

 2) ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากสวนหนึ่งของ

การดาํเนนิงานของกองทุนหลักประกนัสขุภาพเทศบาลนครสรุาษฎรธาน ีมาจากความพรอม

ของหนวยงานในการนํานโยบายของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ไปปฏิบัติ เชน บุคลากร เครื่องมือและอุปกรณ สถานที่ รวมถึงความสามารถในการจัดการ

กองทุนอยางเปนระบบ เปนตน

 3) ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่ไมสามารถควบคุมไดและสงผลโดยทางออมกับ

การดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และกระทบตอ

การเขามามีสวนรวมของประชาชน

 4) ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล เน่ืองจากเปนสวนสําคัญสวนหน่ึง

ในการพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิผลมาก

ขึ้นเพราะผลที่ไดการติดตามและการประเมินผลจะเปนสวนที่จะนํามาวิเคราะหเพื่อพัฒนา 

ปรับปรุง แกไข ใหการดําเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มปีระสทิธผิลมากข้ึนในปตอ ๆ ไปเมือ่พจิารณาขอมลูเชงิคุณภาพและขอมลูเชงิปรมิาณแลว 

จะเหน็ไดวาปจจยัหลกัและปจจยัยอยในแตละดานมอีทิธพิลตอประสทิธผิลของการบรหิาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี และมีความสอดคลองกัน 

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย และการติดตามและประเมินผล เปนส่ิงที่



235วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ผูบริหารและผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

มีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี มากท่ีสุด เน่ืองจากการดําเนินงานจะใหความสําคัญกับการให

บริการเปนหลัก ประสิทธิผล สวนหนึ่งจึงมาจากการติดตามและการประเมินผล 

จากปริมาณการเขารบับรกิารของกลุมเปาหมาย ในกจิกรรมตาง ๆ ทีจ่ดัขึน้ รวมถงึความเขาใจ 

การรับรู   เกี่ยวกับบริบทและหนาที่ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานีของกลุมเปาหมาย ดังนั้น การดําเนินงานหรือกิจกรรมตาง ๆ จึงจําเปนตองมี

การสรางความรูความเขาใจใหกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา วงศกําแหง (2551, น. 97-106) ที่พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกองทุนหมูบาน ประกอบไปดวย 1) ปจจัยดาน

คณะกรรมการ ไดแก ภาวะผูนํา ประสบการณในการบริหาร และความรูความเขาใจใน

กองทุนหมูบาน (2) ปจจัยดานสมาชิกกองทุน ไดแก การมีสวนรวมของสมาชิก และ 

(3) ปจจยัการสนบัสนนุ ไดแก การรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกบักองทุน และสอดคลองกับการ

ศึกษาของ รัฐกร กลิ่นอุบล (2551, น. 126) ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย ที่มีความชัดเจนและครอบคลุม 2) 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ซ่ึงมองถึงการเขามามีสวนรวมในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติของแตละองคกร 3) ปจจัยดานคุณสมบัติของหนวยงานและบุคลากรที่

รับผิดชอบ ที่มีความพรอมสําหรับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ และ 4) ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่สงผลทั้งทางตรงและทางออมตอการนโยบายไปสูการ

ปฏิบัติในสวนของประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาล

นครสุราษฎรธานีน้ัน กองทุนสามารถตอบสนองความตองการในดานสาธารณสุขของ

ประชาชนไดอยางเพียงพอและท่ัวถึง เชน การจัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขในการขยาย

ขอบเขตการใหบริการอยางทัว่ถงึ และครบวงจรในแตละเขตพืน้ที ่ทัง้ 4 เขต การสนบัสนนุและ

การคํานวณคาใชจายในการรักษา การใหบริการที่มีความเหมาะสมในแตละกิจกรรม 

มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและความสามารถในการใหบริการ

ประชาชนในดานตาง ๆ รวมทั้ง ควรใหความรู รายละเอียดการดําเนินงาน และกิจกรรมที่
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เกี่ยวกับกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี แกประชาชนเพื่อให

ประชาชนมีความรูและไดรับการบริการเกี่ยวกับสุขอนามัยอยางตอเนื่อง

สรุปผลการวิจัย

 จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

 1) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 

3 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล 2) ปจจัยดานทัศนคติ

ของกลุมเปาหมาย และ 3) ปจจัยดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย

 2) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประกอบไปดวย 

4 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ดานการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 2) ดานลักษณะหนวยงานที่

นํานโยบายไปปฏิบัติ 3) ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และ 4) ดานการติดตามและ

การประเมินผล

 3) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพและผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา มีปจจัยรวมที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี จํานวน 2 ดาน ไดแก 1) ดานการติดตามและการประเมินผล และ 2) ดาน

การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย 

 4) ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวามี 2 สวน ไดแก  1) การติดตามและประเมินผลขาด

ประสิทธิภาพ และ 2) ปญหาของพื้นที่ความรับผิดชอบที่กวางขวางมากเกินไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาวิจัย

 ขอเสนอแนะจากการศึกษา แบงขอเสนอแนะตามปจจัยหลักทั้ง 3 ดาน ตาม

ลําดับความสําคัญ ดังนี้
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี

 1) ปจจัยดานการสนับสนุนจะเห็นวาปจจัยการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายมี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี มากที่สุด ดังนั้น ควรเพิ่มชองทางการดําเนินงาน หรือกิจกรรมของกองทุนฯ 

ใหครอบคลุมมากข้ึนเพื่อใหเกิดความท่ัวถึงและเปนสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน

พื้นที่ใหมากขึ้น

 2) ปจจัยดานกระบวนการบริหารกองทุนจะเห็นไดวาปจจัยการติดตามและ

การประเมินผลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังนั้น ควรเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการติดตามและ

การประเมินผลใหดีข้ึน โดยวัดจากการดําเนินงานและกิจกรรมในแตละปงบประมาณ 

ตั้งแตเริ่มตน ระหวางดําเนินงานจนสิ้นสุดการดําเนินงาน เนื่องจากการพัฒนากองทุนฯ 

ในแตละปงบประมาณจะข้ึนอยู กับประสิทธิผลของการดําเนินงานในปงบประมาณ

ที่ผาน ๆ มาเนื่องจากการติดตามและการประเมินผลมีประสิทธิภาพมากเทาใด ผลที่ได

สามารถนํามาพัฒนากองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหเกิด

ประสิทธิผลมากเทานั้น

 3) ปจจัยดานบริบทขององคกรท่ีนํากองทุนไปปฏิบัติจะเห็นไดว าปจจัย

ดานลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังนั้น ควรมีการฝกอบรม 

พัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงานและตอบสนองตอ

ความตองการเขารับบริการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เชน การสงบุคลากรไป

อบรมเพื่อเพิ่มทักษะในดานตาง ๆ เปนตนรวมทั้ง การสรางความพรอมของหนวยงานใน

ดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม เชนวัสดุอุปกรณทางการแพทย สถานที่ให

บริการในการออกพื้นที่ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในเชิงรุกใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 การศึกษาในครั้งนี้ ขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลที่ไดจากผูบริหารผูปฏิบัติงานกองทุน

หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎรธานีเทาน้ัน ซึ่งไมไดเก็บรวบรวมจากประชาชน

ผูเขารับบริการ จึงเปนการมองในเรื่องของประสิทธิผลในการบริหารกองทุน มากกวา



238
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 12 (1)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสิทธิผลที่ไดรับจากการใหบริการ ดังน้ัน หากตองการมองประสิทธิผลทั้งสองดาน 

ควรเพิ่มประสิทธิผลในแงของการใหบริการจากประชาชน เพราะจะไดทราบถึงมุมมอง

อีกดานหนึ่งจากประชาชนที่เขารับบริการ

 ทั้งนี้ หากตองการทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

กองทุนหลักประกันสุขภาพที่แทจริง ควรขยายขอบเขตและมองในภาพรวมเกี่ยวกับ

การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงอาจจะมองในภาพใหญจากสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เพื่อศึกษาปจจัยที่แทจริงของประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
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