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ระยะเวลาหนึ่่�งปีี แต่่อย่่างไรก็็ตามวิิกฤติิการระบาดของ COVID-19 ที่่�เริ่่�มระบาดในช่วง
ปลายปีี ค.ศ. 2019 หรืือ พ.ศ. 2562 จากสาธารณรััฐประชาชนจีีนไปสู่่�ทั่่�วโลก ถืือว่่าเป็็น
วิิกฤติิที่่�ส่่งผลกระทบหนักที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกัับวิิกฤติิการณ์์อ่ื่�น   ในอดีีต เน่ื่�องจากการระบาด
ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อทุุกอุุตสาหกรรม โดยธุุรกิิจสายการบิินได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัก
เป็็นธุุรกิิจแรก ๆ  เน่ื่�องมาจากนโยบายการจำำ�กัดการเดิินทางและการปิิดพรมแดนของแต่่ละ
พื้้�นที่่�/ประเทศ จากการระบาดในครั้้�งน้ี้�มีีหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ออกมาตรการทั้้�งระยะสั้้�น
และระยะยาวเพ่ื่�อจำำ�กัดและป้้องกัันการแพร่เชื้้�อ 

คำำ�สำำ�คัญ : COVID-19 ธุุรกิิจสายการบิิน ผลกระทบ 

Abstract
	 The aviation industry has experienced many crises including the 
economic crisis or the pandemic crisis. According to the history, the industry 
recovered from the crisis within a year. However, the COVID-19 outbreak 
crisis, which was originally from the People’s republic of China in the late 
2020 to world, is considered the most severe crisis compared to other crises 
in the history. The outbreak affects all industries. The airline business is one 
of the first businesses which has heavily been affected due to the travelling 
limitation and border closing policy in each country. Due to the COVID-19 
pandemic, relevant departments have issued both short-term and long-term 
measures to limit and prevent the spread of the infection. The purpose of 
this academic paper is to analyze crises that occurred in the past and their 
effects on the aviation industry; the impacts of COVID-19 on airlines  
business; the trend of airlines business after the pandemic; and the  
short-term and long-term measures owing to the outbreak of COVID-19

Keywords: COVID-19, Airlines business, Impact
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บทนำำ�
	 ในช่วงปลายเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2562 เกิิดโรคระบาดของ ไวรััสโคโรนา (Coronavirus : 
2019 nCoV) ในมณฑลหูู เ ป่่ย์์  สาธารณรััฐประชาชนจีีน  ซ่ึ่� งในช่วงแรกไวรััส 
ดัังกล่่าวถููกเรีียกว่่า ไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ต่่อมามีีชื่่�อเรีียกว่่า COVID-19  
เป็็นตระกููลของไวรััสที่่�ก่่อให้้เกิิดอาการป่่วยตั้้�งแต่่โรคไข้้หวัดธรรมดาไปจนถึึงโรคที่่�มีี 
ความรุุนแรงมาก เช่่น  โรคระบบทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง (MERS-CoV) และโรค
ระบบทางเดิินหายใจเฉีียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) (กรมควบคุุมโรค, 2563) การระบาด
ของ COVID-19 เป็็นเชื้้�อตััวที่่�สามในตระกููลโคโรนาที่่�เกิิดการระบาดในช่วงสองทศวรรษ
แรกของศตวรรษที่่� 21 หลังจากการระบาดของ SARS ในปี พ.ศ. 2546 และ MERS ในปี 
พ.ศ. 2555 การระบาดใหญ่่ของ COVID-19 ส่งผลให้้การเดิินทางของประชากรทั่่�วโลก 
ถููกจำำ�กัดลงอย่่างมาก (Xie and Chen, 2020) เน่ื่�องจากการจำำ�กััดการเดิินทางเป็็น
แนวทางแรก ๆ ในการยับัยั้้�งการแพร่กระจายของ COVID-19 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเดิินทาง
ระหว่างประเทศที่่�ได้้ถููกจำำ�กัดในช่วงแรกและกลายเป็็นยกเลิิกเที่่�ยวบิินเกืือบทั้้�งหมด เม่ื่�อมีี
การยุุติิการเดิินทางระหว่างประเทศรวมทั้้�งภายในประเทศ ดังนั้้�น สิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้คืือ 
ผลเสีียต่่อระบบเศรษฐกิิจของแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องหยุดชะงัักไป ซ่ึ่�งอาจกล่่าวได้้ว่่าวิิกฤติิการ
ระบาดใหญ่่ของ COVID-19 นั้้�นรุนแรงกว่่าโรคระบาดอื่่�นในศตวรรษที่่� 21 (Günay, 
Bayraktaroğlu, and Özkul, 2020; Bangkok Post, 2020a) นอกจากอุุตสาหกรรม 
การบินที่ได้รับผลกระทบที่รุนแรงในทันทีแล้ว อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการก็ได้รับ
ผลกระทบที่่�รุุนแรงมากเช่่นเดีียวกััน เน่ื่�องจากการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง
และความปลอดภััยนั้้�นส่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกจุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยว 
(Lepp and Gibson, 2003; Tayloy and Toohey, 2007) โดยวิิกฤติิที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพก็
สามารถส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของนัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ความต้้องการในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 
ลดลงอย่่างเร็็ว อันจะส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากประเทศดัังกล่่าวเป็็น
ประเทศที่่�พึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยวเป็็นหลัก (Novelli et al., 2018) แม้้ว่่าวิิกฤติิการระบาดของ 
COVID-19 ครั้้�งน้ี้�จะมีีความรุุนแรงและส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตรวมทั้้�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจไป
ทั่่�วโลก แต่่อุุตสาหกรรมการบิินนั้้�นไม่่ได้้เจอปััญหาและวิิกฤติิเป็็นครั้้�งแรก ดังนั้้�นการศึึกษา
และการทราบถึึงประวััติิของวิิกฤติิในอดีีตอาจมีีส่่วนช่วยส่่งเสริิมความเข้้าใจรวมทั้้�งเป็็น
แนวทางในการวิิเคราะห์์เหตุการณ์์ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในอนาคตอีีกด้้วย ดังนั้้�น บทความน้ี้�จึึงมีี
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วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงประวััติิวิิกฤติิของอุุตสาหกรรมการบิินในอดีีต 
สถานการณ์์ของธุุรกิิจการบิินในปัจจุุบััน รวมทั้้�งวิิเคราะห์์และคาดการณ์์แนวโน้้มของธุุรกิิจ
การบิินภายหลังวิิกฤติิการระบาดของโรค COVID-19

วิิกฤติิของอุุตสาหกรรมการบิินในอดีีต
	 จากอดีีตที่่�ผ่่านอุตสาหกรรมการบิินเผชิิญกับวิิกฤติิมากมาย ได้้แก่่ วิกฤติิน้ำำ��มัน
โลก ในปี พ.ศ. 2517, สงครามอิิรััก-อิิหร่าน ในปี พ.ศ. 2523 สงคราวอ่่าว ในปี พ.ศ. 2535 
วิิกฤติิการณ์์ทางการเงิินในเอเชีียหรืือวิิกฤติิต้้มยำำ�กุ้้�ง ในปี พ.ศ. 2541 โดยในศตวรรษที่่� 21 
มีีวิกฤติิหลัก ๆ  ได้้แก่่ วินาศกรรม 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่่�เกิิดการก่่อวิินาศกรรมครั้้�งใหญ่่ใน
สหรัฐอเมริิกา เหตุการณ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้สหรัฐอเมริิกาปิิดน่่านฟ้าของตนเองเป็็นการชั่่�วคราว 
ทำำ�ให้้การเดิินทางเข้้าออกสหรัฐอเมริิกาหยุดชะงััก การระบาดของโรคซาร์์ส (SARS)  ในปี พ.ศ. 
2546 มีีผู้้�ติ ดเชื้้�อมากกว่่า 8,000 รายและเสีียชีีวิตประมาณ  800 ราย ก่ อให้้เกิิดผล 
กระทบต่่อการขยายตััวทางเศรษฐกิิจโลก และวิิกฤติิเศรษฐกิิจโลก ในปี พ.ศ. 2551 ก่อให้้
เกิิดการล้้มละลายของสถาบัันการเงิินระดัับโลก ส่งผลต่่อราคาทองคำำ�และราคาน้ำำ��มันโลก 
ทำำ�ให้้มีีบริิษััทปิิดกิิจการเป็็นจำำ�นวนมาก จากรายงานของ UNWTO พบว่่า ผลกระทบจาก
วิิกฤติิจากเหตุวิินาศกรรม 11 กันยายน โรคซาร์์ส และวิิกฤติิเศรษฐกิิจโลกส่่งผลให้้การเดิิน
ทางทั่่�วโลกติิดลบ อย่่างไรก็็ตามวิิกฤติิโรคซาร์์สมีีการฟ้ื้�นตัวได้้เร็็วที่่�สุุดคืือ 5 เดืือนหลัง
วิิกฤติิ ตามด้้วยวิินาศกรรม 11 กันยายน ที่่�ฟ้ื้�นตัวภายใน 6 เดืือน และวิิกฤติิเศรษฐกิิจโลก
มีีการฟ้ื้�นตัวช้้าที่่�สุุดคืือ 10 เดืือน ดังภาพที่่� 1

                     ภาพที่่� 1 : วิิกฤติิที่่�ส่่งผลต่่อการเดิินทางทั่่�วโลกในอดีีต
                                ที่่�มา : UNWTO, (n.d. a)

หมายเหตุุ : เดืือน 0 ของ วินาศกรรม 11 กันยายน คืือ กันยายน พ.ศ. 2544, ซาร์์ส คืือ 
มีีนาคม พ.ศ. 2546, วิกฤติิเศรษฐกิิจโลก คืือ มกราคม พ.ศ. 2552
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	 แม้้ว่่ากว่่า 30 ปีที่่�ผ่่าน การขยายตััวของอุุตสาหกรรมการบิินได้้รัับผลกระทบจาก
วิิกฤติิต่่าง ๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมซ่ึ่�งส่่งผลต่่อกำำ�ไรของระบบการขนส่งทางอากาศ  
แต่่อดีีตที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่าอุุตสาหกรรมการบิินจะฟ้ื้�นคืืนหลังวิิกฤติิเสมอ (IATA, n.d. 
A) โดยการฟ้ื้�นตัวจะเกิิดข้ึ้�นภายใน  1 ปี แม้้ว่่าจะวิิฤตเกิิดข้ึ้�นจะเป็็นวิกฤติิเน่ื่�องจาก
เศรษฐกิิจ การเมืือง หรืื อโรคระบาด โดยจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางทางอากาศก็็มีี 
การเติิบโตข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี ดังภาพที่่� 2 ทั้้�งน้ี้�การระบาดของซาร์์สมีีการฟ้ื้�นตัวได้้เร็็วที่่�สุุด 
จากวิิจััย ของ Pine and McKercher (2004) พบกว่่า การระบาดของโรคซาร์์สในฮ่่องกง 
ทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้้�โดยสารลดลงถึึงร้้อยละ 80 ทำำ�ให้้เกิิดการเลิิกจ้้างและให้้มีีนโยบายการลา
โดยไม่่ได้้รัับเงิินเดืือน ในช่วงแรกมีีการคาดการณ์์ว่่าอาจต้้องใช้้เวลาหลายปีีที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจ
ฟ้ื้�นคืืน แต่่ภาคธุุรกิิจกลัับฟ้ื้�นคืืนได้้ไวกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้มาก ทำำ�ให้้อััตราการขอให้้พนักงาน
ลาโดยไม่่รัับเงิินเดืือนนั้้�นลดลง เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการในการเดิินทางทางอากาศที่่�
เพิ่่�มมากข้ึ้�นกว่่าที่่�คาดการณ์์ไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม เหตุการณ์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความ
บอบบางของความต้้องการซื้้�อสิินค้าและบริิการจากอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยความต้้องการดัังกล่่าวสามารถลดลงได้้อย่่างกระทัันหันและในบางครั้้�งก็็ไม่่มีี
สััญญานเตืือนให้้ทราบล่่วงหน้า เช่่น วิกฤติิอัันเน่ื่�องมาจากโรคระบาด การก่่อการร้้ายและ
ภััยธรรมชาติิ เป็็นต้น
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                 ภาพที่่� 2 : ปริิมาณการขนส่งผู้้�โดยสาร (RPK) ในปี ค.ศ. 1950 – 2012 
                       ที่่�มา : IATA (2020a) 

ผลกระทบของ COVID-19 ต่่อธุุรกิิจสายการบิิน
	 แม้้ว่่าอุุตสาหกรรมการบิินจะเคยผ่่านวิกฤติิใหญ่่มามากมาย แต่่ผลกระทบจาก
การระบาดของ COVID-19 ในครั้้�งน้ี้�ส่่งผลรุุนแรงมากกว่่าทุุกวิิกฤติิที่่�ผ่่านมา เน่ื่�องจาก  
COVID-19 เกิดการระบาดไปท่ัวโลกและส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาหกรรมทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อม ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษกิจ การด�ำเนินงานของธุรกิจต่าง รวมทั้ง
ก่อให้เกิดภาวะการตกงานหรือว่างงานจ�ำนวนมาก ICAO (n.d.) รายงานผลการวิเคราะห์
ผลกระทบของ COVID-19 ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งมาจากการร่วมมือกันขององค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) สมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (ACI) 
องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) องค์การการค้าโลก (WTO) และ กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) จากการวิเคราะห์ของข้อมูลเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2562 กับ พ.ศ. 2563  
พบว่่า หากสถานการณ์์การกำำ�จัดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ได้้ช้้าจะทำำ�ให้้ปริิมาณ
การจราจรทางอากาศของผู้้�โดยสารระหว่างประเทศจะลดลง ร้ อยละ 80 รายได้้ของ 
ท่่าอากาศยานจะลดลง ร้อยละ 45 หรืือประมาณ 76 พันล้านดอลลาห์์สหรัฐ ปริิมาณ 
การขนส่งผู้้�โดยสาร (RPK) ทั้้�งภายในประเทศและระหว่างประเทศจะลดลง ร้อยละ 48 ราย
ได้้จากการท่่องเที่่�ยวจะลดลง 450 พันล้านดอลลาห์์สหรัฐ ปริิมาณการค้้าระหว่างประเทศ
จะลดลง ร้อยละ 32 และผลิิตภััณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของทั่่�วโลกจะถดถอยลง
ร้้อยละ -3 จากการคาดการณ์์ดัังกล่่าวเห็็นได้้ชััดว่่าวิิกฤติิการระบาดของ COVID-19 ส่งผล 
กระทบด้้านลบต่่อระบบเศรษฐกิิจ การค้้า การเดิินทาง และการท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก  
จากรายงานการวิิจััยของ UNWTO ซ่ึ่�งสรุุปข้้อมููลในวันที่่� 27 เมษายน พ.ศ. 2563 พบว่่า 
ร้้อยละ 100 ของประเทศในโลกมีีข้้อจำำ�กัดในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวระหว่างประเทศ และ
ร้้อยละ 72 มีีการปิิดพรมแดนสำำ�หรับการท่่องเที่่�ยวระหว่างประเทศ จึึงทำำ�ให้้อุุตสาหกรรม
การท่่องเที่่�ยวเป็็นภาคธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุดอัันเน่ื่�องมาจากนโยบายการจำำ�กัด
การเดิินทางและการปิิดพรมแดนของพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก (UNWTO, n.d. B)
	 การเดิินทางทางอากาศเป็็นธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบเป็็นรายแรก ๆ ข อง 
การระบาดในครั้งนี้ เริ่มต้นจากการลดลงของการเดินทางทางอากาศในเอเชีย โดยเฉพาะที่
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่สายการบินลดการบินและหลายสายการบินยกเลิกการบินไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน จากนั้นเริ่มกระจายไปสู่ประเทศอื่น ๆ ในทวีปเอเชีย และเริ่มมี
การพบโรคดัังกล่่าวในยุุโรป ในอเมริิกาและแอฟริกา ตามลำำ�ดับ ทำำ�ให้้การเดิินทางทั่่�วโลก
ลดลงอย่่างมากประกอบกัับหลายประเทศมีีการปิิดประเทศไม่่ให้้เดิินทางเข้้าออก โดยจาก
ช่่วงแรกของการระบาดในช่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 จำำ�นวนเที่่�ยวบิินทั่่�วโลกได้้ลดลงอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง จนกระทั่่�งในปัจจุุบััน (พฤษภาคม พ.ศ. 2563) เม่ื่�อการระบาดแพร่กระจายไปทั่่�วโลก
ทำำ�ให้้เที่่�ยวบิินระหว่่างประเทศเกืือบทั้้�งหมดถููกยกเลิิก คงไว้้สำำ�หรับเที่่�ยวบิินฉุกเฉิินสำำ�หรัับ
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การขนส่่งผู้้�โดยสารกลัับประเทศของตนเองเท่่านั้้�น สำำ�หรับเส้้นทางบิินภายในประเทศมีีให้้
บริิการเพีียงบางเส้้นทางเท่่านั้้�น ตัวอย่่างเช่่น ท่าอากาศยานภููเก็็ตที่่�ประกาศปิิดทำำ�การมา
ตั้้�งแต่่ วันที่่� 10 – 30 เมษายน พ.ศ. 2563 และอนุุญาตให้้ทำำ�การบิินเฉพาะอากาศยาน
ราชการ อากาศยานที่่�ขอลงฉุุกเฉิิน อากาศยานที่่�ขอลงทางเทคนิิค อากาศยานที่่�ทำำ�การบิิน
เพ่ื่�อให้้ความช่่วยเหลืือทางมนุุษยธรรม อากาศยานที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ�การบิินรับส่่งบุุคคล
กลัับภููมิิลำำ�เนา และอากาศยานขนส่ง สิ นค้าเท่่านั้้�น  (สำำ�นักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง
ประเทศไทย, 2563ก) แต่่เม่ื่�อถึึงกำำ�หนดเวลากลัับยัังพบการระบาดของโรคในพื้้�นที่่�จัังหวัด
ภููเก็็ต จึึงมีีมาตรการขยายช่่วงเวลาปิิดทำำ�การท่่าอากาศยานออกไปอีีก จากการวิิเคราะห์์
ของ ICAO (n.d.) คาดการณ์์ถึึงผลกระทบต่่อภาพรวมของอุุตสาหกรรมการบิินทั่่�วโลก โดย
จำำ�นวนเที่่�ยวบิินจะลดลงระหว่างร้้อยละ 39 - 72 จำำ�นวนผู้้�โดยสารจะลดลงระหว่าง 872 
ล้้านคน ถึึง 1.54 พันล้านคน รายได้้จะลดลงระหว่าง 153 - 273 พันล้านดอลลาห์์สหรัฐ ซ่ึ่�ง
การลดลงดัังกล่่าวข้ึ้�นอยู่่�กับว่่าสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ COVID-19 จะดีีข้ึ้�นช้าหรืือ
เร็็ว จากนโยบายการปิิดพรมแดนและการเคลื่่�อนย้้ายของบุุคคลทั้้�งเส้้นทางภายในประเทศ
และเส้้นทางระหว่่างประเทศ ทำำ�ให้้ความต้้องการการเดิินทางทางอากาศลดลงมาเท่่ากัับ 
ความต้้องการการเดิินทางทางอากาศในปี พ.ศ. 2549 แต่่จำำ�นวนเคร่ื่�องบิินและจำำ�นวน
พนกงานในอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบัน  มากกว่าปี พ .ศ. 2549 ถึ งสองเท่าตัว  
(Slotnick, 2020) ทั้้�งน้ี้�สายการบิินในภูมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกเป็็นภูมิิภาคแรกที่่�มีีการลดลง
ของความต้้องการในการเดิินทางทางอากาศ (IATA, n.d. d) ผลกระทบจาก COVID-19  
จะท�ำให้หลายสายการบินทั่วโลกจะอยู่ในภาวะล้มละลาย เนื่องจากวิกฤติในครั้งนี้ส่งผลให้
ปริมาณการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศลดน้อยลงอย่างมาก จากการคาดการณ์ของบริษัท 
CAPA Center for Aviation (CAPA) กล่าวว่า สายการบินจ�ำนวนมากจะอยู่ในภาวะล้ม
ละลาย เนื่องจากผลกระทบจากการระบาดนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลต่อปริมาณการขนส่งทาง
อากาศที่ลดลงแต่ยังส่งผลถึงภาครัฐที่ต้องทุ่มงบประมาณไปกับการสาธารณสุขเป็นขั้นต้น 
(CAPA, 2020) จากภาพที่ 4  จะเห็นได้ว่าจากช่วงกลางปี พ.ศ. 2562 - 2563 ปริมาณ 
การขนส่งทางอากาศลดลงจากประมาณ 830 พันล้านคน  เหลือเพียง ประมาณ 530  
พันล้านคน ส่งผลให้สายการบินจ�ำเป็นต้องมีการลดจ�ำนวนพนกงานลงเพื่อความอยู่รอด 
(Sobieralski, 2020) ทั้งนี้การลดลงของปริมาณการขนส่งทางอากาศไม่เพียงแต่จ�ำนวน 
ผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวลดลงเท่านั้น แต่ปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศก็ลดลงด้วย 
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เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วการขนส่งสินค้าทางอากาศของสายการบินที่ท�ำการขนส่งทั้งสินค้า
ทางอากาศและขนส่งผู้โดยสาร จะขนส่งสินค้าทางอากาศโดยเก็บไว้ใต้ท้องเครื่องบิน
โดยสารในเส้นทางต่าง ๆ เพื่อเป็นการขนส่งทั้งผู้โดยสารและสินค้าได้ในคราวเดียวกัน  
ดังนั้นเมื่อเส้นทางบินลดลงเนื่องจากการลดเที่ยวบินระหว่างประเทศทั่วโลกจึงท�ำให้ 
การขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศลดตามลงไปด้วย อันส่งผลให้สายการบินขาด
รายได้ทั้งในส่วนของการขนส่งผู้โดยสารและขนส่งสินค้าทางอากาศ แต่อย่างไรก็ตาม
หลายสายการบินได้มีการดัดแปลงที่นั่งบนเครื่องบินเพื่อใช้ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ดังภาพที่ 3 เนื่องจากแม้ว่าหลายประเทศหรือหลายพื้นที่มีการจ�ำกัดหรือยกเลิกเที่ยวบิน
ของการขนส่งผู้โดยสาร แต่ยังคงอนุญาตส�ำหรับอากาศยานส�ำหรับขนส่งสินค้า ดังเช่น
ตัวอย่างของท่าอากาศยานภูเก็ตที่ได้กล่าวมาในข้างต้น

 ภาพที่่� 3 : การปรัับเปลี่่�ยนห้องโดยสารของสายการบิิน Lufthansa ระหว่างการระบาดของ COVID-19

      ที่่�มา : The Stat Trade Time (2020)

	 จากผลกระทบของการระบาดใหญ่่ของ COVID-19 มิเพีียงแต่่สายการบิินเท่่านั้้�น
ที่่�ได้้ผลกระทบอย่่างหนัก แต่่บริิษััทผู้้�ผลิิตเคร่ื่�องบิินก็ได้้รัับผลกระทบทางตรงด้้วยเช่่นกัน 
บริิษััทผู้้�ผลิิตเคร่ื่�องบิินรายใหญ่่ ได้้แก่่ แอร์์บััส (Airbus) และโบอิ้้�ง (Boeing) จำำ�เป็็นต้องลด
ต้้นทุน  เน่ื่�องจากมีียอดการสั่่�งซื้้�อเคร่ื่�องบิินลดลงทำำ�ให้้บริิษััทต้้องชะลอการผลิิดเคร่ื่�องบิิน
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รุ่่�นต่าง ๆ ลง ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ต้้องลดพนักงานลง (Bangkok Post, 2020b; The guardian, 
2020) แม้้ว่่าจากวิิกฤติิต่่าง ๆ ในอดีีตที่่�แสดงให้้เห็็นว่าอุุตสาหกรรมการบิินจะกลัับมาฟ้ื้�นฟู
ได้้เสมอหลังวิิกฤติิผ่่านไปแต่่การระบาดของ COVID-19 ในครั้้�งน้ี้�มิิใช่่เพีียงการระบาดของ
โรคแต่่ยัังก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อระบบเศรษฐกิิจโลกอีีกด้้วย อันจะส่่งผลให้้การเดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวจะมีีการชะลอตััวจนกว่่าสถานะทางการเงิินของนัักท่่องเที่่�ยวจะกลัับมาดีีข้ึ้�นหรืือ
มั่่�นคงข้ึ้�น  โดยในสาธารณรัฐประชาชนจีีนมีีจำำ�นวนผู้้�โดยสารน้้อยกว่่าตอนการระบาดของ 
SARS ถึึงสี่่�เท่่าตััว (Haider et al., 2020) ดังนั้้�น COVID-19 จึึงมีีความรุุนแรงของผลกระทบ
ต่่ออุุตสาหกรรมการบิินที่่�หนักกว่่าวิิกฤติิการณ์์อ่ื่�น ๆ ในอดีีต (Sobieralski, 2020) ทำำ�ให้้
อุุตสาหกรรมการบิินต้องใช้้เวลาหลายปีีกว่่าปริิมาณการจราจรทางอากาศจะกลัับมามาก
เท่่ากัับเม่ื่�อก่่อนเกิิดวิิกฤติิ COVID-19 โดยการเดิินทางภายในประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะฟ้ื้�นตัว
ได้้เร็็วกว่่าเส้้นทางการบิินระหว่างประเทศ เน่ื่�องจากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นว่าเกืือบทุุกประเทศมีี
การปิิดพรมแดนของประเทศตนเอง และหากมีีการเดิินทางเข้้าประเทศผู้้�โดยสารจำำ�เป็็น
ต้้องมีีการกัักตััวตามมาตรการของแต่่ละประเทศซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�โดยสารเกิิดความกัังวลใน
การกัักตััวและอาจชะลอการเดิินทางระหว่่างประเทศออกไปจนกว่่าสถานการณ์์การ
ระบาดสงบลงและมีีผ่อนปรนมาตรการต่่าง ๆ ลงแล้้ว เม่ื่�อจำำ�นวนผู้้�โดยสารและเที่่�ยวบิินมีี
จำำ�นวนลดลง ดังนั้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการบิินย่่อมได้้รัับผลกระทบ
โดยตรงและมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกเลิิกจ้้างหรืือให้้ลาโดยไม่่รัับเงิินเดืือน  โดยตำำ�แหน่งงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�โดยสารในสายการบิินขนาดใหญ่่อาจได้้รัับผลกระทบน้้อยกว่่า
เน่ื่�องจากมาตรการการช่่วยเหลืือของทางสายการบิิน โดยพนักงานที่่�มีีทักษะต่ำำ��กว่่าอาจได้้
รัับผลกระทบอย่่างมากจากการลดจำำ�นวนพนักงานเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับพนักงานที่่�มีีทักษะ
สููง (Sobieralski, 2020) แต่่อย่่างไรก็็ตามมีีหลายสายการบิินขนาดใหญ่่ที่่�มีีนโยบายลด
พนักงาน เช่่น British Airways มีีนโยบายลดพนักงาน 12,000 ตำำ�แหน่ง (BBC, 2020) Air 
Canada ลดพนักงาน 36,000 ตำำ�แหน่ง แต่่ต่่อมาภายหลังภาครััฐเข้้ามาช่่วยเหลืือและว่่า
จ้้างพนักงานที่่�ถููกเลิิกจ้้างกลัับมาทำำ�งานอีีกครั้้�งอีีก 16,000 ตำำ�แหน่ง (Bangkok Post, 
2020c) Virgin Atlantic United Airlines Norwegian Airlines Scandinavian Airlines 
ลดพนักงานลง 3,150 ตำำ�แหน่ง 3,400 ตำำ�แหน่ง 7,300 ตำำ�แหน่ง และ 10,000 ตำำ�แหน่ง 
ตามลำำ�ดัับ (Business Insider, 2020) จากปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ หลังการระบาดของ  
COVID-19  ทั้้�งการล้้มละลายของสายการบิิน และธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือต้้องพึ่่�งพา
การท่่องเที่่�ยวส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อภาวะการมีีงานทำำ�ของคนทั่่�วโลกโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว และส่่งผลกระทบต่่อเน่ื่�องกัับความสามารถในการใช้้
จ่่ายหรืือสภาพคล่่องทางการเงิินของคนจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งส่่งผลให้้แม้้การระบาดสิ้้�นสุดลงอาจ
ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากไม่่มีีความพร้อมและไม่่สามารถเดิินทางท่่องเที่่�ยว
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                 ภาพที่่� 4 : ปริิมาณการขนส่งทางอากาศของอุุตสาหกรรมการบิิน 

                        ที่่�มา : IATA Economics, IATA monthly statistics ถูกอ้้างถึึงใน IATA ( n.d. e)

แนวโน้้มและสถานการณ์์ของธุุรกิิจสายการบิินหลัังการระบาดของ COVID-19
	 จากการสำำ�รวจของ IATA (n.d. c) พบว่่า ร้อยละ 60 ของผู้้�ตอบแบบสอบถามจะ
กลัับมาเดิินทางอีีกภายในหนึ่่�งหรืือสองเดืือนหลังจากการระบาดของ COVID-19 ถูกกำำ�จัด 
แต่่ร้้อยละ 40 กล่่าวว่่าจะกลัับมาเดิินทางอีีกครั้้�งภายในหกเดืือนหรืือมากกว่่านั้้�น นอกจากน้ี้�
ร้้อยละ 69 กล่่าวว่่าจะกลัับมาเดิินทางท่่องเที่่�ยวช้้าลงจนกว่่าสถานการณ์์ทางการเงิินของ
พวกเขาจะมั่่�นคงข้ึ้�น ดังที่่�กล่่าวไปข้้างต้้นว่า จากวิิกฤติิครั้้�งน้ี้�จะทำำ�ให้้หลายสายการบิินอยู่่�
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ในภาวะล้้มละลาย แต่่จากงานวิจััยของ Sobieralski (2020) พบว่่าสายการบิินต้นทุนต่ำำ�� 
มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะไม่่ล้้มละลายหรืือมีีการลดจำำ�นวนพนักงานน้อยว่่าสายการบิินรายใหญ่่ 
ที่่�ให้้บริิการแบบเต็็มรููปแบบ (Full Network Service Airlines) เน่ื่�องจากแผนธุุรกิิจของ
สายการบิินต้นทุนต่ำำ��มีีการบริิหารงานโดยเน้้นหลัักการควบคุุมต้้นทุนในการปฏิิบััติิการบิิน 
และมีีการใช้้ทรััพยากรบุุคคลอย่่างคุ้้�มค่่าอยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้สายการบิินต้นทุนต่ำำ��มีีโอกาสรอด
จากการล้้มละลายมากกว่่าสายการบิินขนาดใหญ่่ แต่่อย่่างไรก็็ตามอาจมีีการปรัับเปลี่่�ยน
กลยุทุธิ์์�หรืือมีีการควบรวมกิจิการระหว่างสายการบินิต้นทุนด้วยกัันหรืือระหว่างสายการบินิ
ต้้นทุนต่ำำ��กับองค์์กรที่่�มีีความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อความอยู่่�รอดหากสถานการณ์์ 
การระบาดของโรคจบลงได้้ช้้า
	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่าการเดิินทางทางอากาศเป็็นการเดิินทางที่่�มีีความปลอดภััย
มากที่่�สุุด และก่่อนการข้ึ้�นเคร่ื่�องบิินทุกครั้้�งจะมีีการตรวจสอบความปลอดภััยของทั้้�ง 
ผู้้�โดยสารและสััมภาระก่่อนข้ึ้�นเครื่่�องบิินอีีกด้้วย ดังนั้้�น แม้้ในช่วงวิิกฤติิการระบาดของ  
COVID-19 การเดิินทางโดยเคร่ื่�องบิินก็ยัังถืือว่่ามีีความปลอดภััยมากเม่ื่�อเทีียบกัับ 
การขนส่งสาธารณะแบบ อื่�น ๆ หลังจากสถานการณ์์การระบาดของ COVID-19 การเดิิน
ทางทางอากาศยัังคงเป็็นตัวเลืือกแรก ๆ ในการเดิินทางของผู้้�โดยสาร จากรายงานของ 
IATA (n.d. b) พบว่่า มีีหลายสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การแพร่่กระจายของเชื้้�อ COVID-19 ภายใน
ห้้องโดยสารเคร่ื่�องบิินมีีน้อยเม่ื่�อเทีียบกัับการเดิินทางโดยขนส่งธารณะแบบอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่  
ผู้้�โดยสารนั่่�งหัันหน้าตรงทำำ�ให้้มีีข้อจำำ�กัดในการติิดต่่อส่ื่�อสารแบบประจัันหน้า (face-to-face 
interactions) ที่่�นั่่�งบนเคร่ื่�องบิินเปรีียบเสมืือนฉากกั้้�นระหว่างแถวที่่�ตนเองนั่่�งกัับที่่�นั่่�งด้้าน
หน้าและด้้านหลัง การไหลเวีียนของอากาศจากเพดานสู่่�พื้้�นช่วยลดกระจายแพร่กระจาย
ของเชื้้�อ อัตราการไหลเวีียนของอากาศมีีสูงเม่ื่�อเทีียบกัับการไหลเวีียนของอากาศในพื้้�นที่่�
ปิิดอ่ื่�น ๆ แผ่่นกรองอากาศบนเครื่่�องบิินมีีประสิิทธิิภาพสูงทำำ�ให้้อากาศมีีคุุณภาพดีี ระดัับ
การไหลเวีียนของอากาศบริิสุุทธิ์์�มีีสูง ดังนั้้�นการแพร่กระจายของเชื้้�อมีีแนวโน้้มว่่าจะแพร่
กระจายจากการติิดต่่อหรืือสััมผััสกัันก่อนข้ึ้�นเคร่ื่�องบิินมากกว่่าการติิดเชื้้�อจากภายในห้อง
โดยสารบนเคร่ื่�องบิิน  (Leitmeyer and Adlhoch, 2016) ตัวอย่่างเช่่น การวิิจััยของ  
Silverstein et al. (2020) ซ่ึ่�งศึึกษากรณีีของผู้้�ป่วยรายแรกชาวแคนาดาที่่�ติิดเชื้้�อ COVID 
-19 จากเส้้นทางทาง อู่่�ฮัน-กวางโจว-โตรอนโต้้ เม่ื่�อวัันที่่� 22 มกราคม พ.ศ. 2563 ซ่ึ่�งมีี 
ผู้้�โดยสารประมาณ 350 คน พบว่่า ชายคนหนึ่่�งมีีอาการไอตลอดเที่่�ยวบิิน ต่อมาภายหลัง
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ภรรยาของเขาก็็มีีอาการในวันที่่� 23 มกราคม พ.ศ. 2563 ทั้้�ง 2 คนถูกตรวจพบว่่าติิดเชื้้�อ 
COVID -19 หลังจากเที่่�ยวบิินนั้้�นลูกเรืือที่่�ทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับผู้้�โดยสารคนดังกล่่าวมีีอาการไอ 
แต่่เม่ื่�อตรวจก็็ไม่่พบเชื้้�อ COVID -19 นอกจากน้ี้� ผู้้�โดยสารและลููกเรืือคนอื่�น ๆ ถูกสั่่�งให้้
กัักตััวและสัังเกตอาการของตนเอง ซ่ึ่�งจากการกัักตััวพบว่่ามีี 5 คนที่่�มีีอาการไอ แต่่เม่ื่�อนำำ�ไป
ตรวจเชื้้�อก็็ไม่่พบเชื้้�อ COVID -19 
	 เน่ื่�องจากการเดิินทางทางอากาศคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยเป็็นอันดับแรก ดังนั้้�น
เม่ื่�อเริ่่�มมีีการกลัับมาเดิินทางอีีกครั้้�งธุุรกิิจการบิินจะมีีทั้้�งมาตรการระยะสั้้�นและมาตรการ
ระยะยาวสำำ�หรับการทำำ�การบิินให้้ปลอดภััยที่่�สุุด โดยมาตรการระยะสั้้�นที่่�มีีแนวโน้้มจะถููก
นำำ�มาใช้้ในช่วงแรก คืือ การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม  (Social Distancing) โดยมีีแนวคิิดให้้
สายการบิินเว้้นที่่�นั่่�งแถวตรงกลางบนเคร่ื่�องบิินเพ่ื่�อเป็็นการลดการแพร่ระบาดของเชื้้�อโรค 
อย่่างไรก็็ตามมีีหลายแนวคิิดไม่่เห็็นด้วยกัับการเว้้นที่่�นั่่�งตรงกลางให้้ว่่าง (IATA, n.d. b; 
Forbes, 2020) จากรายงานของ  IATA (n.d. b) กล่่าวว่่า การเว้้นที่่�นั่่�งตรงกลางให้้ว่่างจะ
ก่่อให้้เกิิดการสููญเสีียรายได้้อย่่างมหาศาลของสายการบิิน จนทำำ�ให้้หลายสายการบิินไม่่มีี
ความสามารถพอที่่�จะรัับภาระต้้นทุนจากมาตรการดัังกล่่าว นอกจากน้ี้� ในฝ่ั่�งของผู้้�โดยสาร
อาจได้้รัับผลกระทบคืือราคาของบััตรโดยสารที่่�อาจแพงข้ึ้�นมากจนหลาย ๆ คนไม่่สามารถ
เดินทางโดยเครื่องบินได้หากมีการน�ำมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมมาใช้ในการเดิน
ทางทางอากาศ มีการคาดการณ์ว่าหากเว้นที่นั่งตรงกลางบนเครื่องบิน  ราคาของบัตร
โดยสารเครื่องบินจะขึ้นสูงมากเมื่อเทียบกับปี 2562 ระหว่างร้อยละ 43 ถึง 54 ขึ้นอยู่กับ
ภูมิภาค รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 : ประมาณการขึ้นราคาบัตรโดยสารเครื่องบินตามภูมิภาค (ดอลล่าห์สหรัฐ)

ภูมิภาค ร้อยละ ราคาของบัตรโดยสารที่จะเพิ่มขึ้น

แอฟริกาและตะวันออกกลาง 43 259

เอเชียแปซิฟิค 54 217

ยุโรป 49 201

ละตินอเมริกา 50 219
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ภูมิภาค ร้อยละ ราคาของบัตรโดยสารที่จะเพิ่มขึ้น

อเมริกาเหนือ 43 289

เอเชียบูรพา 45 195

ที่่�มา : ดัดแปลงข้้อมููลจาก IATA (n.d. b)

	 นอกจากนี้การเว้นที่นั่งตรงกลางบนเครื่องบินยังไม่เป็นไปตามหลักการเว้นระยะ
ห ่างระหว ่างสังคม ซึ่  งก�ำหนดให ้ควรเว ้นระยะห ่างอย ่างน ้อย 1.5-2.0 เมตร  
(คณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, ม.ป.ป.) เนื่องจากการเว้นที่นั่งตรงกลางในห้อง
โดยสารจะมีความห่างเพียงประมาณ 50 เซนติเมตรเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามในหลาย
ประเทศล้วนแล้วแต่น�ำมาตรการการเว้นระยะห่างบนเครื่องบินมาใช้ ส�ำหรับใน
ประเทศไทย สำำ�นั กงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย (กพท.) ได้้มีีออกประกาศ 
ข้้อบัังคัับเร่ื่�องมาตรการการเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing) ในการขนส่งผู้้�โดยสารทาง
อากาศเส้้นทางภายในประเทศ ซ่ึ่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในวันที่่� 1 พ.ค. พ.ศ. 2563 โดยระบุุว่่าต้้องมีี
การเว้้นที่่�นั่่�งแถวตรงกลางและต้้องมีีการกัันที่่�นั่่�งแถวหลังไว้้พิิเศษสำำ�หรับผู้้�โดยสารที่่�มีี 
การต้้องสงสััยว่่าป่่วย (สำำ�นักงานการบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย, 2563ข) ซ่ึ่�งแนวคิิดน้ี้�จะ
ถููกนำำ�มาใช้้ในช่วงแรกเพีียงเท่่านั้้�น หลังจากนั้้�นสายการบิินต่าง ๆ จำำ�เป็็นต้องกลัับไปให้้
บริิการอย่่างเต็็มรููปแบบเพ่ื่�อให้้สายการบิินสามารถอยู่่�รอดได้้หลังสถานการณ์์วิิกฤติิ 
นอกจากน้ี้�การสวมใส่่หน้ากากอนามััยในที่่�สาธารณะยัังถููกนำำ�มาใช้้ในช่วงการระบาด ทั้้�งน้ี้� 
จากหลัักฐานที่่�ยืืนยัันว่าการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรคในห้้องโดยสารของเครื่่�องบิินนั้้�นมีี
ความเสี่่�ยงต่ำำ�� (IATA, n.d. b; Schwartz, et al., 2020) ดังนั้้�น การให้้ผู้้�โดยสารและลููกเรืือ
ใส่่หน้ากากอนามััยหรืืออุุปกรณ์์ปกปิิดหน้าอ่ื่�น ๆ ระหว่างการเดิินทางโดยเคร่ื่�องบิินจะช่่วยลด
ความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อลงไปอีีก โดยมาตรการดัังกล่่าวจะถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่หลายในช่วง
แรกของการกลัับมาเดิินทางทางอากาศที่่�อยู่่�ในช่วงการระบาดของโรค (IATA, n.d. b; 
Schwartz, et al., 2020; TSA, n.d.; สำำ�นักงานการบิินพลเรืือน, 2563ข; Lufthansa, n.d.) 
นอกจากน้ี้�ยังัมีีมาตรการอ่ื่�น ๆ ที่่�จะถููกนำำ�มาใช้้เป็็นการชั่่�วคราวอีีก ได้้แก่่ การตรวจวััด
อุุณหภูมิิของผู้้�โดยสารและผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในท่าอากาศยาน การรัักษาระยะห่่างของผู้้�
โดยสารและผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่เช็็คอิิน  ข้ึ้�นเคร่ื่�อง ลงเคร่ื่�อง การจำำ�กัดการ
เคล่ื่�อนไหวของลููกเรืือในเที่่�ยวบิินนั้้�น ๆ
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การทำำ�ความสะอาดเคร่ื่�องบิินให้้บ่่อยข้ึ้�นและละเอีียดข้ึ้�น การปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอนการบริิการ
อาหารและเครื่่�องด่ื่�มบนเคร่ื่�องบิินให้้ลููกเรืือและผู้้�โดยสารมีีการติิดต่่อกัันให้้น้้อยลง (IATA, 
n.d. b; สำำ�นักงานการบิินพลเรืือน, 2563ข) 
	 สำำ�หรับมาตรการระยะยาวข้ึ้�นอยู่่�กับวิิทยาศาสตร์์ทางการแพทย์์ หากมีีวัคซีีน
ป้องกันโรคดังกล่าว มาตรการการระบุข้อมูลการมีภูมิคุ้มกัน  โรค COVID-19 อาจถูกใส่
ข้้อมููลลงในหนังสืือเดิินทางเพ่ื่�อใช้้ในการตรวจคััดกรองก่่อนเข้้าและออกประเทศต่่าง ๆ 
(IATA, n.d. b) ทั้้�งน้ี้�การตรวจสอบการมีีภูมิิคุ้้�มกัันโรคก่่อนการเดิินทางเข้้าหรืือออกประเทศ
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหลังการระบาดของโรคนั้้�นมีีความสำำ�คััญ  เน่ื่�องจากวััคซีีนมีีส่วน
ช่่วยในการลดความเสี่่�ยงในการป่่วยหรืือเสีียชีีวิตจากโรคนั้้�น ๆ (Win et al., 2017) อย่่างไร
ก็็ตามการตรวจสอบความปลอดภััยก่่อนข้ึ้�นเคร่ื่�องบิินและหลังลงจากเคร่ื่�องบิินเป็็นมาตรการที่่�
ทุุ กประเทศต้้องปฏิิ บัั ติิตาม Annex 9  ข้ อ 2 .1  ระบุุ ซ่ึ่� ง ว่่ า  “ประเทศ/รัั ฐ  
ต้องมีการปรับเปลี่ยนมาตรการที่เหมาะสมกับตัวเองในการตรวจสอบความปลอดภัยก่อน
การปล่อยอากาศยานท้ังเที่ยวบินขาเข้าและขาออก โดยกระบวนการเหล่านั้นต้องไม่ก่อให้
เกิดความล่าช้าของเที่ยวบินโดยไม่จ�ำเป็น” (ICAO, 2018) แต่อย่างไรก็ตามในช่วง
ภาวะฉุกเฉินที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพแต่ละประเทศจะต้องด�ำเนินการตามข้อเสนอเพ่ิมเติม
ของ WHO ดังที่ระบุใน Annex 9 ข้อ 2.5 ซึ่งระบุไว้ว่า “หากในกรณีที่จ�ำเป็นต้องม ี
การรับมือกับความเสี่ยงต่อสุขภาพหรือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระดับนานาชาติ 
ประเทศ/รัฐ ต้องพิจารณามาตรการด้านสุขภาพเพิ่มเติมจาก WHO โดยจะต้องท�ำตามกฎ
อนามัยระหว่างประเทศ ปี พ.ศ. 2548   (International Health Regulations) รวมถึง
ปฏิบัติตาม Article 43 ซึ่งระบุว่า การตัดสินใจว่าจะใช้มาตรการใดเพ่ิมเติมนั้นให้ค�ำนึง
ปััจจััยต่่อไปน้ี้� ก) หลักการทางวิิทยาศาสตร์์ ข ) หลักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�แสดงถึึง 
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นหลักฐานหรืือข้้อมููล จาก WHO หรืือจากองค์์กร
ระหว่างประเทศ ค) คำำ�แนะนำำ�เฉพาะด้้านจาก WHO” (ICAO, 2018) ทั้้�งน้ี้� จากข้้อเสนอ
แนะจาก WHO ในช่วงของวิิกฤติิ COVID-19 พบว่่า การตรวจอุุณหภูมิิของร่่างกายก่่อนเข้้า
หรืือออกท่่าอากาศยาน ไม่่เพีียงพอต่่อการหยุุดการแพร่ระบาดของโรค เน่ื่�องจากโรคนั้้�นมีี
ระยะฟัักตััวซ่ึ่�งอาจไม่่แสดงอาการป่่วย หรืือมีีอาการไข้้ข้ึ้�นสูงในระหว่างการเดิินทาง หรืือ
บางคนที่่�มีีเชื้้�ออาจไม่่มีีการแสดงอาการไข้้ นอกจากน้ี้�การตรวจอุุณหภูมิิของทุุกคนที่่�ผ่่าน
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เข้้า-ออก ท่าอากาศยานยังเป็็นการลงทุุนที่่�มีีมูลค่่าสููงแต่่ได้้ผลลััพธ์เพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น  
ดัังนั้้�นมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าคืือ การให้้ผู้้�โดยสารทุุกคนแสดงเอกสารรัับรอง
สุุขภาพก่อนทั้้�งผู้้�โดยสารขาเข้้าและขาออก รวมทั้้�งมีีรายละเอีียดสำำ�หรับการติิดต่่อ 
ผู้โดยสารคนดังกล่าวเพื่อใช้ในการติดตามมาในกรณีที่ต้องประเมินความเสี่ยงหรือตรวจ 
ผู้้�โดยสารคนนั้้�นเพิ่่�มเติิม (WHO, n.d.) สำำ�หรับทุุกประเทศมาตรการระยะยาวนั้้�นไม่่เพีียง
แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยด้้านสาธารณสุขเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องคำำ�นึึงถึึงความคุ้้�มค่่า
และความรวดเร็็วในการให้้บริิการในแต่่ละจุุดอีีกด้้วย ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด
ในการหยุดการแพร่ระบาดและป้้องกัันโรคระบาดอ่ื่�น ๆ ในอนาคตจำำ�เป็็นต้องอาศััยความ
ร่่วมมืือภาครััฐและองค์์กรในระดัับนานาชาติิมาร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Tew et al., 2008) 
เน่ื่�องจากวิิกฤติิการระบาดอาจเกิิดข้ึ้�นในประเทศใดประเทศหนึ่่�งแล้้วมีีการแพร่กระจาย
ของโรคข้้ามพรมแดนประเทศ ดัังนั้้�น แนวทางที่่�วางร่่วมกัันในระดัับภููมิิภาคและนานาชาติิ
อาจเป็็นประโยชน์์ในการช่่วยป้้องกัันผลกระทบจากวิิกฤตทางสาธารณสุขที่่�อาจเกิิดใน
อนาคต อีีกทั้้�งยัังเป็็นการปรัับปรุุงความสามารถของภาครััฐในการตอบสนองอย่่างเหมาะสม
ต่่อวิิกฤติิต่่าง ๆ (Novelli et al., 2018) 
	 มาตรการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ถููกกำำ�หนดข้ึ้�นหากขาดการบริิการจััดการ 
ที่่�ดีีอาจนำำ�มาสู่่�ความไม่่พึึงพอใจของผู้้�โดยสารได้้อัันจะส่่งผลต่่อความต้้องการเดิินทางทาง
อากาศที่่�ลดลงโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเส้้นทางการบิินระยะสั้้�น  เน่ื่�องจากก่่อนการระบาดของ 
COVID-19 นั้้�น การเดิินทางทางอากาศมีีมาตรการที่่�เข้้มงวดกว่่าการเดิินทางโดยรถไฟ 
รถยนต์ และเรืือ ดังนั้้�น การเพิ่่�มมาตรการด้้านสาธารณสุขอาจสร้้างความไม่่พึึงพอใจในการ
เดิินทางทางอากาศของผู้้�โดยสารได้้ เน่ื่�องจากผู้้�โดยสารจำำ�เป็็นต้องเพิ่่�มเวลาก่่อนการเดิิน
ทางมากข้ึ้�น ดังนั้้�น การเพิ่่�มกระบวนการต่่าง ๆ ต้องคำำ�นึึงถึึงความรวดเร็็วเป็็นสำำ�คัญ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�โดยสารไม่่จำำ�เป็็นต้องเสีียเวลารอนานในทุก ๆ จุดบริิการตั้้�งแต่่ก่่อนเข้้าอาคาร เช็็คอิิน 
เรียกขึ้นเครื่อง และรับสัมภาระ ณ ปลายทาง ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยซึ่งพบว่า  
การตอบสนองต่่อการบริิการที่่�รวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการให้้บริิการผู้้�โดยสารอย่่าง
รวดเร็็ว ส่งผลกระทบต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารมากที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกัับปััจจััยอ่ื่�น ๆ 
(จุุฑารััตน์์ เหล่าพราหมณ์์, 2561) 
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บทสรุุป
	 จากประวััติิวิิกฤติิของอุุตสาหกรรมการบิินในอดีีตพบว่่าอุุตสาหกรรมการบิินจะ
กลัับมาฟ้ื้�นตัวได้้เสมอ โดยในศตวรรษที่่� 21 มีีวิกฤติิใหญ่่ ได้้แก่่ วินาศกรรม 11 กันยายน 
พ.ศ. 2544 การระบาดของซาร์์สและวิิกฤติิเศรษฐกิิจโลก โดยการระบาดของซาร์์สส่่งผล 
กระทบต่่ออุุตสาหกรรมการบิินในช่วงเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุด แต่่การระบาดของ COVID-19 มีีความแตกต่่างจาก
การระบาดของโรคอื่่�น ๆ ในอดีีต เน่ื่�องจากการระบาดในครั้้�งน้ี้�ส่่งผลกระทบต่่อการเดินิทางของ
คนทั้้�งโลก อันเน่ื่�องมาจากนโยบายการปิิดพรมแดนของแต่่ละประเทศ และส่่งผลกระทบ
อย่่างหนักต่่อระบบเศรษฐกิิจของหลายประเทศ โดยธุุรกิิจสายการบิินได้้รัับผลกระทบ
อย่่างรุุนแรงเป็็นรายแรก ๆ จนทำำ�ให้้บางสายการบิินต้องล้้มละลายหรืือเผชิิญวิกฤติิอย่่าง
หนัก โดยในช่วงวิิกฤติิน้ี้�สายการบิินต้นทุนต่ำำ��อาจสามารถอยู่่�รอดได้้มากกว่่าสายการบิิน
ขนาดใหญ่่ อย่่างไรก็็ตามจากผลกระทบของโรคระบาดทำำ�ให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องออก
มาตรการต่าง ๆ เพื่อเป็นการยับยั้งการแพร่กระจายของเชื้อ แม้ว่าจะมีหลักฐานยืนยัน
ว่าการแพร่เชื้อในห้องโดยสารของเครื่องบินเป็นไปได้น้อยเมื่อเทียบกับการเดินทาง 
โดยขนส่งสาธารณะรูปแบบอื่น ๆ แต่อย่างไรก็ตามการสวมหน้ากากระหว่างการเดินทาง
จะถูกน�ำมาใช้เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อลงไปอีก ส�ำหรับมาตรการการเว้นระยะห่าง
ระหว่างเที่่�ยวบิินมีีข้อถกเถีียงทั้้�งผู้้�เห็็นด้วยและไม่่เห็็นด้วย เน่ื่�องจากมาตรการดัังกล่่าวอาจ
ป้้องกัันการแพร่เชื้้�อได้้เพีียงเล็็กน้้อย แต่่ทำำ�ให้้สายการบิินสูญเสีียรายมหาศาล สายการบิิน
จึึงควรใช้้มาตรการดัังกล่่าวในช่วงระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดเพ่ื่�อลดการรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงข้ึ้�น 
นอกจากน้ี้� สายการบิินยัังมีีความท้้าทายที่่�สำำ�คัญในการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นด้านความ
ปลอดภััยแก่่ผู้้�โดยสารและยัังคงประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�โดยสารอีีกด้้วย ดังนั้้�น
สายการบิินจึึงจำำ�เป็็นต้องให้้ความสำำ�คัญทั้้�งคุุณภาพการบริิการและความปลอดภััย 
ด้้านสาธารณสุุข  โดยสายการบิินควรมีีการเตรีียมความพร้้อมของพนัักงานให้้สามารถ
บริิการในรููปแบบความปรกติิใหม่ คืือ การบริิการที่่�มีีคุณภาพและคำำ�นึึงถึึงความสะอาด 
รวมทั้้�งการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม รวมทั้้�งมีีการนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่เข้้ามาใช้้ให้้มากข้ึ้�น  
ในขั้้�นตอนของการเช็็คอิิน หรืือการเรีียกข้ึ้�นเครื่่�องบิิน  เพ่ื่�อลดการสััมผััสระหว่่างบุุคคลให้้
น้้อยลงรวมทั้้�งการปรัับการบริิการบนเคร่ื่�องบิินให้้มีีการสััมผััสที่่�น้้อยลง โดยเฉพาะขั้้�นตอน
การบริิการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ทั้้�งน้ี้� สายการบิินอาจมีีการแจกหน้ากากอนามััยและ 
เจลล้้างมืือแก่่ผู้้�โดยสารเพิ่่�มเติิมในชุดของใช้้ที่่�แจกฟรีีให้้แก่่ผู้้�โดยสาร โดยฉพาะอย่่างยิ่่�ง
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เที่่�ยวบิินระยะยาว สำำ�หรั บมาตรการระยะยาวที่่�อาจถููกนำำ�มาใช้้คืือการแสดงเอกสาร
สุุขภาพพร้อมกัับหนังสืือเดิินทางทุุกครั้้�ง ทั้้�งน้ี้�มาตรการน้ี้�จะดำำ�เนิินการได้้หรืือไม่่ข้ึ้�นอยู่่�กับ
การผลิิตวััคซีีนและความร่่วมมืือระหว่่างนานาประเทศเป็็นสำำ�คัญ ทั้้�งน้ี้� การเพิ่่�มมาตรการ
การรัักษาความปลอดภััยด้้านสาธารณสุขในระยะยาวอาจจำำ�เป็็นต้องมีีการลงทุุนสำำ�หรับ
เคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการคััดกรองผู้้�โดยสารและเอกสารการเดิินทางต่่าง ๆ ให้้เป็็น
ระบบอััตโนมัติิมากยิ่่�งข้ึ้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งท่่าอากาศยานขนาดใหญ่่หรืือท่่าอากาศยาน
หลักของแต่่ละประเทศซึ่่�งเปรีียบเสมืือนประตููสู่่�ประเทศนั้้�น ๆ แม้้ว่่าจะมีีข้้อโต้้แย้้งว่่าการ
ลงทุุนดังกล่่าวมีีมูลค่่าสููง แต่่อย่่างไรก็็ตามการใช้้ระบบอััตโนมัติิที่่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและ
แม่่นยำำ� มิเพีียงแต่่จะลดการสััมผััสแต่่ยัังสามารถช่วยลดระยะเวลาในการให้้บริิการในแต่่ละ
จุุดบริิการทั้้�งท่่าอากาศยานต้นทางและปลายทาง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อประสบการณ์์การเดิินทางที่่�ดีี
ของผู้้�โดยสาร 
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