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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการน้ี้�จะม้วัตถุุประสงค์เพ่ื่�อวิเคราะห์์วิกฤติท้�เคยเกิดข้ึ้�นี้ในี้อด้ตและ
ผลกระทบท้�ส่งผลต่ออุตสาห์กรรมการบินี้	วิเคราะห์์ผลกระทบขึ้อง	COVID-19	ต่อธุุรกิจสาย
การบินี้	และแนี้วโน้ี้มขึ้องธุุรกิจสายการบินี้ห์ลังการระบาด	รวมทั�งมาตรการระยะสั�นี้และ
ระยะยาวอันี้ส่บเน่ี้�องมาจากการระบาดขึ้อง	COVID-19	 อุตสาห์กรรมการบินี้เคยผ่านี้มา
ห์ลายวิกฤติการณ์์ไม่ว่าจะเป็นี้วิกฤติทางเศรษฐกิจห์ร่อวิกฤติเก้�ยวกับการแพื่ร่ระบาดขึ้อง
เช่�อโรค	จากอด้ตท้�ผ่านี้มาพื่บว่าห์ลังวิกฤติการณ์์ต่าง	ๆ	 ธุุรกิจการบินี้จะเริ�มฟ้ื้�นี้ตัวภายในี้
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ระยะเวลาห์น้ี้�งปี	แต่อย่างไรก็ตามวิกฤติการระบาดขึ้อง	COVID-19	 ท้�เริ�มระบาดในี้ช่วง
ปลายปี	ค.ศ.	2019	ห์ร่อ	พื่.ศ.	2562	จากสาธุารณ์รัฐประชาชนี้จ้นี้ไปสู่ทั�วโลก	 ถุ่อว่าเป็นี้
วิกฤติท้�ส่งผลกระทบห์นัี้กท้�สุด	เม่�อเท้ยบกับวิกฤติการณ์์อ่�นี้	ๆ 	ในี้อด้ต	เน่ี้�องจากการระบาด
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาห์กรรม	โดยธุุรกิจสายการบินี้ได้รับผลกระทบอย่างห์นัี้ก
เป็นี้ธุุรกิจแรก	ๆ 	เน่ี้�องมาจากนี้โยบายการจ�ากัดการเดินี้ทางและการปิดพื่รมแดนี้ขึ้องแต่ละ
พ่ื่�นี้ท้�/ประเทศ	จากการระบาดในี้ครั�งน้ี้�ม้ห์น่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้องได้ออกมาตรการทั�งระยะสั�นี้
และระยะยาวเพ่ื่�อจ�ากัดและป้องกันี้การแพื่ร่เช่�อ	

คำาสำาคัญ :	COVID-19	ธุุรกิจสายการบินี้	ผลกระทบ	

Abstract
	 The	aviation	 industry	has	experienced	many	crises	 including	 the	
economic	crisis	or	the	pandemic	crisis.	According	to	the	history,	the	industry	
recovered	 from	the	crisis	within	a	year.	However,	 the	COVID-19	outbreak	
crisis,	which	was	originally	from	the	People’s	republic	of	China	in	the	late	
2020	to	world,	is	considered	the	most	severe	crisis	compared	to	other	crises	
in	the	history.	The	outbreak	affects	all	industries.	The	airline	business	is	one	
of	the	first	businesses	which	has	heavily	been	affected	due	to	the	travelling	
limitation	and	border	closing	policy	in	each	country.	Due	to	the	COVID-19	
pandemic,	relevant	departments	have	issued	both	short-term	and	long-term	
measures	to	limit	and	prevent	the	spread	of	the	infection.	The	purpose	of	
this	academic	paper	is	to	analyze	crises	that	occurred	in	the	past	and	their	
effects	on	 the	 aviation	 industry;	 the	 impacts	of	COVID-19	on	 airlines	 
business;	 the	 trend	of	 airlines	business	 after	 the	pandemic;	 and	 the	 
short-term	and	long-term	measures	owing	to	the	outbreak	of	COVID-19

Keywords:	COVID-19,	Airlines	business,	Impact



115วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วิเคราะห์ผลกระทบของการระบาด COVID-19 ต่อธุรกิจสายการบิน

และแนวโน้มอนาคตของธุรกิจสายการบินหลังการระบาด

บทนำา
	 ในี้ช่วงปลายเด่อนี้ธัุนี้วาคม	พื่.ศ.	2562	เกิดโรคระบาดขึ้อง	ไวรัสโคโรนี้า	(Coronavirus	:	
2019	 nCoV)	 ในี้มณ์ฑลห์ู เ ป่ย์ 	 สาธุารณ์รัฐประชาชนี้จ้นี้	 ซ้ึ่� งในี้ช่วงแรกไวรัส 
ดังกล่าวถูุกเร้ยกว่า	 ไวรัสโคโรนี้าสายพัื่นี้ธ์ุุให์ม่	 2019	ต่อมาม้ช่�อเร้ยกว่า	COVID-19	 
เป็นี้ตระกูลขึ้องไวรัสท้�ก่อให้์เกิดอาการป่วยตั�งแต่โรคไข้ึ้ห์วัดธุรรมดาไปจนี้ถุ้งโรคท้�ม้ 
ความรุนี้แรงมาก	 เช่นี้	 โรคระบบทางเดินี้ห์ายใจตะวันี้ออกกลาง	 (MERS-CoV)	และโรค
ระบบทางเดินี้ห์ายใจเฉ้ียบพื่ลันี้รุนี้แรง	 (SARS-CoV)	 (กรมควบคุมโรค,	2563)	การระบาด
ขึ้อง	COVID-19	 เป็นี้เช่�อตัวท้�สามในี้ตระกูลโคโรนี้าท้�เกิดการระบาดในี้ช่วงสองทศวรรษ
แรกขึ้องศตวรรษท้�	21	ห์ลังจากการระบาดขึ้อง	SARS	ในี้ปี	พื่.ศ.	2546	และ	MERS	ในี้ปี	
พื่.ศ.	2555	การระบาดให์ญ่่ขึ้อง	COVID-19	 ส่งผลให้์การเดินี้ทางขึ้องประชากรทั�วโลก 
ถูุกจ�ากัดลงอย่างมาก	 (Xie	 and	Chen,	 2020)	 เน่ี้�องจากการจ�ากัดการเดินี้ทางเป็นี้
แนี้วทางแรก	ๆ	ในี้การยบัยั�งการแพื่ร่กระจายขึ้อง	COVID-19	โดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งการเดินี้ทาง
ระห์ว่างประเทศท้�ได้ถูุกจ�ากัดในี้ช่วงแรกและกลายเป็นี้ยกเลิกเท้�ยวบินี้เก่อบทั�งห์มด	เม่�อม้
การยุติการเดินี้ทางระห์ว่างประเทศรวมทั�งภายในี้ประเทศ	 ดังนัี้�นี้	 สิ�งท้�ห์ล้กเล้�ยงไม่ได้ค่อ 
ผลเส้ยต่อระบบเศรษฐกิจขึ้องแต่ละพ่ื่�นี้ท้�ท้�ต้องห์ยุดชะงักไป	 ซ้ึ่�งอาจกล่าวได้ว่าวิกฤติการ
ระบาดให์ญ่่ขึ้อง	COVID-19	 นัี้�นี้รุนี้แรงกว่าโรคระบาดอ่�นี้ในี้ศตวรรษท้�	 21	 (Günay,	
Bayraktaroğlu,	and	Özkul,	2020;	Bangkok	Post,	2020a)	นี้อกจากอุตสาห์กรรม 
การบินี้ท้�ได้รับผลกระทบท้�รุนี้แรงในี้ทันี้ท้แล้ว	อุตสาห์กรรมท่องเท้�ยวและบริการก็ได้รับ
ผลกระทบท้�รุนี้แรงมากเช่นี้เด้ยวกันี้	เน่ี้�องจากการรับรู้ขึ้องนัี้กท่องเท้�ยวเก้�ยวกับความเส้�ยง
และความปลอดภัยนัี้�นี้ส่งผลต่อการตัดสินี้ใจเล่อกจุดห์มายปลายทางขึ้องนี้ักท่องเท้�ยว	
(Lepp	and	Gibson,	2003;	Tayloy	and	Toohey,	2007)	โดยวิกฤติท้�เก้�ยวกับสุขึ้ภาพื่ก็
สามารถุส่งผลต่อการรับรู้ขึ้องนัี้กท่องเท้�ยวท�าให้์ความต้องการในี้การเดินี้ทางท่องเท้�ยว 
ลดลงอย่างเร็ว	 อันี้จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งห์ากประเทศดังกล่าวเป็นี้
ประเทศท้�พ้ื่�งพื่าการท่องเท้�ยวเป็นี้ห์ลัก	(Novelli	et	al.,	2018)	แม้ว่าวิกฤติการระบาดขึ้อง	
COVID-19	ครั�งน้ี้�จะม้ความรุนี้แรงและส่งผลต่อการด�าเนิี้นี้ช้วิตรวมทั�งการด�าเนิี้นี้ธุุรกิจไป
ทั�วโลก	แต่อุตสาห์กรรมการบินี้นัี้�นี้ไม่ได้เจอปัญ่ห์าและวิกฤติเป็นี้ครั�งแรก	ดังนัี้�นี้การศ้กษา
และการทราบถุ้งประวัติขึ้องวิกฤติในี้อด้ตอาจม้ส่วนี้ช่วยส่งเสริมความเข้ึ้าใจรวมทั�งเป็นี้
แนี้วทางในี้การวิเคราะห์์เห์ตุการณ์์ท้�อาจเกิดข้ึ้�นี้ในี้อนี้าคตอ้กด้วย	 ดังนัี้�นี้	บทความน้ี้�จ้งม้
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วัตถุุประสงค์เพ่ื่�อนี้�าเสนี้อให้์เห็์นี้ถุ้งประวัติวิกฤติขึ้องอุตสาห์กรรมการบินี้ในี้อด้ต	
สถุานี้การณ์์ขึ้องธุุรกิจการบินี้ในี้ปัจจุบันี้	รวมทั�งวิเคราะห์์และคาดการณ์์แนี้วโน้ี้มขึ้องธุุรกิจ
การบินี้ภายห์ลังวิกฤติการระบาดขึ้องโรค	COVID-19

วิกฤติของอุตสาหกรรมการบินในอดีต
	 จากอด้ตท้�ผ่านี้อุตสาห์กรรมการบินี้เผชิญ่กับวิกฤติมากมาย	ได้แก่	 วิกฤตินี้��ามันี้
โลก	ในี้ปี	พื่.ศ.	2517,	สงครามอิรัก-อิห์ร่านี้	ในี้ปี	พื่.ศ.	2523	สงคราวอ่าว	ในี้ปี	พื่.ศ.	2535	
วิกฤติการณ์์ทางการเงินี้ในี้เอเช้ยห์ร่อวิกฤติต้มย�ากุ้ง	ในี้ปี	พื่.ศ.	2541	โดยในี้ศตวรรษท้�	21	
ม้วิกฤติห์ลัก	ๆ 	ได้แก่	วินี้าศกรรม	11	กันี้ยายนี้	พื่.ศ.	2544	ท้�เกิดการก่อวินี้าศกรรมครั�งให์ญ่่ในี้
สห์รัฐอเมริกา	เห์ตุการณ์์ดังกล่าวท�าให้์สห์รัฐอเมริกาปิดน่ี้านี้ฟ้ื้าขึ้องตนี้เองเป็นี้การชั�วคราว	
ท�าให้์การเดินี้ทางเข้ึ้าออกสห์รัฐอเมริกาห์ยุดชะงัก	การระบาดขึ้องโรคซึ่าร์ส	(SARS)		ในี้ปี	พื่.ศ.	
2546	 ม้ผู้ติดเช่�อมากกว่า	 8,000	 รายและเส้ยช้วิตประมาณ์	 800	 ราย	 ก่อให้์เกิดผล 
กระทบต่อการขึ้ยายตัวทางเศรษฐกิจโลก	และวิกฤติเศรษฐกิจโลก	ในี้ปี	พื่.ศ.	2551	ก่อให้์
เกิดการล้มละลายขึ้องสถุาบันี้การเงินี้ระดับโลก	 ส่งผลต่อราคาทองค�าและราคานี้��ามันี้โลก	
ท�าให้์ม้บริษัทปิดกิจการเป็นี้จ�านี้วนี้มาก	จากรายงานี้ขึ้อง	UNWTO	พื่บว่า	ผลกระทบจาก
วิกฤติจากเห์ตุวินี้าศกรรม	11	กันี้ยายนี้	โรคซึ่าร์ส	และวิกฤติเศรษฐกิจโลกส่งผลให้์การเดินี้
ทางทั�วโลกติดลบ	อย่างไรก็ตามวิกฤติโรคซึ่าร์สม้การฟ้ื้�นี้ตัวได้เร็วท้�สุดค่อ	5	 เด่อนี้ห์ลัง
วิกฤติ	ตามด้วยวินี้าศกรรม	11	กันี้ยายนี้	ท้�ฟ้ื้�นี้ตัวภายในี้	6	เด่อนี้	และวิกฤติเศรษฐกิจโลก
ม้การฟ้ื้�นี้ตัวช้าท้�สุดค่อ	10	เด่อนี้	ดังภาพื่ท้�	1

                     ภาพที� 1 : วิกฤติท้�ส่งผลต่อการเดินี้ทางทั�วโลกในี้อด้ต
                                ที�มา :	UNWTO,	(n.d.	a)

หมายเหตุ :	เด่อนี้	0	ขึ้อง	วินี้าศกรรม	11	กันี้ยายนี้	ค่อ	กันี้ยายนี้	พื่.ศ.	2544,	ซึ่าร์ส	ค่อ	
ม้นี้าคม	พื่.ศ.	2546,	วิกฤติเศรษฐกิจโลก	ค่อ	มกราคม	พื่.ศ.	2552
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	 แม้ว่ากว่า	30	ปีท้�ผ่านี้	การขึ้ยายตัวขึ้องอุตสาห์กรรมการบินี้ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤติต่าง	ๆ	 ทั�งทางตรงและทางอ้อมซ้ึ่�งส่งผลต่อก�าไรขึ้องระบบการขึ้นี้ส่งทางอากาศ	 
แต่อด้ตท้�ผ่านี้มาแสดงให้์เห็์นี้ว่าอุตสาห์กรรมการบินี้จะฟ้ื้�นี้ค่นี้ห์ลังวิกฤติเสมอ	(IATA,	n.d.	
A)	 โดยการฟ้ื้�นี้ตัวจะเกิดข้ึ้�นี้ภายในี้	 1	 ปี	 แม้ว่าจะวิฤตเกิดข้ึ้�นี้จะเป็นี้วิกฤติเน่ี้�องจาก
เศรษฐกิจ	 การเม่อง	 ห์ร่อโรคระบาด	 โดยจ�านี้วนี้ผู้โดยสารท้�เดินี้ทางทางอากาศก็ม้ 
การเติบโตข้ึ้�นี้อย่างต่อเน่ี้�องทุกปี	ดังภาพื่ท้�	2	ทั�งน้ี้�การระบาดขึ้องซึ่าร์สม้การฟ้ื้�นี้ตัวได้เร็วท้�สุด	
จากวิจัย	ขึ้อง	Pine	and	McKercher	(2004)	พื่บกว่า	การระบาดขึ้องโรคซึ่าร์สในี้ฮ่่องกง	
ท�าให้์จ�านี้วนี้ผู้โดยสารลดลงถุ้งร้อยละ	80	ท�าให้์เกิดการเลิกจ้างและให้์ม้นี้โยบายการลา
โดยไม่ได้รับเงินี้เด่อนี้	ในี้ช่วงแรกม้การคาดการณ์์ว่าอาจต้องใช้เวลาห์ลายปีท้�จะท�าให้์ธุุรกิจ
ฟ้ื้�นี้ค่นี้	แต่ภาคธุุรกิจกลับฟ้ื้�นี้ค่นี้ได้ไวกว่าท้�คาดการณ์์ไว้มาก	ท�าให้์อัตราการขึ้อให้์พื่นัี้กงานี้
ลาโดยไม่รับเงินี้เด่อนี้นัี้�นี้ลดลง	 เพ่ื่�อตอบสนี้องความต้องการในี้การเดินี้ทางทางอากาศท้�
เพิื่�มมากข้ึ้�นี้กว่าท้�คาดการณ์์ไว้	แต่อย่างไรก็ตาม	 เห์ตุการณ์์ดังกล่าวแสดงให้์เห็์นี้ถุ้งความ
บอบบางขึ้องความต้องการซ่ึ่�อสินี้ค้าและบริการจากอุตสาห์กรรมท่องเท้�ยวและธุุรกิจท้�
เก้�ยวข้ึ้อง	โดยความต้องการดังกล่าวสามารถุลดลงได้อย่างกระทันี้หั์นี้และในี้บางครั�งก็ไม่ม้
สัญ่ญ่านี้เต่อนี้ให้์ทราบล่วงห์น้ี้า	 เช่นี้	 วิกฤติอันี้เน่ี้�องมาจากโรคระบาด	การก่อการร้ายและ
ภัยธุรรมชาติ	เป็นี้ต้นี้
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                 ภาพที� 2 :	ปริมาณ์การขึ้นี้ส่งผู้โดยสาร	(RPK)	ในี้ปี	ค.ศ.	1950	–	2012	
                       ที�มา :	IATA	(2020a)	

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อธุรกิจสายการบิน
	 แม้ว่าอุตสาห์กรรมการบินี้จะเคยผ่านี้วิกฤติให์ญ่่มามากมาย	แต่ผลกระทบจาก
การระบาดขึ้อง	COVID-19	 ในี้ครั�งน้ี้�ส่งผลรุนี้แรงมากกว่าทุกวิกฤติท้�ผ่านี้มา	 เน่ี้�องจาก	 
COVID-19	 เกิดการระบาดไปทั�วโลกและส่งผลกระทบต่อทุกอุตสาห์กรรมทั�งทางตรงและ
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ทางอ้อม	ก่อให์้เกิดความเส้ยห์ายต่อระบบเศรษกิจ	การด�าเนิี้นี้งานี้ขึ้องธุุรกิจต่าง	รวมทั�ง
ก่อให์้เกิดภาวะการตกงานี้ห์ร่อว่างงานี้จ�านี้วนี้มาก	 ICAO	(n.d.)	รายงานี้ผลการวิเคราะห์์
ผลกระทบขึ้อง	COVID-19	ในี้อุตสาห์กรรมต่าง	ๆ	ซึ่้�งมาจากการร่วมม่อกันี้ขึ้ององค์การ
การบินี้พื่ลเร่อนี้ระห์ว่างประเทศ	 (ICAO)	สมาคมท่าอากาศยานี้ระห์ว่างประเทศ	 (ACI)	
องค์การท่องเท้�ยวโลก	(UNWTO)	องค์การการค้าโลก	(WTO)	และ	กองทุนี้การเงินี้ระห์ว่าง
ประเทศ	 (IMF)	จากการวิเคราะห์์ขึ้องขึ้้อมูลเท้ยบระห์ว่างปี	พื่.ศ.	2562	กับ	พื่.ศ.	2563	 
พื่บว่า	ห์ากสถุานี้การณ์์การก�าจัดการแพื่ร่ระบาดขึ้อง	COVID-19	ท�าได้ช้าจะท�าให้์ปริมาณ์
การจราจรทางอากาศขึ้องผู้โดยสารระห์ว่างประเทศจะลดลง	 ร้อยละ	80	 รายได้ขึ้อง 
ท่าอากาศยานี้จะลดลง	 ร้อยละ	45	ห์ร่อประมาณ์	76	 พัื่นี้ล้านี้ดอลลาห์์สห์รัฐ	ปริมาณ์ 
การขึ้นี้ส่งผู้โดยสาร	(RPK)	ทั�งภายในี้ประเทศและระห์ว่างประเทศจะลดลง	ร้อยละ	48	ราย
ได้จากการท่องเท้�ยวจะลดลง	450	พัื่นี้ล้านี้ดอลลาห์์สห์รัฐ	ปริมาณ์การค้าระห์ว่างประเทศ
จะลดลง	 ร้อยละ	32	และผลิตภัณ์ฑ์มวลรวมในี้ประเทศ	 (GDP)	ขึ้องทั�วโลกจะถุดถุอยลง
ร้อยละ	-3	จากการคาดการณ์์ดังกล่าวเห็์นี้ได้ชัดว่าวิกฤติการระบาดขึ้อง	COVID-19	ส่งผล 
กระทบด้านี้ลบต่อระบบเศรษฐกิจ	การค้า	การเดินี้ทาง	และการท่องเท้�ยวเป็นี้อย่างมาก	 
จากรายงานี้การวิจัยขึ้อง	UNWTO	ซ้ึ่�งสรุปข้ึ้อมูลในี้วันี้ท้�	27	 เมษายนี้	พื่.ศ.	2563	พื่บว่า	
ร้อยละ	100	ขึ้องประเทศในี้โลกม้ขึ้้อจ�ากัดในี้การเดินี้ทางท่องเท้�ยวระห์ว่างประเทศ	และ
ร้อยละ	72	ม้การปิดพื่รมแดนี้ส�าห์รับการท่องเท้�ยวระห์ว่างประเทศ	จ้งท�าให้์อุตสาห์กรรม
การท่องเท้�ยวเป็นี้ภาคธุุรกิจท้�ได้รับผลกระทบมากท้�สุดอันี้เน่ี้�องมาจากนี้โยบายการจ�ากัด
การเดินี้ทางและการปิดพื่รมแดนี้ขึ้องพ่ื่�นี้ท้�ต่าง	ๆ	ทั�วโลก	(UNWTO,	n.d.	B)
	 การเดินี้ทางทางอากาศเป็นี้ธุุรกิจท้�ได้รับผลกระทบเป็นี้รายแรก	 ๆ	 ขึ้อง 
การระบาดในี้ครั�งนี้้�	เริ�มต้นี้จากการลดลงขึ้องการเดินี้ทางทางอากาศในี้เอเช้ย	โดยเฉีพื่าะท้�
สาธุารณ์รัฐประชาชนี้จ้นี้ท้�สายการบินี้ลดการบินี้และห์ลายสายการบินี้ยกเลิกการบินี้ไปยัง
สาธุารณ์รัฐประชาชนี้จ้นี้	จากนี้ั�นี้เริ�มกระจายไปสู่ประเทศอ่�นี้	ๆ	 ในี้ทว้ปเอเช้ย	และเริ�มม้
การพื่บโรคดังกล่าวในี้ยุโรป	ในี้อเมริกาและแอฟื้ริกา	ตามล�าดับ	ท�าให้์การเดินี้ทางทั�วโลก
ลดลงอย่างมากประกอบกับห์ลายประเทศม้การปิดประเทศไม่ให้์เดินี้ทางเข้ึ้าออก	โดยจาก
ช่วงแรกขึ้องการระบาดในี้ช่วงปลายปี	พื่.ศ.	2562	จ�านี้วนี้เท้�ยวบินี้ทั�วโลกได้ลดลงอย่างต่อ
เน่ี้�อง	จนี้กระทั�งในี้ปัจจุบันี้	(พื่ฤษภาคม	พื่.ศ.	2563)	เม่�อการระบาดแพื่ร่กระจายไปทั�วโลก
ท�าให้์เท้�ยวบินี้ระห์ว่างประเทศเก่อบทั�งห์มดถุูกยกเลิก	คงไว้ส�าห์รับเท้�ยวบินี้ฉุีกเฉิีนี้ส�าห์รับ
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การขึ้นี้ส่งผู้โดยสารกลับประเทศขึ้องตนี้เองเท่านัี้�นี้	ส�าห์รับเส้นี้ทางบินี้ภายในี้ประเทศม้ให้์
บริการเพ้ื่ยงบางเส้นี้ทางเท่านัี้�นี้	 ตัวอย่างเช่นี้	 ท่าอากาศยานี้ภูเก็ตท้�ประกาศปิดท�าการมา
ตั�งแต่	 วันี้ท้�	10	–	30	 เมษายนี้	พื่.ศ.	2563	และอนุี้ญ่าตให์้ท�าการบินี้เฉีพื่าะอากาศยานี้
ราชการ	อากาศยานี้ท้�ขึ้อลงฉุีกเฉิีนี้	อากาศยานี้ท้�ขึ้อลงทางเทคนิี้ค	อากาศยานี้ท้�ท�าการบินี้
เพ่ื่�อให้์ความช่วยเห์ล่อทางมนุี้ษยธุรรม	อากาศยานี้ท้�ได้รับอนุี้ญ่าตให้์ท�าการบินี้รับส่งบุคคล
กลับภูมิล�าเนี้า	 และอากาศยานี้ขึ้นี้ส่ง	 สินี้ค้าเท่านัี้�นี้	 (ส�านัี้กงานี้การบินี้พื่ลเร่อนี้แห่์ง
ประเทศไทย,	2563ก)	แต่เม่�อถุ้งก�าห์นี้ดเวลากลับยังพื่บการระบาดขึ้องโรคในี้พ่ื่�นี้ท้�จังห์วัด
ภูเก็ต	 จ้งม้มาตรการขึ้ยายช่วงเวลาปิดท�าการท่าอากาศยานี้ออกไปอ้ก	จากการวิเคราะห์์
ขึ้อง	ICAO	(n.d.)	คาดการณ์์ถุ้งผลกระทบต่อภาพื่รวมขึ้องอุตสาห์กรรมการบินี้ทั�วโลก	โดย
จ�านี้วนี้เท้�ยวบินี้จะลดลงระห์ว่างร้อยละ	39	-	72	จ�านี้วนี้ผู้โดยสารจะลดลงระห์ว่าง	872	
ล้านี้คนี้	ถุ้ง	1.54	พัื่นี้ล้านี้คนี้	รายได้จะลดลงระห์ว่าง	153	-	273	พัื่นี้ล้านี้ดอลลาห์์สห์รัฐ	ซ้ึ่�ง
การลดลงดังกล่าวข้ึ้�นี้อยู่กับว่าสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดขึ้อง	COVID-19	จะด้ข้ึ้�นี้ช้าห์ร่อ
เร็ว	จากนี้โยบายการปิดพื่รมแดนี้และการเคล่�อนี้ย้ายขึ้องบุคคลทั�งเส้นี้ทางภายในี้ประเทศ
และเส้นี้ทางระห์ว่างประเทศ	ท�าให์้ความต้องการการเดินี้ทางทางอากาศลดลงมาเท่ากับ 
ความต้องการการเดินี้ทางทางอากาศในี้ปี	พื่.ศ.	2549	แต่จ�านี้วนี้เคร่�องบินี้และจ�านี้วนี้
พื่นัี้กงานี้ในี้อุตสาห์กรรมการบินี้ในี้ปัจจุบันี้	 มากกว่าปี	 พื่.ศ.	 2549	 ถุ้งสองเท่าตัว	 
(Slotnick,	2020)	 ทั�งน้ี้�สายการบินี้ในี้ภูมิภาคเอเช้ยแปซิึ่ฟิื้กเป็นี้ภูมิภาคแรกท้�ม้การลดลง
ขึ้องความต้องการในี้การเดินี้ทางทางอากาศ	 (IATA,	n.d.	d)	ผลกระทบจาก	COVID-19	 
จะท�าให์้ห์ลายสายการบินี้ทั�วโลกจะอยู่ในี้ภาวะล้มละลาย	 เนี้่�องจากวิกฤติในี้ครั�งนี้้�ส่งผลให์้
ปริมาณ์การขึ้นี้ส่งผู้โดยสารทางอากาศลดนี้้อยลงอย่างมาก	จากการคาดการณ์์ขึ้องบริษัท	
CAPA	Center	 for	Aviation	 (CAPA)	กล่าวว่า	สายการบินี้จ�านี้วนี้มากจะอยู่ในี้ภาวะล้ม
ละลาย	 เน่ี้�องจากผลกระทบจากการระบาดนี้ั�นี้ไม่เพื่้ยงแต่ส่งผลต่อปริมาณ์การขึ้นี้ส่งทาง
อากาศท้�ลดลงแต่ยังส่งผลถุ้งภาครัฐท้�ต้องทุ่มงบประมาณ์ไปกับการสาธุารณ์สุขึ้เป็นี้ขึ้ั�นี้ต้นี้	
(CAPA,	2020)	จากภาพื่ท้�	4	 	จะเห์็นี้ได้ว่าจากช่วงกลางปี	พื่.ศ.	2562	-	2563	ปริมาณ์ 
การขึ้นี้ส่งทางอากาศลดลงจากประมาณ์	830	พื่ันี้ล้านี้คนี้	 เห์ล่อเพ้ื่ยง	ประมาณ์	530	 
พื่ันี้ล้านี้คนี้	ส่งผลให์้สายการบินี้จ�าเป็นี้ต้องม้การลดจ�านี้วนี้พื่นัี้กงานี้ลงเพื่่�อความอยู่รอด	
(Sobieralski,	2020)	ทั�งนี้้�การลดลงขึ้องปริมาณ์การขึ้นี้ส่งทางอากาศไม่เพื่้ยงแต่จ�านี้วนี้ 
ผู้โดยสารห์ร่อนี้ักท่องเท้�ยวลดลงเท่านี้ั�นี้	แต่ปริมาณ์การขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศก็ลดลงด้วย	
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เนี้่�องจากส่วนี้ให์ญ่่แล้วการขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศขึ้องสายการบินี้ท้�ท�าการขึ้นี้ส่งทั�งสินี้ค้า
ทางอากาศและขึ้นี้ส่งผู้โดยสาร	จะขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศโดยเก็บไว้ใต้ท้องเคร่�องบินี้
โดยสารในี้เส้นี้ทางต่าง	ๆ	 เพื่่�อเป็นี้การขึ้นี้ส่งทั�งผู้โดยสารและสินี้ค้าได้ในี้คราวเด้ยวกันี้	 
ดังนี้ั�นี้เม่�อเส้นี้ทางบินี้ลดลงเนี้่�องจากการลดเท้�ยวบินี้ระห์ว่างประเทศทั�วโลกจ้งท�าให์้ 
การขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศระห์ว่างประเทศลดตามลงไปด้วย	อันี้ส่งผลให์้สายการบินี้ขึ้าด
รายได้ทั�งในี้ส่วนี้ขึ้องการขึ้นี้ส่งผู้โดยสารและขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศ	แต่อย่างไรก็ตาม
ห์ลายสายการบินี้ได้ม้การดัดแปลงท้�นี้ั�งบนี้เคร่�องบินี้เพ่ื่�อใช้ในี้การขึ้นี้ส่งสินี้ค้าทางอากาศ	
ดังภาพื่ท้�	3	 เนี้่�องจากแม้ว่าห์ลายประเทศห์ร่อห์ลายพื่่�นี้ท้�ม้การจ�ากัดห์ร่อยกเลิกเท้�ยวบินี้
ขึ้องการขึ้นี้ส่งผู้โดยสาร	แต่ยังคงอนีุ้ญ่าตส�าห์รับอากาศยานี้ส�าห์รับขึ้นี้ส่งสินี้ค้า	ดังเช่นี้
ตัวอย่างขึ้องท่าอากาศยานี้ภูเก็ตท้�ได้กล่าวมาในี้ขึ้้างต้นี้

 ภาพที� 3 :	การปรับเปล้�ยนี้ห้์องโดยสารขึ้องสายการบินี้	Lufthansa	ระห์ว่างการระบาดขึ้อง	COVID-19

      ที�มา : The	Stat	Trade	Time	(2020)

	 จากผลกระทบขึ้องการระบาดให์ญ่่ขึ้อง	COVID-19	มิเพ้ื่ยงแต่สายการบินี้เท่านัี้�นี้
ท้�ได้ผลกระทบอย่างห์นัี้ก	แต่บริษัทผู้ผลิตเคร่�องบินี้ก็ได้รับผลกระทบทางตรงด้วยเช่นี้กันี้	
บริษัทผู้ผลิตเคร่�องบินี้รายให์ญ่่	ได้แก่	แอร์บัส	(Airbus)	และโบอิ�ง	(Boeing)	จ�าเป็นี้ต้องลด
ต้นี้ทุนี้	 เน่ี้�องจากม้ยอดการสั�งซ่ึ่�อเคร่�องบินี้ลดลงท�าให้์บริษัทต้องชะลอการผลิดเคร่�องบินี้
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รุ่นี้ต่าง	ๆ	ลง	 ซ้ึ่�งส่งผลให้์ต้องลดพื่นัี้กงานี้ลง	 (Bangkok	Post,	2020b;	The	guardian,	
2020)	แม้ว่าจากวิกฤติต่าง	ๆ	ในี้อด้ตท้�แสดงให้์เห็์นี้ว่าอุตสาห์กรรมการบินี้จะกลับมาฟ้ื้�นี้ฟูื้
ได้เสมอห์ลังวิกฤติผ่านี้ไปแต่การระบาดขึ้อง	COVID-19	ในี้ครั�งน้ี้�มิใช่เพ้ื่ยงการระบาดขึ้อง
โรคแต่ยังก่อให้์เกิดความเส้ยห์ายต่อระบบเศรษฐกิจโลกอ้กด้วย	อันี้จะส่งผลให้์การเดินี้ทาง
ท่องเท้�ยวจะม้การชะลอตัวจนี้กว่าสถุานี้ะทางการเงินี้ขึ้องนัี้กท่องเท้�ยวจะกลับมาด้ข้ึ้�นี้ห์ร่อ
มั�นี้คงข้ึ้�นี้	 โดยในี้สาธุารณ์รัฐประชาชนี้จ้นี้ม้จ�านี้วนี้ผู้โดยสารน้ี้อยกว่าตอนี้การระบาดขึ้อง	
SARS	ถุ้งส้�เท่าตัว	(Haider	et	al.,	2020)	ดังนัี้�นี้	COVID-19	จ้งม้ความรุนี้แรงขึ้องผลกระทบ
ต่ออุตสาห์กรรมการบินี้ท้�ห์นัี้กกว่าวิกฤติการณ์์อ่�นี้	ๆ	ในี้อด้ต	 (Sobieralski,	2020)	ท�าให์้
อุตสาห์กรรมการบินี้ต้องใช้เวลาห์ลายปีกว่าปริมาณ์การจราจรทางอากาศจะกลับมามาก
เท่ากับเม่�อก่อนี้เกิดวิกฤติ	COVID-19	โดยการเดินี้ทางภายในี้ประเทศม้แนี้วโน้ี้มท้�จะฟ้ื้�นี้ตัว
ได้เร็วกว่าเส้นี้ทางการบินี้ระห์ว่างประเทศ	เน่ี้�องจากท้�กล่าวมาข้ึ้างต้นี้ว่าเก่อบทุกประเทศม้
การปิดพื่รมแดนี้ขึ้องประเทศตนี้เอง	และห์ากม้การเดินี้ทางเข้ึ้าประเทศผู้โดยสารจ�าเป็นี้
ต้องม้การกักตัวตามมาตรการขึ้องแต่ละประเทศซึ่้�งอาจท�าให์้ผู้โดยสารเกิดความกังวลในี้
การกักตัวและอาจชะลอการเดินี้ทางระห์ว่างประเทศออกไปจนี้กว่าสถุานี้การณ์์การ
ระบาดสงบลงและม้ผ่อนี้ปรนี้มาตรการต่าง	ๆ	ลงแล้ว	 เม่�อจ�านี้วนี้ผู้โดยสารและเท้�ยวบินี้ม้
จ�านี้วนี้ลดลง	 ดังนัี้�นี้	 ผู้ปฏิบัติงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้องกับอุตสาห์กรรมการบินี้ย่อมได้รับผลกระทบ
โดยตรงและม้แนี้วโนี้้มท้�จะถูุกเลิกจ้างห์ร่อให้์ลาโดยไม่รับเงินี้เด่อนี้	 โดยต�าแห์น่ี้งงานี้ท้�
เก้�ยวข้ึ้องกับการดูแลผู้โดยสารในี้สายการบินี้ขึ้นี้าดให์ญ่่อาจได้รับผลกระทบน้ี้อยกว่า
เน่ี้�องจากมาตรการการช่วยเห์ล่อขึ้องทางสายการบินี้	โดยพื่นัี้กงานี้ท้�ม้ทักษะต��ากว่าอาจได้
รับผลกระทบอย่างมากจากการลดจ�านี้วนี้พื่นัี้กงานี้เม่�อเปร้ยบเท้ยบกับพื่นัี้กงานี้ท้�ม้ทักษะ
สูง	 (Sobieralski,	2020)	แต่อย่างไรก็ตามม้ห์ลายสายการบินี้ขึ้นี้าดให์ญ่่ท้�ม้นี้โยบายลด
พื่นัี้กงานี้	เช่นี้	British	Airways	ม้นี้โยบายลดพื่นัี้กงานี้	12,000	ต�าแห์น่ี้ง	(BBC,	2020)	Air	
Canada	ลดพื่นัี้กงานี้	36,000	ต�าแห์น่ี้ง	แต่ต่อมาภายห์ลังภาครัฐเข้ึ้ามาช่วยเห์ล่อและว่า
จ้างพื่นัี้กงานี้ท้�ถูุกเลิกจ้างกลับมาท�างานี้อ้กครั�งอ้ก	16,000	ต�าแห์น่ี้ง	 (Bangkok	Post,	
2020c)	Virgin	Atlantic	United	Airlines	Norwegian	Airlines	Scandinavian	Airlines	
ลดพื่นัี้กงานี้ลง	3,150	ต�าแห์น่ี้ง	3,400	ต�าแห์น่ี้ง	7,300	ต�าแห์น่ี้ง	และ	10,000	ต�าแห์น่ี้ง	
ตามล�าดับ	 (Business	 Insider,	 2020)	จากปรากฏการณ์์ต่าง	ๆ	ห์ลังการระบาดขึ้อง	 
COVID-19		 ทั�งการล้มละลายขึ้องสายการบินี้	และธุุรกิจอ่�นี้	ๆ	ท้�เก้�ยวข้ึ้องห์ร่อต้องพ้ื่�งพื่า
การท่องเท้�ยวส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะการม้งานี้ท�าขึ้องคนี้ทั�วโลกโดยเฉีพื่าะอย่างยิ�ง
ธุุรกิจท้�เก้�ยวข้ึ้องกับการท่องเท้�ยว	และส่งผลกระทบต่อเน่ี้�องกับความสามารถุในี้การใช้
จ่ายห์ร่อสภาพื่คล่องทางการเงินี้ขึ้องคนี้จ�านี้วนี้มาก	 ซ้ึ่�งส่งผลให์้แม้การระบาดสิ�นี้สุดลงอาจ
ท�าให้์คนี้จ�านี้วนี้มากไม่ม้ความพื่ร้อมและไม่สามารถุเดินี้ทางท่องเท้�ยว
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                 ภาพที� 4 : ปริมาณ์การขึ้นี้ส่งทางอากาศขึ้องอุตสาห์กรรมการบินี้	

                        ที�มา :	IATA	Economics,	IATA	monthly	statistics	ถูุกอ้างถุ้งในี้	IATA	(	n.d.	e)

แนวโน้มและสถานการณ์ของธุรกิจสายการบินหลังการระบาดของ COVID-19
	 จากการส�ารวจขึ้อง	IATA	(n.d.	c)	พื่บว่า	ร้อยละ	60	ขึ้องผู้ตอบแบบสอบถุามจะ
กลับมาเดินี้ทางอ้กภายในี้ห์น้ี้�งห์ร่อสองเด่อนี้ห์ลังจากการระบาดขึ้อง	COVID-19	 ถูุกก�าจัด	
แต่ร้อยละ	40	กล่าวว่าจะกลับมาเดินี้ทางอ้กครั�งภายในี้ห์กเด่อนี้ห์ร่อมากกว่านัี้�นี้	นี้อกจากน้ี้�
ร้อยละ	69	กล่าวว่าจะกลับมาเดินี้ทางท่องเท้�ยวช้าลงจนี้กว่าสถุานี้การณ์์ทางการเงินี้ขึ้อง
พื่วกเขึ้าจะมั�นี้คงข้ึ้�นี้	 ดังท้�กล่าวไปขึ้้างต้นี้ว่า	จากวิกฤติครั�งน้ี้�จะท�าให์้ห์ลายสายการบินี้อยู่
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ในี้ภาวะล้มละลาย	แต่จากงานี้วิจัยขึ้อง	Sobieralski	 (2020)	พื่บว่าสายการบินี้ต้นี้ทุนี้ต��า 
ม้ความเป็นี้ไปได้ท้�จะไม่ล้มละลายห์ร่อม้การลดจ�านี้วนี้พื่นัี้กงานี้น้ี้อยว่าสายการบินี้รายให์ญ่่ 
ท้�ให้์บริการแบบเต็มรูปแบบ	(Full	Network	Service	Airlines)	 เน่ี้�องจากแผนี้ธุุรกิจขึ้อง
สายการบินี้ต้นี้ทุนี้ต��าม้การบริห์ารงานี้โดยเนี้้นี้ห์ลักการควบคุมต้นี้ทุนี้ในี้การปฏิบัติการบินี้	
และม้การใช้ทรัพื่ยากรบุคคลอย่างคุ้มค่าอยู่แล้ว	ท�าให้์สายการบินี้ต้นี้ทุนี้ต��าม้โอกาสรอด
จากการล้มละลายมากกว่าสายการบินี้ขึ้นี้าดให์ญ่่	แต่อย่างไรก็ตามอาจม้การปรับเปล้�ยนี้
กลยทุธิุ�ห์ร่อม้การควบรวมกจิการระห์ว่างสายการบนิี้ต้นี้ทุนี้ด้วยกันี้ห์ร่อระห์ว่างสายการบนิี้
ต้นี้ทุนี้ต��ากับองค์กรท้�ม้ความมั�นี้คงทางเศรษฐกิจเพ่ื่�อความอยู่รอดห์ากสถุานี้การณ์์ 
การระบาดขึ้องโรคจบลงได้ช้า
	 เป็นี้ท้�ทราบกันี้ด้ว่าการเดินี้ทางทางอากาศเป็นี้การเดินี้ทางท้�ม้ความปลอดภัย
มากท้�สุด	 และก่อนี้การข้ึ้�นี้เคร่�องบินี้ทุกครั�งจะม้การตรวจสอบความปลอดภัยขึ้องทั�ง 
ผู้โดยสารและสัมภาระก่อนี้ข้ึ้�นี้เคร่�องบินี้อ้กด้วย	 ดังนัี้�นี้	แม้ในี้ช่วงวิกฤติการระบาดขึ้อง	 
COVID-19	 การเดินี้ทางโดยเคร่�องบินี้ก็ยังถุ่อว่าม้ความปลอดภัยมากเม่�อเท้ยบกับ 
การขึ้นี้ส่งสาธุารณ์ะแบบ	อ่�นี้	ๆ	ห์ลังจากสถุานี้การณ์์การระบาดขึ้อง	COVID-19	การเดินี้
ทางทางอากาศยังคงเป็นี้ตัวเล่อกแรก	ๆ	 ในี้การเดินี้ทางขึ้องผู้โดยสาร	จากรายงานี้ขึ้อง	
IATA	 (n.d.	b)	พื่บว่า	 ม้ห์ลายสาเห์ตุท้�ท�าให์้การแพื่ร่กระจายขึ้องเช่�อ	COVID-19	ภายในี้
ห้์องโดยสารเคร่�องบินี้ม้น้ี้อยเม่�อเท้ยบกับการเดินี้ทางโดยขึ้นี้ส่งธุารณ์ะแบบอ่�นี้	ๆ	 ได้แก่	 
ผู้โดยสารนัี้�งหั์นี้ห์น้ี้าตรงท�าให้์ม้ข้ึ้อจ�ากัดในี้การติดต่อส่�อสารแบบประจันี้ห์น้ี้า	(face-to-face	
interactions)	 ท้�นัี้�งบนี้เคร่�องบินี้เปร้ยบเสม่อนี้ฉีากกั�นี้ระห์ว่างแถุวท้�ตนี้เองนัี้�งกับท้�นัี้�งด้านี้
ห์น้ี้าและด้านี้ห์ลัง	การไห์ลเว้ยนี้ขึ้องอากาศจากเพื่ดานี้สู่พ่ื่�นี้ช่วยลดกระจายแพื่ร่กระจาย
ขึ้องเช่�อ	 อัตราการไห์ลเว้ยนี้ขึ้องอากาศม้สูงเม่�อเท้ยบกับการไห์ลเว้ยนี้ขึ้องอากาศในี้พ่ื่�นี้ท้�
ปิดอ่�นี้	ๆ	แผ่นี้กรองอากาศบนี้เคร่�องบินี้ม้ประสิทธิุภาพื่สูงท�าให้์อากาศม้คุณ์ภาพื่ด้	ระดับ
การไห์ลเว้ยนี้ขึ้องอากาศบริสุทธิุ�ม้สูง	 ดังนัี้�นี้การแพื่ร่กระจายขึ้องเช่�อม้แนี้วโนี้้มว่าจะแพื่ร่
กระจายจากการติดต่อห์ร่อสัมผัสกันี้ก่อนี้ข้ึ้�นี้เคร่�องบินี้มากกว่าการติดเช่�อจากภายในี้ห้์อง
โดยสารบนี้เคร่�องบินี้	 (Leitmeyer	and	Adlhoch,	2016)	 ตัวอย่างเช่นี้	การวิจัยขึ้อง	 
Silverstein	et	al.	(2020)	ซ้ึ่�งศ้กษากรณ้์ขึ้องผู้ป่วยรายแรกชาวแคนี้าดาท้�ติดเช่�อ	COVID	
-19	จากเส้นี้ทางทาง	 อู่ฮั่นี้-กวางโจว-โตรอนี้โต้	 เม่�อวันี้ท้�	22	มกราคม	พื่.ศ.	2563	 ซ้ึ่�งม้ 
ผู้โดยสารประมาณ์	350	คนี้	พื่บว่า	ชายคนี้ห์น้ี้�งม้อาการไอตลอดเท้�ยวบินี้	 ต่อมาภายห์ลัง
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ภรรยาขึ้องเขึ้าก็ม้อาการในี้วันี้ท้�	23	มกราคม	พื่.ศ.	2563	ทั�ง	2	คนี้ถูุกตรวจพื่บว่าติดเช่�อ	
COVID	-19	ห์ลังจากเท้�ยวบินี้นัี้�นี้ลูกเร่อท้�ท�างานี้ใกล้ชิดกับผู้โดยสารคนี้ดังกล่าวม้อาการไอ	
แต่เม่�อตรวจก็ไม่พื่บเช่�อ	COVID	 -19	นี้อกจากน้ี้�	 ผู้โดยสารและลูกเร่อคนี้อ่�นี้	ๆ	 ถูุกสั�งให้์
กักตัวและสังเกตอาการขึ้องตนี้เอง	ซ้ึ่�งจากการกักตัวพื่บว่าม้	5	คนี้ท้�ม้อาการไอ	แต่เม่�อนี้�าไป
ตรวจเช่�อก็ไม่พื่บเช่�อ	COVID	-19	
	 เน่ี้�องจากการเดินี้ทางทางอากาศค�าน้ี้งถุ้งความปลอดภัยเป็นี้อันี้ดับแรก	 ดังนัี้�นี้
เม่�อเริ�มม้การกลับมาเดินี้ทางอ้กครั�งธุุรกิจการบินี้จะม้ทั�งมาตรการระยะสั�นี้และมาตรการ
ระยะยาวส�าห์รับการท�าการบินี้ให้์ปลอดภัยท้�สุด	 โดยมาตรการระยะสั�นี้ท้�ม้แนี้วโน้ี้มจะถูุก
นี้�ามาใช้ในี้ช่วงแรก	ค่อ	การเว้นี้ระยะห่์างทางสังคม		(Social	Distancing)	โดยม้แนี้วคิดให้์
สายการบินี้เว้นี้ท้�นัี้�งแถุวตรงกลางบนี้เคร่�องบินี้เพ่ื่�อเป็นี้การลดการแพื่ร่ระบาดขึ้องเช่�อโรค	
อย่างไรก็ตามม้ห์ลายแนี้วคิดไม่เห็์นี้ด้วยกับการเว้นี้ท้�นัี้�งตรงกลางให์้ว่าง	 (IATA,	n.d.	b;	
Forbes,	2020)	จากรายงานี้ขึ้อง		IATA	(n.d.	b)	กล่าวว่า	การเว้นี้ท้�นัี้�งตรงกลางให้์ว่างจะ
ก่อให้์เกิดการสูญ่เส้ยรายได้อย่างมห์าศาลขึ้องสายการบินี้	จนี้ท�าให้์ห์ลายสายการบินี้ไม่ม้
ความสามารถุพื่อท้�จะรับภาระต้นี้ทุนี้จากมาตรการดังกล่าว	นี้อกจากน้ี้�	ในี้ฝัั่�งขึ้องผู้โดยสาร
อาจได้รับผลกระทบค่อราคาขึ้องบัตรโดยสารท้�อาจแพื่งข้ึ้�นี้มากจนี้ห์ลาย	ๆ	คนี้ไม่สามารถุ
เดินี้ทางโดยเคร่�องบินี้ได้ห์ากม้การนี้�ามาตรการการเว้นี้ระยะห์่างทางสังคมมาใช้ในี้การเดินี้
ทางทางอากาศ	ม้การคาดการณ์์ว่าห์ากเว้นี้ท้�นี้ั�งตรงกลางบนี้เคร่�องบินี้	 ราคาขึ้องบัตร
โดยสารเคร่�องบินี้จะขึ้้�นี้สูงมากเม่�อเท้ยบกับปี	2562	ระห์ว่างร้อยละ	43	ถุ้ง	54	ขึ้้�นี้อยู่กับ
ภูมิภาค	รายละเอ้ยดดังตารางท้�	1	

ตารางที� 1 : ประมาณ์การขึ้้�นี้ราคาบัตรโดยสารเคร่�องบินี้ตามภูมิภาค	(ดอลล่าห์์สห์รัฐ)

ภูมิภาค ร้อยละ ราคาของบัตรโดยสารที�จะเพิ�มขึ้น

แอฟื้ริกาและตะวันี้ออกกลาง 43 259

เอเช้ยแปซึ่ิฟื้ิค 54 217

ยุโรป 49 201

ละตินี้อเมริกา 50 219
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ภูมิภาค ร้อยละ ราคาของบัตรโดยสารที�จะเพิ�มขึ้น

อเมริกาเห์นี้่อ 43 289

เอเช้ยบูรพื่า 45 195

ที�มา :	ดัดแปลงข้ึ้อมูลจาก	IATA	(n.d.	b)

	 นี้อกจากนี้้�การเว้นี้ท้�นี้ั�งตรงกลางบนี้เคร่�องบินี้ยังไม่เป็นี้ไปตามห์ลักการเว้นี้ระยะ
ห์ ่างระห์ว ่างสังคม	 ซ้ึ่�งก�าห์นี้ดให์ ้ควรเว ้นี้ระยะห์ ่างอย ่างนี้ ้อย	 1.5-2.0	 เมตร	 
(คณ์ะแพื่ทย์ศาสตร์โรงพื่ยาบาลรามาธิุบด้,	ม.ป.ป.)	 เน่ี้�องจากการเว้นี้ท้�นี้ั�งตรงกลางในี้ห์้อง
โดยสารจะม้ความห์่างเพื่้ยงประมาณ์	50	 เซึ่นี้ติเมตรเท่านี้ั�นี้	แต่อย่างไรก็ตามในี้ห์ลาย
ประเทศล้วนี้แล้วแต่นี้�ามาตรการการเว้นี้ระยะห์่างบนี้เคร่�องบินี้มาใช้	 ส�าห์รับในี้
ประเทศไทย	 ส�านัี้กงานี้การบินี้พื่ลเร่อนี้แห์่งประเทศไทย	 (กพื่ท.)	 ได้ม้ออกประกาศ 
ข้ึ้อบังคับเร่�องมาตรการการเว้นี้ระยะห่์าง	(Social	Distancing)	ในี้การขึ้นี้ส่งผู้โดยสารทาง
อากาศเส้นี้ทางภายในี้ประเทศ	ซ้ึ่�งม้ผลบังคับใช้ในี้วันี้ท้�	1	พื่.ค.	พื่.ศ.	2563	โดยระบุว่าต้องม้
การเว้นี้ท้�นัี้�งแถุวตรงกลางและต้องม้การกันี้ท้�นัี้�งแถุวห์ลังไว้พิื่เศษส�าห์รับผู้โดยสารท้�ม้ 
การต้องสงสัยว่าป่วย	(ส�านัี้กงานี้การบินี้พื่ลเร่อนี้แห่์งประเทศไทย,	2563ขึ้)	ซ้ึ่�งแนี้วคิดน้ี้�จะ
ถูุกนี้�ามาใช้ในี้ช่วงแรกเพ้ื่ยงเท่านัี้�นี้	ห์ลังจากนัี้�นี้สายการบินี้ต่าง	ๆ	จ�าเป็นี้ต้องกลับไปให้์
บริการอย่างเต็มรูปแบบเพ่ื่�อให์้สายการบินี้สามารถุอยู่รอดได้ห์ลังสถุานี้การณ์์วิกฤติ	
นี้อกจากน้ี้�การสวมใส่ห์น้ี้ากากอนี้ามัยในี้ท้�สาธุารณ์ะยังถูุกนี้�ามาใช้ในี้ช่วงการระบาด	ทั�งน้ี้�	
จากห์ลักฐานี้ท้�ย่นี้ยันี้ว่าการแพื่ร่กระจายขึ้องเช่�อโรคในี้ห์้องโดยสารขึ้องเคร่�องบินี้นัี้�นี้ม้
ความเส้�ยงต��า	(IATA,	n.d.	b;	Schwartz,	et	al.,	2020)	ดังนัี้�นี้	การให้์ผู้โดยสารและลูกเร่อ
ใส่ห์น้ี้ากากอนี้ามัยห์ร่ออุปกรณ์์ปกปิดห์น้ี้าอ่�นี้	ๆ	ระห์ว่างการเดินี้ทางโดยเคร่�องบินี้จะช่วยลด
ความเส้�ยงในี้การติดเช่�อลงไปอ้ก	โดยมาตรการดังกล่าวจะถูุกนี้�ามาใช้อย่างแพื่ร่ห์ลายในี้ช่วง
แรกขึ้องการกลับมาเดินี้ทางทางอากาศท้�อยู่ในี้ช่วงการระบาดขึ้องโรค	 (IATA,	n.d.	b;	
Schwartz,	et	al.,	2020;	TSA,	n.d.;	ส�านัี้กงานี้การบินี้พื่ลเร่อนี้,	2563ขึ้;	Lufthansa,	n.d.)	
นี้อกจากน้ี้�ยงัม้มาตรการอ่�นี้	ๆ	 ท้�จะถูุกนี้�ามาใช้เป็นี้การชั�วคราวอ้ก	 ได้แก่	 การตรวจวัด
อุณ์ห์ภูมิขึ้องผู้โดยสารและผู้ท้�ปฏิบัติงานี้ในี้ท่าอากาศยานี้	การรักษาระยะห่์างขึ้องผู้
โดยสารและผู้ปฏิบัติงานี้ทุกขัึ้�นี้ตอนี้ตั�งแต่เช็คอินี้	 ข้ึ้�นี้เคร่�อง	 ลงเคร่�อง	 การจ�ากัดการ
เคล่�อนี้ไห์วขึ้องลูกเร่อในี้เท้�ยวบินี้นัี้�นี้	ๆ
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วิเคราะห์ผลกระทบของการระบาด COVID-19 ต่อธุรกิจสายการบิน

และแนวโน้มอนาคตของธุรกิจสายการบินหลังการระบาด

  
การท�าความสะอาดเคร่�องบินี้ให้์บ่อยข้ึ้�นี้และละเอ้ยดข้ึ้�นี้	การปรับเปล้�ยนี้ขัึ้�นี้ตอนี้การบริการ
อาห์ารและเคร่�องด่�มบนี้เคร่�องบินี้ให้์ลูกเร่อและผู้โดยสารม้การติดต่อกันี้ให้์น้ี้อยลง	 (IATA,	
n.d.	b;	ส�านัี้กงานี้การบินี้พื่ลเร่อนี้,	2563ขึ้)	
	 ส�าห์รับมาตรการระยะยาวข้ึ้�นี้อยู่กับวิทยาศาสตร์ทางการแพื่ทย์	ห์ากม้วัคซ้ึ่นี้
ป้องกันี้โรคดังกล่าว	มาตรการการระบุขึ้้อมูลการม้ภูมิคุ้มกันี้	 โรค	COVID-19	อาจถุูกใส่
ข้ึ้อมูลลงในี้ห์นัี้งส่อเดินี้ทางเพ่ื่�อใช้ในี้การตรวจคัดกรองก่อนี้เข้ึ้าและออกประเทศต่าง	ๆ	
(IATA,	n.d.	b)	ทั�งน้ี้�การตรวจสอบการม้ภูมิคุ้มกันี้โรคก่อนี้การเดินี้ทางเข้ึ้าห์ร่อออกประเทศ
ต่าง	ๆ	โดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งห์ลังการระบาดขึ้องโรคนัี้�นี้ม้ความส�าคัญ่	 เน่ี้�องจากวัคซ้ึ่นี้ม้ส่วนี้
ช่วยในี้การลดความเส้�ยงในี้การป่วยห์ร่อเส้ยช้วิตจากโรคนัี้�นี้	ๆ	(Win	et	al.,	2017)	อย่างไร
ก็ตามการตรวจสอบความปลอดภัยก่อนี้ข้ึ้�นี้เคร่�องบินี้และห์ลังลงจากเคร่�องบินี้เป็นี้มาตรการท้�
ทุกประเทศต้องปฏิ บั ติตาม	 Annex	 9 	 ข้ึ้อ 	 2 .1 	 ระบุ ซ้ึ่� ง ว่ า 	 “ประเทศ/รั ฐ	 
ต้องม้การปรับเปล้�ยนี้มาตรการท้�เห์มาะสมกับตัวเองในี้การตรวจสอบความปลอดภัยก่อนี้
การปล่อยอากาศยานี้ทั�งเท้�ยวบินี้ขึ้าเขึ้้าและขึ้าออก	โดยกระบวนี้การเห์ล่านัี้�นี้ต้องไม่ก่อให์้
เกิดความล่าช้าขึ้องเท้�ยวบินี้โดยไม่จ�าเป็นี้”	 (ICAO,	 2018)	 แต่อย่างไรก็ตามในี้ช่วง
ภาวะฉุีกเฉิีนี้ท้�เก้�ยวเนี้่�องกับสุขึ้ภาพื่แต่ละประเทศจะต้องด�าเนิี้นี้การตามขึ้้อเสนี้อเพิื่�มเติม
ขึ้อง	WHO	ดังท้�ระบุในี้	Annex	9	ขึ้้อ	 2.5	ซึ่้�งระบุไว้ว่า	 “ห์ากในี้กรณ์้ท้�จ�าเป็นี้ต้องม ้
การรับม่อกับความเส้�ยงต่อสุขึ้ภาพื่ห์ร่อภาวะฉุีกเฉีินี้ทางสาธุารณ์สุขึ้ระดับนี้านี้าชาติ	
ประเทศ/รัฐ	ต้องพื่ิจารณ์ามาตรการด้านี้สุขึ้ภาพื่เพื่ิ�มเติมจาก	WHO	โดยจะต้องท�าตามกฎ
อนี้ามัยระห์ว่างประเทศ	ปี	พื่.ศ.	2548		 (International	Health	Regulations)	รวมถุ้ง
ปฏิบัติตาม	Article	43	ซึ่้�งระบุว่า	การตัดสินี้ใจว่าจะใช้มาตรการใดเพิื่�มเติมนัี้�นี้ให์้ค�าน้ี้ง
ปัจจัยต่อไปน้ี้�	 ก)	ห์ลักการทางวิทยาศาสตร์	 ขึ้)	ห์ลักฐานี้ทางวิทยาศาสตร์ท้�แสดงถุ้ง 
ความเส้�ยงต่อสุขึ้ภาพื่ขึ้องมนุี้ษย์	 ซ้ึ่�งเป็นี้ห์ลักฐานี้ห์ร่อข้ึ้อมูล	จาก	WHO	ห์ร่อจากองค์กร
ระห์ว่างประเทศ	ค)	ค�าแนี้ะนี้�าเฉีพื่าะด้านี้จาก	WHO”	(ICAO,	2018)	ทั�งน้ี้�	จากข้ึ้อเสนี้อ
แนี้ะจาก	WHO	ในี้ช่วงขึ้องวิกฤติ	COVID-19	พื่บว่า	การตรวจอุณ์ห์ภูมิขึ้องร่างกายก่อนี้เข้ึ้า
ห์ร่อออกท่าอากาศยานี้	ไม่เพ้ื่ยงพื่อต่อการห์ยุดการแพื่ร่ระบาดขึ้องโรค	 เน่ี้�องจากโรคนัี้�นี้ม้
ระยะฟัื้กตัวซ้ึ่�งอาจไม่แสดงอาการป่วย	ห์ร่อม้อาการไข้ึ้ข้ึ้�นี้สูงในี้ระห์ว่างการเดินี้ทาง	ห์ร่อ
บางคนี้ท้�ม้เช่�ออาจไม่ม้การแสดงอาการไข้ึ้	นี้อกจากน้ี้�การตรวจอุณ์ห์ภูมิขึ้องทุกคนี้ท้�ผ่านี้
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เข้ึ้า-ออก	 ท่าอากาศยานี้ยังเป็นี้การลงทุนี้ท้�ม้มูลค่าสูงแต่ได้ผลลัพื่ธ์ุเพ้ื่ยงเล็กน้ี้อยเท่านัี้�นี้	 
ดังนัี้�นี้มาตรการท้�ม้ประสิทธิุภาพื่มากกว่าค่อ	การให์้ผู้โดยสารทุกคนี้แสดงเอกสารรับรอง
สุขึ้ภาพื่ก่อนี้ทั�งผู้โดยสารขึ้าเข้ึ้าและขึ้าออก	 รวมทั�งม้รายละเอ้ยดส�าห์รับการติดต่อ 
ผู้โดยสารคนี้ดังกล่าวเพ่ื่�อใช้ในี้การติดตามมาในี้กรณ้์ท้�ต้องประเมินี้ความเส้�ยงห์ร่อตรวจ 
ผู้โดยสารคนี้นัี้�นี้เพิื่�มเติม	 (WHO,	n.d.)	ส�าห์รับทุกประเทศมาตรการระยะยาวนัี้�นี้ไม่เพ้ื่ยง
แต่ต้องค�าน้ี้งถุ้งความปลอดภัยด้านี้สาธุารณ์สุขึ้เพ้ื่ยงเท่านัี้�นี้	แต่ยังต้องค�าน้ี้งถุ้งความคุ้มค่า
และความรวดเร็วในี้การให้์บริการในี้แต่ละจุดอ้กด้วย	ดังนัี้�นี้	เพ่ื่�อให้์เกิดประสิทธิุภาพื่สูงสุด
ในี้การห์ยุดการแพื่ร่ระบาดและป้องกันี้โรคระบาดอ่�นี้	ๆ	ในี้อนี้าคตจ�าเป็นี้ต้องอาศัยความ
ร่วมม่อภาครัฐและองค์กรในี้ระดับนี้านี้าชาติมาร่วมกันี้ก�าห์นี้ดกลยุทธ์ุ	(Tew	et	al.,	2008)	
เน่ี้�องจากวิกฤติการระบาดอาจเกิดข้ึ้�นี้ในี้ประเทศใดประเทศห์น้ี้�งแล้วม้การแพื่ร่กระจาย
ขึ้องโรคข้ึ้ามพื่รมแดนี้ประเทศ	ดังนัี้�นี้	แนี้วทางท้�วางร่วมกันี้ในี้ระดับภูมิภาคและนี้านี้าชาติ
อาจเป็นี้ประโยชน์ี้ในี้การช่วยป้องกันี้ผลกระทบจากวิกฤตทางสาธุารณ์สุขึ้ท้�อาจเกิดในี้
อนี้าคต	อ้กทั�งยังเป็นี้การปรับปรุงความสามารถุขึ้องภาครัฐในี้การตอบสนี้องอย่างเห์มาะสม
ต่อวิกฤติต่าง	ๆ	(Novelli	et	al.,	2018)	
	 มาตรการทั�งระยะสั�นี้และระยะยาวท้�ถูุกก�าห์นี้ดข้ึ้�นี้ห์ากขึ้าดการบริการจัดการ 
ท้�ด้อาจนี้�ามาสู่ความไม่พ้ื่งพื่อใจขึ้องผู้โดยสารได้อันี้จะส่งผลต่อความต้องการเดินี้ทางทาง
อากาศท้�ลดลงโดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งเส้นี้ทางการบินี้ระยะสั�นี้	 เน่ี้�องจากก่อนี้การระบาดขึ้อง	
COVID-19	 นัี้�นี้	การเดินี้ทางทางอากาศม้มาตรการท้�เข้ึ้มงวดกว่าการเดินี้ทางโดยรถุไฟื้	
รถุยนี้ต์	และเร่อ	ดังนัี้�นี้	การเพิื่�มมาตรการด้านี้สาธุารณ์สุขึ้อาจสร้างความไม่พ้ื่งพื่อใจในี้การ
เดินี้ทางทางอากาศขึ้องผู้โดยสารได้	 เน่ี้�องจากผู้โดยสารจ�าเป็นี้ต้องเพิื่�มเวลาก่อนี้การเดินี้
ทางมากข้ึ้�นี้	ดังนัี้�นี้	การเพิื่�มกระบวนี้การต่าง	ๆ	ต้องค�าน้ี้งถุ้งความรวดเร็วเป็นี้ส�าคัญ่	ท�าให้์ 
ผู้โดยสารไม่จ�าเป็นี้ต้องเส้ยเวลารอนี้านี้ในี้ทุก	ๆ	 จุดบริการตั�งแต่ก่อนี้เข้ึ้าอาคาร	 เช็คอินี้	
เร้ยกขึ้้�นี้เคร่�อง	 และรับสัมภาระ	ณ์	ปลายทาง	 ซ้ึ่�งสอดคล้องกับผลการวิจัยซึ่้�งพื่บว่า	 
การตอบสนี้องต่อการบริการท้�รวดเร็ว	 โดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งการให้์บริการผู้โดยสารอย่าง
รวดเร็ว	ส่งผลกระทบต่อระดับความพ้ื่งพื่อใจขึ้องผู้โดยสารมากท้�สุด	เม่�อเท้ยบกับปัจจัยอ่�นี้	ๆ	
(จุฑารัตน์ี้	เห์ล่าพื่ราห์มณ์์,	2561)	
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วิเคราะห์ผลกระทบของการระบาด COVID-19 ต่อธุรกิจสายการบิน

และแนวโน้มอนาคตของธุรกิจสายการบินหลังการระบาด

บทสรุป
	 จากประวัติวิกฤติขึ้องอุตสาห์กรรมการบินี้ในี้อด้ตพื่บว่าอุตสาห์กรรมการบินี้จะ
กลับมาฟ้ื้�นี้ตัวได้เสมอ	โดยในี้ศตวรรษท้�	21	 ม้วิกฤติให์ญ่่	ได้แก่	 วินี้าศกรรม	11	กันี้ยายนี้	
พื่.ศ.	2544	การระบาดขึ้องซึ่าร์สและวิกฤติเศรษฐกิจโลก	โดยการระบาดขึ้องซึ่าร์สส่งผล 
กระทบต่ออุตสาห์กรรมการบินี้ในี้ช่วงเวลาท้�สั�นี้ท้�สุด	แต่การระบาดขึ้อง	COVID-19	ม้ความแตกต่างจาก
การระบาดขึ้องโรคอ่�นี้	ๆ	ในี้อด้ต	เน่ี้�องจากการระบาดในี้ครั�งน้ี้�ส่งผลกระทบต่อการเดนิี้ทางขึ้อง
คนี้ทั�งโลก	 อันี้เน่ี้�องมาจากนี้โยบายการปิดพื่รมแดนี้ขึ้องแต่ละประเทศ	และส่งผลกระทบ
อย่างห์นัี้กต่อระบบเศรษฐกิจขึ้องห์ลายประเทศ	 โดยธุุรกิจสายการบินี้ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนี้แรงเป็นี้รายแรก	ๆ	จนี้ท�าให้์บางสายการบินี้ต้องล้มละลายห์ร่อเผชิญ่วิกฤติอย่าง
ห์นัี้ก	 โดยในี้ช่วงวิกฤติน้ี้�สายการบินี้ต้นี้ทุนี้ต��าอาจสามารถุอยู่รอดได้มากกว่าสายการบินี้
ขึ้นี้าดให์ญ่่	อย่างไรก็ตามจากผลกระทบขึ้องโรคระบาดท�าให้์ห์น่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้องออก
มาตรการต่าง	ๆ	 เพื่่�อเป็นี้การยับยั�งการแพื่ร่กระจายขึ้องเช่�อ	แม้ว่าจะม้ห์ลักฐานี้ย่นี้ยันี้
ว่าการแพื่ร่เช่�อในี้ห์้องโดยสารขึ้องเคร่�องบินี้เป็นี้ไปได้นี้้อยเม่�อเท้ยบกับการเดินี้ทาง 
โดยขึ้นี้ส่งสาธุารณ์ะรูปแบบอ่�นี้	ๆ	แต่อย่างไรก็ตามการสวมห์นี้้ากากระห์ว่างการเดินี้ทาง
จะถุูกนี้�ามาใช้เพื่่�อลดความเส้�ยงในี้การติดเช่�อลงไปอ้ก	ส�าห์รับมาตรการการเว้นี้ระยะห์่าง
ระห์ว่างเท้�ยวบินี้ม้ข้ึ้อถุกเถุ้ยงทั�งผู้เห็์นี้ด้วยและไม่เห็์นี้ด้วย	เน่ี้�องจากมาตรการดังกล่าวอาจ
ป้องกันี้การแพื่ร่เช่�อได้เพ้ื่ยงเล็กน้ี้อย	แต่ท�าให้์สายการบินี้สูญ่เส้ยรายมห์าศาล	สายการบินี้
จ้งควรใช้มาตรการดังกล่าวในี้ช่วงระยะเวลาท้�สั�นี้ท้�สุดเพ่ื่�อลดการรับภาระค่าใช้จ่ายท้�สูงข้ึ้�นี้	
นี้อกจากน้ี้�	 สายการบินี้ยังม้ความท้าทายท้�ส�าคัญ่ในี้การสร้างความเช่�อมั�นี้ด้านี้ความ
ปลอดภัยแก่ผู้โดยสารและยังคงประสบการณ์์การเดินี้ทางท้�ด้ให้์แก่ผู้โดยสารอ้กด้วย	ดังนัี้�นี้
สายการบินี้จ้งจ�าเป็นี้ต้องให้์ความส�าคัญ่ทั�งคุณ์ภาพื่การบริการและความปลอดภัย 
ด้านี้สาธุารณ์สุขึ้	 โดยสายการบินี้ควรม้การเตร้ยมความพื่ร้อมขึ้องพื่นี้ักงานี้ให์้สามารถุ
บริการในี้รูปแบบความปรกติให์ม่	 ค่อ	การบริการท้�ม้คุณ์ภาพื่และค�าน้ี้งถุ้งความสะอาด 
รวมทั�งการเว้นี้ระยะห่์างทางสังคม	รวมทั�งม้การนี้�าเทคโนี้โลย้สมัยให์ม่เข้ึ้ามาใช้ให้์มากข้ึ้�นี้	 
ในี้ขัึ้�นี้ตอนี้ขึ้องการเช็คอินี้	ห์ร่อการเร้ยกข้ึ้�นี้เคร่�องบินี้	 เพ่ื่�อลดการสัมผัสระห์ว่างบุคคลให์้
น้ี้อยลงรวมทั�งการปรับการบริการบนี้เคร่�องบินี้ให้์ม้การสัมผัสท้�น้ี้อยลง	โดยเฉีพื่าะขัึ้�นี้ตอนี้
การบริการอาห์ารและเคร่�องด่�ม	 ทั�งน้ี้�	 สายการบินี้อาจม้การแจกห์น้ี้ากากอนี้ามัยและ 
เจลล้างม่อแก่ผู้โดยสารเพิื่�มเติมในี้ชุดขึ้องใช้ท้�แจกฟื้ร้ให้์แก่ผู้โดยสาร	 โดยฉีพื่าะอย่างยิ�ง
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เท้�ยวบินี้ระยะยาว	 ส�าห์รับมาตรการระยะยาวท้�อาจถูุกนี้�ามาใช้ค่อการแสดงเอกสาร
สุขึ้ภาพื่พื่ร้อมกับห์นัี้งส่อเดินี้ทางทุกครั�ง	 ทั�งน้ี้�มาตรการน้ี้�จะด�าเนิี้นี้การได้ห์ร่อไม่ข้ึ้�นี้อยู่กับ
การผลิตวัคซ้ึ่นี้และความร่วมม่อระห์ว่างนี้านี้าประเทศเป็นี้ส�าคัญ่	ทั�งน้ี้�	การเพิื่�มมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยด้านี้สาธุารณ์สุขึ้ในี้ระยะยาวอาจจ�าเป็นี้ต้องม้การลงทุนี้ส�าห์รับ
เคร่�องม่อห์ร่ออุปกรณ์์ท้�ใช้ในี้การคัดกรองผู้โดยสารและเอกสารการเดินี้ทางต่าง	ๆ	ให้์เป็นี้
ระบบอัตโนี้มัติมากยิ�งข้ึ้�นี้	 โดยเฉีพื่าะอย่างยิ�งท่าอากาศยานี้ขึ้นี้าดให์ญ่่ห์ร่อท่าอากาศยานี้
ห์ลักขึ้องแต่ละประเทศซึ่้�งเปร้ยบเสม่อนี้ประตูสู่ประเทศนัี้�นี้	ๆ	แม้ว่าจะม้ขึ้้อโต้แย้งว่าการ
ลงทุนี้ดังกล่าวม้มูลค่าสูง	แต่อย่างไรก็ตามการใช้ระบบอัตโนี้มัติท้�ม้ความน่ี้าเช่�อถุ่อและ
แม่นี้ย�า	มิเพ้ื่ยงแต่จะลดการสัมผัสแต่ยังสามารถุช่วยลดระยะเวลาในี้การให้์บริการในี้แต่ละ
จุดบริการทั�งท่าอากาศยานี้ต้นี้ทางและปลายทาง	 ซ้ึ่�งส่งผลต่อประสบการณ์์การเดินี้ทางท้�ด้
ขึ้องผู้โดยสาร	
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