
����������	
��������������������:
������������� ���!"���"���113

������� �	
����

������#$���%��"	�����	&����'(��)��*
�+%*, 1 .�	�%*, 1 )	����# 2550 - 34'���# 2551

Suratthani Rajabhat., Vol.1 (1) December 2007 - May 2008

����������	
�������������������� : �������������!���"#���#���
Consumer Choice Process: An Application of Logit Model

�$.������� �	�%�&��
Asst. Prof. Subchat Untachai
��������	�
��	�
  �����������
�������
����

Faculty of Management, Udon Thani Rajabhat University.

E-mail: s_untachai@yahoo.com

(
������� 30 ������ 2550; ��
��	�
!���
��"�!��!# 15 ��$����� 2550)

�%�	
�'�
	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6���78����/����9	�
�������4�
�6��&������%�&� <��<��6���"�� ��=� 	�
�7��9��

<7��/�����6�6��� �
*� 	�
����"�&��=/��%�
%���> ��4�/����%��	�
��*�	'*+�"
�%�����/����4�
�6�����78�

	�
��6�
�%
������&���4�
�6�� ��*9����	��4�
�6�� �������?��9�?	� ����+�����
47<��/���������&��A!��

%$��	�
�# ��	��	��+� ��4�/����%��	
���� <��������

�	

����	�
��*�	'*+�"
�%����� <��<��

�?���	�
����
���# �%	
�"���"#

������� : 	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6�� <�����/�������*�	�A!��	�
�# 	�
����
���#�%	
�"���"#

Abstract
Consumer decision making has been a key interest in consumer research and consideration

of current market trends such as technological change or information explosion indicates that this

topic will continue to be critical important. I argue that consumer choice is inherently constructive.

Because of limited process capacity, consumer often do not have well-defined existing preference,

but construct them using a variety of strategies contingent on task demands such as accuracy-effort

and perceptual approaches. After that, I provide an integrative framework for understanding

constructive choice, review evidence for consumer store choice and discrete choice model.

Key Words : Consumer Decision Making, Contingent Choice, Discrete Choice Analysis
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1. ����	
�������������
�	��������������	���

	�
"�%��&���*�	'*+�%������78�	�
����*�	

	�
�
�6�� <��	�
��+� �
*�/��%����� �
*��
�	�


(Bettman et al.,1998) 	�=���*� 	�
"�%��&�'*+�%�����

/����4�
�6���78�	
����	�
�?�����/��&� (A

cognitive mental) �*� �
�9���	��4�
�6��
�4��	7LN��

�
*�����"���	�
 <��������/���4�%����� �
*�
������

<��'*+�"
�%�����&���9%� (Bagozzi and Warshaw,

1990)  $H���=���
	O"��&������78��
����4�
�6����&��

/�+�	=��"�%��&�'*+� ��4�
�6������=&��	�
7
����

��/���4� (Information processing of brand) ��4�
�6��

���������&��%������!*9���/���4� <��7
�����

��"
�%����� �
*���4�
�6����'*+�"
�%���������P "
�

��9��=4&�7
����%���������	�� �
*� ��4�
�6��"�%��&�

'*+�%��������&"�%$��	�
�#��9�?	� �78�"�� ����+���4

�/������%��	
����/��	
����	�
"�%��&�'*+�

%����� <���?���/��	�
��*�	"
�%����� ��
��

������"=��7��+

Q8�	'���# (Foxall, 1999) ���%��	�


7
������/���4�"
�%�����  �
*�
������ 'H9�7
�	��

��� 1) %�9�	
�"��� ��<	= "
�%����� 6S��� %=��%
��

	�
/�� <�� 	�
	��9�	
�����	�

��
�4 2) /�+�"��

	�
7
������/���4�/����4�
�6����<	= 	�
<7���

	�
��
47<�� <��	�
7
�����������"���	�
 	�


	
��? 'H9�������	
���"=� 2 %=�� �*�  ��%=���"=�

�����
��?&�
���%�+� <�������
��?&�
������

(Harlam and Lodish, 1995) <��	�
%=���"=�  3)

����!�# ��<	= 7
�%�	�
�# ������*9� ��>��"� 	�


"�+�&���*�	'*+�"
�%�����<��	�
'*+� (Garbarino and

Edell, 1997) <%�����!��9 1

����!" 1 /�+�"��	�
7
������/���4�/����4�
�6��

�!"#� : Foxall, 1999. p. 112
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7
������/���4�/��	
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	�
"�%��&��78�	�

�4��	"
�%����� ������*9���9�

&�"
�%����� (Klein and Yadav, 1989) <����>��"�

"=�"
�%����� <��	�
"�+�&�'*+�"
�%����� (Howard,

1969)

<%�����!��9 2

����!" 2 /�+�"��/��	
����	�
"�%��&�'*+�%����� �
*�
������

�!"#� : Howard, 1969

2. �����$������%$�������	����&����������

(Choice models)

	�
>H	��	
����	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6��

�� 2 <����� �*� <�����/����4�
�6����9����"��� (A

rational decision maker) 'H9�&����"���&�	�
"�%��

&�'*+� (Sheppard et al., 1988) 6�!���
����	

QL�	#����

$7
�6���# (The utility function) 'H9���

/��%�����`����*+��"���=������#��=��/���?	�&�	�


7
������/���4� ����+���7
������%$��	�
�#

��	��=�����
�$��� <��<�����/����4�
�6����9��

��"���&�/���/" (A bounded rationality ap-

proach) �*� ��/��%�����`����*+��"���=������#��/���?	�

&�	�
7
������/���4� ����+�	�
%
���%

�#����

��� (The preference constructive)  ���	��78�

��P (The spot) �����	��������9��	<��6�%$�7��	

(Coupley et al., 1998) �78�"�� 'H9���%���"�/������

�������	 2 7
�	�
  �*� ��4�
�6��/��
�!��	


���7LNN� (Lack of cognitive resource) ��9��%
���

%

�#�������&�%$��	�
�#���	���� <�� ��4

�
�6����
���7q�����������=��  &�	�
"�%��&�

7LN���!�����=������ $H���=���
	O"����4�
�6����=��

��	�
%
���%

�#�������&���	P %$��	�
�# ��=�

	�
'*+� 	�
��*�	'*+��O��	�<�" ��4�
�6����H�
47<��

	�
7
�����/����������O��	�<�"  ��	�����
�

�?��	��&�� (Hawkins and Hoch, 1992)

2.1 �$'*�+, �$����������
�	���%$���

��������	����&���������� (Consumer decision tasks

and decision strategies) 	�����#<�����/��

	�
"�%��&�'*+�"
�%����� 7
�	����� ���/��

	�
"�%��&���*�	'*+�"
�%������
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������<��/���4�
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"�%��&���*�	'*+�"
�
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������ ��
��������"=��7��+
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2.1.1 ���������
�	���%$�����������	����

&�����������$����#�$�	"��
$��# (Consumer

decision tasks and consumer information

environment)

%��"����	�
"�%��&���*�	'*+�"
�
$��"#/��

��4�
�6�� 5 "
� ��<	= "
� 	. /. �. �. <�� �.  'H9�


$��"#�������%���"� 4 7
�	�
 �*� �����=���*9�$*�


��� ����7����� <��<
���� 
��������<%�

��"�
����9 1

�����!" 1  ���	�
"�%��&�'*+�
$��"#
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/���4���	"�
����9 1 ��4�
�6����������9�&�&�

�=�/��<
����/��
$��"# <"=��=��������9�&�&��=�

�����=���*9�$*�/��
$��"# ��*9����	/�/���4��	�9��

	�������=���*9�$*�/��
$��"#  (Jacoby et al., 1994)

&����	
�� ��4�
�6�����!���
��7L�����*9�&�	�
��*�	

'*+�
$��"# ��=� ���� �
*�%$��	�
�#&�	�
��*�	'*+�


$��"# �78�"�� ����+� ��4�
�6����&��	�����#���	����

&�	�
��*�	'*+�
$��"# (Kahn and Isen, 1993)

2.1.2 �$'*�+,�����
�	���%$�����������	����

&���������� (Consumer decision strategies)

	�����#	�
"�%��&���*�	'*+�"
�%�������%=��

7
�	�� 2 %=����<	=�����	���/��	�����#	�


"�%��&���*�	'*+�"
�%������
*�
������ <�� 	?��

�=�/��	�����#	�
"�%��&���*�	'*+�"
�%����� ��
��

������"=��7��+

2.1.2.1 �*-$��/-����$'*�+,�����
�	�

��%$�����������	����&���������� (Characteristics of

decision strategies)

�����	���/��	�����#	�
"�%��&���*�	

'*+�"
�%����� �� 4 /�� ��<	= 7
����/���4�/��%�����

��+�����9��4�
�6��&��7
������	�
����*�	/���4�&�

	�
7
������ 
47<��/��	�
7
������/���4�

<��	�
�<��
���=��%����� ��
��������"=��7��+

  7
����/��/���4���97
������ ��<7
���"��

��*9���//��	�
"�%��&�'*+�%����� ��=� 	�
"�%��&�

��*�	'*+�
$��"#��&��/���4�&�������"�����		�=�	�


"�%��&�'*+��	����+ �78�"��

  	�
����*�	/���4�&�	�
7
������ �����&��

����<"	"=��/��7
����/��/���4���97
����

��%?�
�����%���"�<"=����� �
*� �����*�	%�����<"=

��"�� 'H9��
��	�=� “	�
7
������<������*�	”

(Selective processing: S) �
*� �����&���������*��

	��/��7
����/��/���4���97
������%?�
��

���%���"�<"=����� �
*� �����*�	%����� <"=��"��

'H9��
��	�=� “	�
7
������<�� ���%������”

(Consistent processing: C) "����=��/���4���	"�
��
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(S)  

 (C) 

 (AT)  

 (AL) 

WADD  C AT 

LEX  S AL 

SAT  S AL 

EBA  S AT 

EQW  C AL 

MCD  C AT 

FRQ   AL 

CCM  C AT&AL 

��9 1 ��4�
�6����*9��=������	����������7�����/��


$��"#�78�/���4���9%?��N��9%�&�	�
"�%��&�'*+�
$

��"# ����+���4�
�6������*�	
$��"# �. 'H9��78�	�
&��


47<��	�
7
������<������*�	

  
47<��/��	�
7
������/���4�������78�	�


7
������/���4�"��"
�%����� (By alternative: AL)

�
*� 7
������"�����%���"�%����� (By attribute:

AT) "����=�� /���4���	"�
����9 1 ��4�
�6��7
����

�����%���"����
���/��
$��"#��+� 5 "
� %
�7��

�=� 
$��"# /. ��
���<!���9%� &�/����9
$��"# 	.

��
���$4	��9%� <��
$��"#  �. ��
���7��	��� ����

��	��+���4�
�6����7
���������%���"��*9���9���*�/��


$��"#��+��� <�����7
������6�
���!*9�	�


"�%��&���*�	'*+�
$��"#  'H9�����	�
��+�78�	�
7
����

��"�����%���"�%����� (By attribute: AT)

   
���/��	�
�<��	��
���=�� ���%���"�"=��P

/��%����� (The degree of compensatory) 'H9�

����$H� 	�
�<��	��
���=�����%���"�/��%�����

��9� <����=� "����=�� /���4���	"�
����9 1 ��4�
�6��

��*9��=������	����������7�����/��
$��"#�78�

/���4���9%?��N��9%�&�	�
"�%��&�'*+�
$��"# ����+�

��4�
�6������*�	
$��"# �. 6���=!���
���=�����
���

<!���9%� �
*� ��=!���
��
$��"# /. ��9�������=���*9�

$*����9%� �
*� ��=!���
��
$��"# �. ��9��<
�������9

%� 'H9��78�	�
��=�<��
���=�����%���"�"=��P/��


$��"# (Non-compensatory)

2.1.2.2 ��&�
�0����$'*�+,�����
�	���

%$�����������	����&���������� (Specific decision

strategies)

	�
	?���=�	�����#	�
"�%��&�'*+�/��

��4�
�6��"�������	�����+� 4 7
�	�
 (7
����/��

/���4���97
������ 	�
����*�	/���4�&�	�
7
����

�� 
47<��/��	�
7
������/���4� <�� 
���/��

	�
�<��	��
���=�����%���"�"=��P /��%�����)

��<	= 	�����#/��	�
$=���+?���	 (WADD) 	�����#

/��	�
$=���+?���	��=�	�� (EQW) 	�����#��	'�6	

	
�QQ�� (LEX) 	�����#	�
"���+���9"�����%���"�/��

�����*�	 (EBA) 	�����#����!H�!�&� (SAT) 	�����#

����%������/����"����	 (MCD) 	�����#����$�9

/�������	���%����� (FRQ) <�� 	�����# CCM

��
�������� "��"�
����9 2

�����!" 2 �����	���/��	�����#	�
"�%��&�'*+�
$��"#
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  	�����#/��	�
$=���+?���	

(WADD = weighted adding)  �?��<��  
��

/�����%���"���+���/��%�����<"=��"�����7
���

�����	�� <�����*�	%�������9���=���<����	��9%� 'H9�

	�����#����	����78���
#���"����		�=����
�%"�	%#

(Normative rather than heuristics) $H���=���
	O"��

��	�����	�
"������&��  	�����#	�
$=���+?���	�78�

<���?���&�	�
7
������������/����4�
�6��

  	�����#��	'�6		
�QQ��

(LEX = lexicographic) �78�	�����# 	�
"�%��&���9

"
�	��/���	��	�����#/��	�
$=���+?���	 6���

��*�	%�������9�����%���"����	'H9����=���	��9%� ��=�

��4�
�6����*9��=����%���"���������=���*9�$*�/��
$��"#

������%?��N��	��9%� ����+���4�
�6����"�%��&���*�	


$��"# /. �78�"��

  	�����#����!H�!�&�

(SAT = satisficing) ��!���
�����%���"�"=��P/��

%������78��?��/�+���	
���9�$H���"� (cutoff level)

��=� 
$��"# 	. ��$4	"���+� �!
�����=�/�����%���"�

��������=���*9�$*�"9?��9%� �78�"��

  	�
"���+���9"�����%���"�/�������*�	

(EBA = elimination-by-aspects) �78�	�

�����

	�����#	�
"�%��&�<����O	'�6		
�QQ��<�� 	�����#

����!H�!�&� 	�=���*� "�%�������9�����%���"����	��9

"9?	�=���"� (The most important attribute) ��=�

��4�
�6����*9��=����%���"���������=���*9�$*�/��
$��"#

<������7�����/��
$��"# ������%?��N�78�

�������9 1 <���������9 2 "���?�� <����"���+��*�

�=�7��	���/�����%���"�6�/�+�<
	 ��*9���4�
�6��

7
���������%���"���������=���*9�$*� ��"�
$��"#

	. �. <�� �. ��+� ������	��+� ��4�
�6��7
������

���%���"��������7�����/��
$��"# /. <�� �.

<��"�
$��"# /. ��+� ����+� ��4�
�6������*�	
$��"#

�. �78�"��

  	�����#/��	�
$=���+?���	��=�	��

(EQW = equal weight) �����	�� 	�����#/��	�


$=���+?���	 <"="��=�$=���+?���	/�����%���"�%�����

��+�'H9�%���
$<%�&�
47%�	�
 ��=� 	�
��7$���#
���

���7��	<%�

	?��&��

Y �78�
����������

 =  !�
����"�
#/��<���?���

x
i
 ����������	
����������������������������

��������!"#���$����%�����

  !&�	'��(��%�)�&���*����+�,&�!

(MCD = major confirming dimensions) ����!��

��$�(&�&%����������/� �)�	0!�����
���	
��

�"%���+�*��%�����	�1��/� 2&�(�&3�!%�����	
��
�/�*��

�"%���+�%�������!!(/� ����+��

  !&�	'��(���
�*���"&�!4"$%�����

(FRQ = frequency of good and/or bad features)

����!������0�(��"&�!4"$*��%�����	
�)
 2&$6�/)


�)�����������$7�8���)+�)��� (Huber and Kein,

1991)

  !&�	'�

CCM (= componential context model) ����!��

�(����!��+�)%����2��<�(��%+�!%� 	
��
�(��%��7��'�

(Relational heuristics) ����2%)�6)�)��%�+�

!0,�)�,�
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   = ����=�/��%����� x *��!&/�

%�����	
��
�,��&3�! S ������	 B

= �/��10,��!*���"%���+� i

= ������$�����*��%����� x

%0,����"%���+� i

= �(��6)����
��*��%����� x

	
�)
!(/�%����� y

= �/��10,��!*��2���0&�� CCM

2.2 ���-���������	
��&��������$�

�����%$�������	����&���������� (An integrated

framework for constructive choice processes)

	�
>H	��	�
��6�
�%
��� 	
����	�


"�%��&�'*+�&������*�	�A!��	�
�#/����4�
�6��

(contingency choice) ��&�� 2 <����� ����+

   <�����"����� - ��7
�6���# (A cost-benefit

(accuracy-effortapproach) �*�  	�����#	�
"�%��

&�'*+�/����4�
�6��"�+���=4��!*+�`��/��	�
7
���

7
����
���=������$4	"���/��	�
"�%��&�'*+� 	��

	�
&������!��������%"�7LNN�&��"9?��9%�

   <�����/��	�

��
�4 (A perceptual approach)

�78����		�

��
�4/����4�
�6����9��"=�%����� 	�=���*�

��4�
�6����
��
�4%�9�	
�"��� (Stimuli) ��=� %=��

7
�%�	�
"�� <��7L����%�9�<����� <��"��

%���6�	�
��*�	'*+�"
�%����� �
*�
������ ��9&%=
��%

����<�����%����9%��!���#	��	
��	�
������� ��		�


�4
��	�
 2 <����� 	=�&���	�	
����/���7q�����

/��	�
��*�	"
�%����� ��
��������"=��7��+

2.2.1 ����%34�&#�'�����%$�������	����&���

������� (A choice goals framework) 7
�	�����

<������"=��7��+

2.2.1.1%34�&#�'�������	��� (Consumer

goals)

��4�
�6�������7q�����	�
'*+�%���������78�

�?��/�+� 6���9��7�7q�����/����4�
�6���*�����$4	

"���/��	�
"�%��&� <�� ����%��	&�	�
&��

���!����%4�%� <��&������!��������7LNN�

7
�%�	�
�#�����/����
��#"9?��9%�

7L������9�������!�"=��7q�����/����4�
�6���*�

����%?��N/��	�
"�%��&� ����<������	?	��

/��/���4�����	���

2.2.1.2 ���#���� �����
%$������#�$ �$�

����3$���#&#�'����������� (Attention,

information selectivity and perceptual

interpretation)

��*9����	��4�
�6����/��?	�/��	�
��?&�

	�
7
������/���4�"
�%����� ����+���4�
�6����%�&�

/���4�"
�%�����<������*�	 7L������9�������!�"=�

����%�&�/����4�
�6���� 2 7L���� �*��7q�����&�

7L�������
��	�=� “����%�&�<��%���
&�” (Voluntary

attention) <�����"	

� 	�
��	��� %�9���9��=������

%�9�<�����/��	�
��*�	'*+�%����� �
��	�=� “����%�&�

<����=%���
&�” (Involuntary attention)

2.2.1.3 ���%$�������	�����
'�7�3�������-,

(Choice heuristics)

7L���	�����������	�����#	�
"�%��&�'*+���9

<"	"=��	�� 'H9�/H+���=4	��7
�%�	�
�#<��	�
��	

��
� 	�����#<"	"=��	����/��� <��/�����<"	"=��

	��'H9�/H+���=4	���7q�����/����4�
�6��&�<"=��

%$��	�
�# ������9%� ��4�
�6������*�		�����#��9%�

�����	���7q�����	�
�
�6����	��9%�

2.2.2 ����	%����&,�8�����-,�!"%������#8�����

�$����#�'�'�#�����%$�������	����&����������

(Analyzing situations where accuracy and

effort goals predominate)
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%=��&�N=	�
"�%��&�'*+�%�����/����4�
�6�� ��=

�	�9��/���	����
��# �
*�����"���	�
 <"=/H+���=4	��

�7q�����	�
"�%��&� 2 7
�	�
 (Klein and Yadav,

1989)  �*� ����$4	"���/��	�
"�%��&�%4�%� <��

&������!��������7LNN�"9?��9%� (The maximiz-

ing the accuracy of the decision and minimizing

the cognitive effort) ��
��������"=��7��+

2.2.2.1 ���3��%#	����#�'�'�#�$����#

8����������#%����� (Assessing cognitive ef-

fort and accuracy)

����!��������%"�7LNN���7
�����6�	�


7
������/���4�!*+�`�� (Elementary Information

Processes: EIPs) 	�=���*� 	�
�=��/���4� 	�
�7
���

�����/���4� 	�
/��/���4� �78�"�� ����$4	"���/��

	�����#	�
"�%��&��������6�<���?���	�
$=��

�+?���	 (WADD model) �
*�����������6�
47

<��/��	�
���	���9�� (An avoidance of choice

pattern) �
*������6����%���"�/��	
����	�


"�%��&�

2.2.2.2 �7��*-�0������#�'�'�#�$����#

8�������
��%����%$�����������	���� (Using

effort and accuracy values to make predictions)

��!��9 3 <%��=��A��9�/������$4	"���/��

	�����#	�
"�%��&� 'H9�<%��78�
�����/��	�����#

/��	�
$=���+?���	 (WADD) <������!��������

%"�7LNN��A��9�%?�
��	�����#	�
"�%��&�'*+� 5

7
���� ��<	= 	�����#/��	�
$=���+?���	 (WADD)

	�����#/��	�
$=���+?���	��=�	�� (EQW) 	�����#��	

'�6		
�QQ�� (LEX) 	�����#	�
"���+���9"�����%���"�

/�������*�	 (EBA) <�� 	�����#	�
��*�	%=��

(Random choice: RC) ��H9� QL�	#���/���������

(The preference function) <%�	�
"�%��&�'*+�/��

��4�
�6����9���7q������!*9�����$4	"���/��	�
"�%��&�

%4�%� <��&������!��������7LNN�"9?��9%�

����!" 3 	�
����*�		�����#��9��/���?	�/������!�����

�!"#� : Bettman et al., 1998
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 EBA  

EQW  

LEX  

��	��!��9 3 ��4�
�6������*�		�����#/��	�


$=���+?���	��=�	�� (EQW) $��"���	�
�
��	�
�7��9��

<7��	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6����9����	�
�7
���

�����
���=������$4	"���/��	�
"�%��&� <������

!��������7LNN�/��	�
"�%��&�&���7��9��<7��

�������/��QL�	#���������� ��=� $��&���������/��

QL�	#�����	/H+� ��4�
�6������*�	&��	�����# 	�
"���+�

��9"�����%���"�/�������*�	 (EBA) &����"
�/���

$����������/��QL�	#����� ��4�
�6������*�	&��

	�����#/��	�
$=���+?���	 (WADD) �78�"�� 6�

%
�7��4�
�6����9�=������$4	"���/��	�
"�%��&�

�������������%������ <��"
�%�������9��&����*�	

(Consistency and alternative-based approach)

��		�=���4�
�6����9�=������!�����&��%"�7LNN�"9?

����!" 4  
���/������!�����<������$4	"���&�%�9�<�������9<"	"=��	��

�!"#� : Bettman et al., 1998

��	��!��9 4 <%������!�/��%�9�<�����"=�

	�
��*�		�����#	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6�� 'H9��!�9�

	�=��/���=�/������!��������%"�7LNN�<��

����$4	"���/��	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6�� &�

%$��	�
�# ��9 2 	�=���*� &�%$��	�
�# /.��4�
� 6��

����*�		�����#��	'�6		
�QQ�� (LEX) ��������$4	

"�����		�=� 	�����#/��	�
$=���+?���	��=�	��

(EQW) &����"
�	��/��� %$��	�
�# 	. ��4�
�6��

����*�		�����# /��	�
$=���+?���	��=�	�� (EQW)

��������$4	"�����		�=� 	�����#��	'�6		
�QQ��

(LEX) �78�"��

$H���=���
	O"�� ��		�
"�������*�	7L����

���%$��	�
�# ��<	= ����	��������� (Hoch

and Loewenstein, 1991) �78�"��

2.2.3 ����	%����&,�8�����-,  �!"���#-,%3<�

$��"��!"�*
 (Analyzing situations where mini-

mizing emotion is relevant)

LEX

EBA
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Non Linear 

programming  

&����	
����4�
�6��������N	������/�<���


���=���7q�����/��	�
��*�	'*+�%����� 'H9��
��	�=�

“Emotion-laden choices”	�=���*� 	�
"�%��&���*�	

'*+�%�����/����4�
�6������=%���
$ �

���7q�����

���	�� <"=��%���
$�

���7q�����
������  'H9�

�?&���	���
��#��=�"=�	�
��*�	'*+�%�������+� (A

negative emotion) ����	�
<	�7LN��/��%$��	�
�#

��*�	'*+���	�=�� �� 2 7
���� �*� �=��	�
��	�
"��

7LN�� (Problem-focus coping) �
*� �=��	�
��	�


��
��# (Emotion-focus coping) �78�	�
�7��9��

<7����*+��� �
*�/���4�/��%����� 'H9���4�
�6�������	

���9����
��#��=�"=�	�
��*�	'*+�%����� (Luce, 1998)

2.2.4 ����	%����&,�8�����-,�!"���#��
��

������7�
*$'�	�	����!"�*
 (Analyzing situations

where maximizing ease of justification is rele

vant)

	�
"�%��&�'*+�%�����/����4�
�6�������

7
�������6�"���� �
*�7
�������6�������*9�

����+���4�
�6����"���&����"���&�	�
"�%��&�'*+�%�����

6�	�
��*9���������/����4�
�6������H9��7&����	

����H9���9�/�
������� 'H9����78�	�
&������!�����

���%"�7LNN�"9?��9%� �78�"�� $H���=���
	O"�� 	�


��������������/��������*9�  	O��=&�=	�
"�%��&�

��9$4	"��� (Hoch, 1988)

2.3 ����	%����&,
	���!�7�'�, (Discrete choice

analysis)

&�	
����9"��<7
"���78������ (Ordinal

dependent variables) ����<���?���	�
��*�	

"
�%����� 3 <�� �*� �%���"# ������"# <��<��

�%�(Disjoint, conjoint, hybrid models)

	�
$$��<������� (The ordinal regres-

sion) 	�
����
���#6���" (Logit analysis)  <��	�


����
���#	�
�?<�		�=�� (Discriminant analysis)

��
��������"��"�
����9 3

�����!" 3  <���?����%	
�"���"# (Discrete choice analysis)

��9�� : Lau  and Post, 1993

�������

���	
��	��
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	�
����
���#�%���"#  6���4�������%��$��

��4�
�6���	�9��	��	�

��
�4���%���"� 2 ���/��%�����

<"=��4�
�6����=%���
$<%�������� "=�%�����&�


���������� ��	��	��+�  ��4�
�6�������=%���
$

�7
������������<"	"=��&�	�

��
�4%�����/��

��4�
�6��<"=����

	�
����
���#������"#  6��4	���&����<��

(Rating) �
*� ������
�������
�	�
 6S��� &�����"�

/���/�"����"
��<�� �'<��"�� �Q��Q
#�
������

%�"�7�� �
*� ����
#� (Likert Scale) ��=�  �4	���"���

	�

$��"#��9�������
O� 
47<�����%��� 
�������

7����� ����6�%�
	���� 7
�����+?��� �78�"��

6���9��7�4	����� (Trade-off) �7
��������
���=��


47<��<��
���
$��"# 	?�����
*9����"#�7
��������

	��	�
7
�����+?��� ��"
��	�
&����<������=

%���
$�<����

��"$�7
�%��#/��	�
����
���#������"#&��

�!*9� 	?������%?��N�7
��������/�����%���"���9

�4	���&��"�%��&�'*+�%����� 7
����	�
%=���
��

"��/��%�������9�����%���"�<"	"=��	�� �
*� 	?��

%=��7
�	��/��%�������9�4	��������9%� �78�"��

	�
����
���#������"# �78�������%$�"���9&��

7
���������%?��N/�������	���%�����  
�������

���/���4	�����9��"=�
��������	���%����� <��	�


����
���#������"#&���?����������/���4	�����9��

"=�
���/�������	���/��%�����<"=������!*9�&��

�7
���������������/���4	�����9��"=������	���

%�����<"=�����	�=���*� 	�
����
���#������"#

%���
$	?����������'*+�%�����/���4	�����9'*+�%�����


���%4�	�=�7	"� 10% �!*9�	�

��7
�	��%����� 1 7�

	�
����
���#������"# �78�	�
7
�����

��6����!���������"�����/���4	��� (�������

	�
���
��/���4	���) <�� &����	�

��
�4��9�������H�

	�� �
*� 	�

��
�4��9<"	"=��	�� 
���=��%�������9��*�	

'*+� 	�
����
���#������"#�78�	�
>H	����	
���


=�� (The joint effect) 'H9��?��&��&�	�
�����"��

6�>H	����	
���
=��	��/�������	���%�����

���� P ��=�� (%� "
�%����� 
���
���%�����)

��	��	��+� ���&��	�
����
���#<���%�'H9��78�

	�
�4
��	�
	�
����
���#<���%���"# <�����

���"#�/�����	�� 6�	�
&����<�� �
*���������

���%���"�%�����/��	�
����
���#������"#  <��&��

�

$7
�6���#�=�� (Partial utility) /��	�
����
���#

�%���"# <����?��
��	���78��

$7
�6���#
��

	�
$$��<������� �78�	�
&��67
<	
�����

�%���?�����<�� �
*�"?<��=�/�����%���"�%�����

�!*9����=��������9�����"9?��9%�&�/����9 	�
����
���#

6���" (Moore and Lehmann, 1989) <��	�


����
���#	�
�?<�		�=�� ��4�/�����<%���	�


����
���#/���4� ��"=��7��+

2.3.1 ���3��'*��,�7������$�#�$�	��%#!'$

�$�	���&��������
�	������� (Multinomial Logit

Model: MNL)

<���?���6���""�+���=4��<�����/��	�



��
�4/����4�
�6�� (The perceptual approach) 	�=��

�*� <���?���6���"&��&�	�
%
���<���?���/��

�����=����78�&�	�
��*�	'*+�%����� (Malhotra, 1986)

�
*���*�	
������ (Brand/store choice probability)

��	��	��+����&�� MNL ��7
������4�
�6��%�����

6��H"���=�/��	�=��"��<7
��%
� (Values of a set

of Predictor variables) "����=�� ��	�����"���	�


!��	
�#�����/��/�������!�/������ �!> 
����

<��%$����!/����4�
�6����9��"=�	�

�
��#	�


6S���
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%���# <��������
#�� (Sinha and Banerjee,

2004) >H	��7L�����
*�%���"�&�	�
��*�	
������

(��<	= 
���6��#-�=�� 
����� 
����%*+���� 
���'47�7�
#

%6"
# <��
���/��%���������) 'H9��� 3 7L�������	

��<	= ������%�9�� (Dowling and Staelin, 1994)

�!�9�!4�	�
��*�	'*+� <���!�9�!4�7
�%�	�
�# 6�

7
���	"#&��	�
����
���#���#7
�	�� (Factor

analysis) 
=��	��	�
����
���#���"�6������ (MNL)

	
����/��	�
>H	��

(<%�����!��9 5)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-

-   

-  

-  

-

 

Utilitarian – Hedonic
   (-)               (+) 

 

-

-  

-  

 

-

-  

-  

 

  

����!" 5  	
����/���������
������

�!"#� : Sinha and Banerjee,  2004: 490

��	��!��9 5 <
��4�&�/��
������ ��=� ���

Utilitarian <����� Hedonic motives (Babin et al.,

1994) �78�7L������9�	���/������%��!���#
���=��

7L������9�78�%���"�&�	�
��*�	
������7��	 	��	�


��7$���#
������

����	�
����
���#&��	�
����
���#���#7
�	��

%	�"��<7
��!!��#
������  �� 10 ���#7
�	�� �*�

�

��	�> 	�

��
�4

�����%�9�� �����	
 ����%��	 ����������� "
�

%����� ��	��	��#/��
��� 	�
�
�	�
 %$����9"�+� <��

%$����9��
$ (��"�
��/����=��) ������	��+��H�

�?��<��/�����#7
�	�� (Factor scores) �7�78�

/���4�7q���/�� (Input) �
*�"��<7
��%
�&�	�


����
���#���"�6������ 'H9�"��<7
"���*������=���

�78�/��	�
��*�	
������ 5 ���

-��������	
����

-���	�����
����

���������
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Intercept 

 

 

 

 

 

 

 

2.5176 

0.8695* 

- 

- 

- 

1.4825* 

- 

- 

- 

- 

2.4669 

1.6337 

- 

- 

2.0256 

2.2790* 

- 

- 

2.1986 

- 

1.7326* 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.7685 

- 

- 

- 

- 

2.600 

- 

2.2127 

2.4404 

- 

- 

- 

3.2991 

�����!" 4 ��	�
����
���#7L����<7
&�	�
��*�	
���6� MNL (Choice variables)

/���4���	"�
����9 4 <%��=� ��4�
�6����*�	


���6��#�=��6�&��7L����/��%$����9"�+�<��	�


��7$���#
������ (0.8695, 1.4825) &�/����9 ��4�
�6��

��*�	
���/����&��7L����/��"��%����� <��	�
�
�	�


(2.1986, 1.7326) �78�"��

2.3.2 	�
7
���	"#&��<���?���	�
�?<�	

	�=��%?�
��	�
"�%��&�'*+� (Discriminant analysis)

	�
����
���#	�
�?<�		�=���78�����������

"��<7
��9&���!*9���7
�����4	��� �
*�%�����&���78�	�=��

��!*+�`��/��"��<7
��%
�"�+�<"= 2 "��/H+��7 ����+�

"��<7
"�� (Dependent variable) /��	�
����
���#

	�
�?<�		�=���H��78�"��<7
7
�����
*���	�=��

(Non-metric) ��=� ��4�
�6��$4	��7
�����78�	�=��

67
%���	" * = p<0.10 %��7
�%������*9� = p<0.05

�!"#� : Sinha and Banerjee, 2004: 493

��4&��%�������	 	��	�=����4&��%��������� &����"
�/���

"��<7
��%
� (Independent variable) /��	�


����
���#	�
�?<�		�=�� ���78�"��<7
"����/

(Metric) ��=� "��<7
����7
���	
>�%"
# (
����

����) ������"��%�� (��$�����" ��>��"�) ����+�	�
!��	
�#

<��	�
��������9&��&�	�
����
���#$$�� �H�$*��78�

���&�/��	�
����
���#	�
�?<�		�=�� (%*���"�, 2547)

��"$�7
�%��#/��	�
����
���#�?<�		�=��

7
�	����� 4 ��=�� ����+

	. 	?������%��!���#�����%��"
�/��"��

<7
��%
���9&��<�		�=�� "������<7
���%4�%�


���=��	�=��

6��#�=�� %��������� ��
'4�7�
#

%6"
#
�%*+����
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/. !����
����������%?�
��	?��������
*�

�4	���&��= &��	��	�=����H9�&�%��	�=��

� �%�����%?��N/������<"	"=��


���=��	�=�� 2 	�=����!*+�`��/�� group centriods

�. 	?��"��<7
��9%���
$����������

<"	"=��
���=��	�=�� 2 	�=�� �����9%�

��8�#����	��'�$�
�!"%�!"'��������	%����&,���

������$0*##!
��!�

  "����	�������7
���	
>�%"
# �4	�����9��
�	��	�

"=���9���<"	"=����	�4	�����9��=��
�	��	�"=���9���

��=���


  ��4*9��+?���� ��	 7��	��� <������ ������

<"	"=��&���	���/��	�
�
�6������
	
�7���

�
*���=

  �����	��������"��%�����
��9��	����<"	"=��


���=����4'*+���9�=�����"=�
��� <����4'*+���9��=�=�����

"=�
���

   %=��"��"=��P ������<"	"=��&���%��	�
�
�6��

%*9��
*���=

'����<��<��'���""# (Sullivan and Savitt,

1997) &��	�
����
���#���#7
�	�� <��	�
����
���#

%=��7
�	����/%?��N (Principal component

analysis) 6�	�
����<	�<��<�
#
�<�	'# (Varimax

rotation) <�� 	�
����
���#�?<�		�=��!�� (MDA)

�!*9�	?��7L����	�
��7$���#
��� <�� 7L���������"

�������9%��!���#	��	�
��*�	
������7��	

	�
����
���#���#7
�	��%	�"��<7
	�


��7$���#
������ 29 "��<7
 &�����*����#7
�	��

9 ��� �*� %�9�<�����/��
������ 
��� 	��	

�

!�	�=�� &	��%?��	��� 	�
��*�	'*+�/���
���
��

%���&�&�	�
'*+�%����� %����*9� <�� �*9�"
�%�����

	�
����
���#���#7
�	��%	�"��<7
�����"��%��

13 "��<7
 &�����*����#7
�	�� 4 ��� �*� 	�=��

�=����%
��! 	�=���=��%���� 	�=���=�����"	

� <��

	�=���=���
���
��

&��	�
����
���#�?<�		�=��!��6���"��<7


"����9�78���+�/	�=���*� 
�����/��&������'*+�%�������9
���

'H9����� 3 ��+�/	�=��  ��<	= 	�=����9 1="9? 0-33%

	�=����9 2 = 	��� 34-66% <�� 	�=����9 3 = %4�

67-100% <%���&�"�
����9 5
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Canonical loadings  
 

1 2     

 

 

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

-0.1278 

-0.0285 

-0.2010 

-0.2805 

0.0936 

0.0897 

0.2211 

0.1122 

0.01719 

 

0.1694 

-0.9864 

0.2302 

-0.2303 

-0.2467 

-0.1170 

-0.2976 

-0.2166 

0.0975 

 

-0.0281 

0.1617 

0.1020 

0.3286 

-0.0759 

0.0824 

0.0584 

-0.3096 

-0.2522 

 

0.048 

-0.017 

0.033 

-0.003 

-0.034 

-0.033 

-0.043 

0.334 

-0.011 

 

-0.191 

-0.037 

-0.201 

-0.208 

0.191 

0.080 

0.135 

0.073 

0.061 

 

2.3046 

1.0102 

2.6120 

5.8871 

2.2671 

0.7750 

1.4135 

3.7329 

0.2337 

 

0.1007 

0.3638 

0.0743* 

0.0029*** 

0.1046 

0.462-12 

0.2441 

0.0245** 

0.7917 

 

-   

-   

-   

-  

 

-0.290 

-0.077 

0.001 

-0.137 

 

0.124 

0.040 

0.027 

-0.096 

 

-0.023 

-0.157 

-0.123 

0.247 

 

0.044 

0.031 

0.016 

0.006 

 

-0.163 

-0.021 

0.017 

-0.190 

 

1.7495 

1.059 

0.573 

3.931 

 

0.174 

0.347 

0.503 

0.020** 

 

-  

-  

-  

-  

-  18  

-  

-  

-  

-  

 

0.000 

-0.188 

0.136 

0.126 

-0.086 

0.671 

0.285 

0.019 

-0.092 

 

-0.170 

-0.108 

0.388 

0.060 

0.053 

0.069 

-0.407 

0.156 

0.493 

 

0.208 

51.961 

3.417 

2.776 

2.467 

0.552 

0.726 

16.678 

207.313 

 

0.184 

47.500 

4.104 

3.580 

2.592 

0.703 

0.678 

18.202 

368.925 

 

0.206 

45.837 

4.050 

3.744 

2.301 

1.000 

0.896 

19.628 

285.130 

 

0.207 

3.240 

6.802 

6.969 

0.130 

27.193 

10.263 

1.355 

6.487 

 

0.812 

0.039** 

0.001*** 

0.001** 

0.877 

0.000*** 

0.000*** 

0.258 

0.001** 

67
%���	" * = p<0.10, ** = p<0.05 , *** = p<0.01

 �!"#� : Sullivan and Savitt, 1997; 366

�����!" 5 ��	�
����
���#�?<�		�=��!��

/���4���	"�
����9 5 <%��=�������<"	"=��


���=��	�=�� (3 	�=��) ��=�������%?��N &�"��<7


	��	

�!�	�=�� %��	 ��*�	'*+�%�����&�
�����9��=4&	��

%?��	��� 	�
��*�	'*+�/���
���
�� %���&�&�	�


'*+�%����� %����*9� ���� 	�
>H	�� 
���� ������=4�=��


��� %?��	�����=4�	�
��� 
��������	%?��	���

<��
���=��"=�%�7��#
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�����!" 6 %�%��!���#���&�	�=�� (Within groups

correlations)

/���4���	"�
����9 6 <%�	�
����
���#

�?<�		�=��!�� (MDA) %
���QL�	#��� 2 QL�	#��� �*�

QL�	#�����9 1 7
�	����� ��>���	� %?��	���"�+���=4

�	�
��� ����%��	 �=�������
���
�� 	�
!�	�=��

��*�	'*+�&	��%?��	��� %�9�<�����/��
������ �*9�

"
�%����� �78�"�� 'H9�QL�	#�����9 1 %���
$����������

<7
���/��"��<7
"���� 69.9%

&�/����9QL�	#�����9 2 7
�	�����"��<7
 �=�

&���=��
��&�	�
��*�	'*+�%����� 	�
>H	��
����

��
�" ���� %���� 	�
��*�	'*+�/���
���
��


���  ��%
��! ���"	

� <���!> �4	�����9����"9?

	�=� 18 7� �78�"�� 'H9�QL�	#�����9 2 %���
$������

����<7
���/��"��<7
"���� 30.1%

2.4 ��*3�$���	3��'�$

6���9��7 	
����	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6��

��  2 <����� �*� <�����/����4�
�6����9����"���

<��<�����/����4�
�6����9����"���&�/���/" (A

bounded rationality approach) 	�=��6�������

	�����#<�����/��	�
"�%��&�'*+�"
�%�����

7
�	�����  ���/��	�
"�%��&���*�	'*+�"
�%��

����
*�
������<��/���4�%�9�<����� <��	�����#	�


"�%��&���*�	'*+�"
�%������
*�
������ 	�=���*� 	�


	?���=�	�����#	�
"�%��&�'*+�/����4�
�6��"��

�����	�����+� 4 7
�	�
 (7
����/��/���4� ��9

7
������ 	�
����*�	/���4� &�	�
7
������ 
47

<��/��	�
7
������/���4� <�� 
���/��	�


�<��	��
���=�����%���"�"=��P/��%�����) ��<	=

	�����#/��	�
$=���+?���	 (WADD) 	�����#/��

	�
$=���+?���	��=�	�� (EQW) 	�����#��	'�6	

	
�QQ�� (LEX) 	�����#	�
"���+���9"�����%���"�

/�������*�	 (EBA) 	�����#����!H�!�&� (SAT)

 

 1 2 

-  

-  

-  

-  

-   

-    

 

-  

-  

-  
 

0.730 

0.384 

-0.302 

-0.259 

-0.222 

0.206 

 

-0.182 

0.155 

0.066 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

 

18  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.542 

0.505 

0.411 

0.326 

-0.236 

0.215 

-0.187 

-0.170 

 

-0.170 

0.116 

0.139 

-0.090 

0.056 

 (Eigen-value) 

-  (Chi-square) 

 

 
 

0.180 

133.481 

0.0000 

69.9 

0.077 

41.490 

.00049 

30.1 

 

�!"#� : Sullivan and Savitt, 1997; 367
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	�����#����%������/����"����	 (MCD) 	�����#

����$�9/�������	���%����� (FRQ) <��	�����#

CCM

	�
>H	��	�
��6�
�%
���/��	
����	�


"�%��&�'*+�&������*�	�A!��	�
�#/����4�
�6�� (The

contingency choice)  ��&�� 2 <����� �*� <�����

"�������7
�6���# (A cost-benefit (accuracy-

effort) approach)  <�� <�����/��	�

��
�4 (A

perceptual approach) ��		�
�4
��	�
 2 <��

��� 	=�&���	�	
����/���7q�����/��	�
��*�	

"
�%�����  'H9�7
�	����� �7q�����/����4�
�6��

����%�&� 	�
����*�	/���4� <��	�
<7�����

����/��	�

��
�4 <��	�
��*�	"
�%�����6�&��

7
�%�	�
�# (Choice heuristics)

%����� �78�	�
7
���	"#&��������%$�"�%?�
��

	
����9"��<7
"���78�������*� 	�
$$��<�������

	�
����
���#6���" <�� 	�
����
���#	�
�?<�		�=��

&�	�
����
���#	�
��*�	
������7��	

6���" (Binary Logit) 
���=��"
�%������������ 0 	��

"
�%����� 1 �
*� "
�%����� 2

<��

	?��&��

P
j

= �����=����78�&�	�
��*�	"
�%����� J

(choice probability for brand j)

X
k

= "��<7
��%
� k

	?��&��

J = 1, 2

�!*9�&���=��<	=	�
�/��&� ��4�/�����	?��&�� Vij

<��%�	�
���/���*�/����
*9��������=�	��  'H9� Vij

�*� �=�/��"
�%����� j (�*� 	�
�7
��������	��"
�%��

����������) %?�
���4	��� i

&�	
��/������
�6���" (Binary Logit)
������� �.
!���"#���#���

%��"� ��	�����%�&�"����9��%����� 3 "
� (A

3-brand market) �*�"
� 0, 1 <�� 2 /���4�"
�%�����

 (j) ��9�4	��� (i) ��*�	'*+� ��"��<7
��%
� (k) �*� X
i1
,

X
i2
 ,…, X

ik
 "��<7
��%
����=���+�*� ���%���"�

�����	���/��"
�%����� 	�

��
�4/���4	���

�����	���/���4	��� �
*�"��<7
/��%=��7
�%�	�


"�� �78�"��

��	�����"���	?�� "
�%������������ (A

reference brand) &�	
����	?��"
�%����� 0 �78�

"
�%������������  ������	��+����������/������
�

�=������=����78� (P
o
,P

1
,P

2
 ) ���=���=4


���=�� 0 	�� 1 ��*9��?%�	�
��+� 3 ���/���
��	��

����

j

P
0
 =

1

1+exp(V
i1
)+exp(V

i2
)

P
1
 =

exp(V
il
)

1+exp(V
i1
)+exp(V

i2
)

P
2
 =

exp(V
i2
)

1+exp(V
i1
)+exp(V

i2
)
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	?��&��QL�	#��� Vij ���=� 0 ����$H�"
�%��

���������� $���=� Vij ���=���	�����=����78���9����*�	

"
�%�������+�	O��%4�

Pj <��QL�	#��� Vij �78�!*+�`��/��<���?���
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