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บทคัดยอ

        การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและอิทธิพลของลักษณะของงาน 
ลักษณะ ผูบังคับบัญชา การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความผูกพันตอองคการ พฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี และพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี การวิจัยครั้งนี้
ใชทั้งแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอนจากบุคลากร
ในสํานักงานสัสดีทั่วประเทศทั้ง 4 กองทัพภาคจํานวน 425 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนาและโปรแกรมสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling) การวิจัย
เชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเจาะลึกเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจงผูชวยผูอํานวยการกองการสัสดี หนวยบัญชาการรักษาดินแดนและสัสดีจังหวัด
ที่เปนตัวแทนจากกองทัพภาคทั้ง  4 กองทัพภาครวม 5 ราย และวิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบวา ลักษณะงาน ลักษณะผูบังคับบัญชา  
การรับรูความยุติธรรมในองคการ ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอ
องคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกรายการ โดยความผูกพันตอ
องคการมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ลักษณะ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะของงานและการรับรูความยุติธรรมในองคการตามลําดับ สวนการพัฒนา
แบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงาน
สัสดีพบวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปรในแบบจําลอง พบวา ความผูกพันตอองคการ
สงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการมากที่สุด รองลงมาคือลักษณะ
งานและลักษณะผูบังคับบัญชา ในขณะที่การรับรูความยุติธรรมในองคการสงอิทธิพลทางตรงใน
ทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ

คําสําคัญ : พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีดี่ตอองคการ ความผูกพนัตอองคการ การรบัรูความยตุธิรรม
     ในองคกร ลักษณะผูบังคับบัญชา โปรแกรมสมการโครงสราง

Abstract

 The purposes of this research were to investigate the status and influence 
of job characteristics, leadership, organizational justice, organizational commitment 
and organizational citizenship behavior of Military Recruitment officer and develop 
causal model’s organizational citizenship behavior of Thai Military Recruitment 
Officer. This research combined the mixed method both quantitative approach and 
qualitative approach. The instrument for quantitative research, using questionnaire, 
obtained by multi - stage random sampling, consisted of 425 officers in 4 regions 
army around the country. Data were analyzed by descriptive statistics and structural 
equation modeling. The instrument for qualitative research, using in - depth interview 
were 5 persons, consisted of assistant director of recruiting officer in Armed Guard 
Office and 4 provincial recruiting officers who were the representative of 4 regions 
army. Data were analyzed by content analysis. The result indicated the status of job 
characteristics leadership, organizational justice, organizational commitment and 
organizational citizenship behavior of Thai Military Recruitment Officer were the 
mean levels of all items. Organizational commitment was at a high average mean, 
organizational citizenship behavior, leadership, job characteristics and 
organizational justice respectively. The development of causal model’s organizational 
citizenship behavior of Thai Military Recruitment Officer indicated the adjust model 
was well consistent with the empirical data according the hypotheses 
significantly. By hypotheses testing, organizational commitment had mostly direct 
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effect organizational citizenship behavior, job characteristics and leadership respectively, 
organizational justice had reverse effect organizational citizenship behavior. 

Key Words :  Organizational Citizenship Behavior, Organizational Commitment,     
                   Organizational  justice, leadership, SEM

บทนํา
 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบันเพื่อใหเกิดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้น  
นอกเหนือจากการกําหนดหนาที่ของงานประจําของแตละตําแหนงไวอยางชัดเจนและอยางเปน
ทางการแลว หากบุคลากรทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเทการทํางานนอกเหนือจากงานที่ได
ปฏิบัติตามหนาที่หรือเปนประจําแลว รวมเรียกวา “พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ” 
(Organizational Citizenship Behavior: OCB) (Robbins, 2000) การแสดงออกเหลาน้ี  
ลวนเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอองคการและทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพขึ้น เพราะ
เปนการสงเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใหสูงขึ้น ในขณะที ่Moorman (1991) ไดกลาววา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ เปนเครื่องมือสําคัญ สําหรับองคการที่มุ งเนน
ประสิทธิภาพในงาน เน่ืองจากพฤติกรรมดังกลาวชวยทําใหการปฏิบัติงานของพนักงาน
มีประสิทธิภาพอยางเต็มความสามารถ (Avinash, & Lima, 2009) นอกจากนี้การปฏิบัติงาน
ดวยความคิดสรางสรรค และมีการตื่นตัวเกินไปกวาบทบาทที่ถูกกําหนดไว เปนสิ่งที่องคการหรือ
หนวยงานไมไดบังคับหรือกําหนดไววาตองปฏิบัติแตพนักงานมีความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติ
ดวยตัวเอง ไมไดมีแรงจูงใจหรือการใหรางวัลแตอยางใด พฤติกรรมเหลานี้ลวนสงผลให
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Organ, 1991)
 จะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ มีความสัมพันธตอความผูกพัน
ตอองคการและสงผลตอความพึงพอใจในงาน (Organ & Ryan, 1995) ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญ
ที่สงผลใหเกิดความเต็มใจท่ีจะรวมมือกับองคการ ในสวนของผลการปฏิบัติงานนั้น พบวา 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (Podsakoff, Ahearne & MacKenzie, 1997) และมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการนั้น มีแนวโนม
ที่จะไดรับการประเมินจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูปฏิบัติงานไดดีกวาผูอื่น (Schnake & Dumler, 
1997) ในดานขององคการนั้น พบวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ชวยเพ่ิม
ผลสําเร็จใหองคการ ลดจํานวนทรัพยากรบุคคลที่เคยปฏิบัติงานเพียงหนาที่เดียว ใหสามารถ
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ทํางานไดหลายหนาท่ีหรือหลายบทบาทไดมากข้ึน เปนการสรางทรัพยากรบุคคลเพ่ิมขึ้น
อยางไมจํากัด (Podsakoff el al., 2000) มีเปาหมายที่มุงไปในการสรางผลงาน มีการชวยเหลือ
การทํางานของผูรวมงานภายในและภายนอกกลุมงาน (สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2549) ชวยเสริม
สรางผลิตภาพของผูรวมงานเน่ืองจากมีการชวยเหลือในการทํางานทําใหเกิดการเรียนรูครบ
วงจร อันจะ ทําใหบุคลากรสามารถสรางผลงานไดอยางรวดเร็วขึ้น สามารถรักษาและดึงดูดให
บุคลากรที่ดีใหคงอยูในองคการ มีการสนับสนุนและชวยเสริมสรางผลิตภาพดานการจัดการใหมี
ความคงที่ และเพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบัติ งานในองคการ (Podsakoff, Ahearne & Ma-
chenzie, 1997) พฤติกรรมดังกลาวถือวาเปน “เครื่องหลอล่ืน” และเปนกลไกที่สําคัญของ
องคการ (Social Machinery) ที่จะชวยทําใหงานมีความลื่นไหล มีความสะดวก รวดเร็วและชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหองคการเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
           Organ (1991) จําแนกพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการไว 5 องคประกอบ คือ 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism)  เปนการใหความชวยเหลือกันและกันในดานตาง ๆ  
เชน เขาไปชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทันทีท่ีเกิดปญหาในงาน แนะนําพนักงานใหมใหรูจักงาน  
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือแนะนําวิธีการ ใชวัสดุอุปกรณ และเครื่องใชตาง ๆ พฤติกรรม
ความสํานึกในหนาท่ี (Conscientiousness) เปนการปฏิบัติตามระเบียบ และสนองนโยบาย
ขององคการ การตรงตอเวลาในเวลาทํางาน การดูแลรักษาเครื่องใชขององคการ ไมใชเวลาใน
การปฏิบัติงานไปกับงานสวนตัว ผู ท่ีมีความสํานึกในหนาที่ มักปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
นโยบาย ขององคการไดเปนอยางดี (Byrne & Chegin, 2009) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 
(Sportsmanship) เปนลักษณะที่ผูปฏิบัติงานมีความอดทนอดกล้ันตอความคับของใจ การถูก
รบกวนหรือความเครียดความกดดัน เนื่องจากการปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน ทั้งที่มีสิทธิที่จะเรียกรองสิทธิและความเปนธรรมหรือรองทุกขได แตเนื่องจากการ
รองทุกขจะเพิ่มภาระใหกับผูบริหารและเกิดการโตเถียงยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการ
ปฏิบัติงาน  เขาจึงจําเปนตองอดทนดวยความเต็มใจ (Avinash, & Lima, 2009)  พฤติกรรมการ
คํานึงถึงผูอ่ืน (Courtesy) เปนการคํานึง ถึงเพ่ือนรวมงานเพื่อปองกันการเกิดปญหากระทบ
กระทั่งที่อาจจะเกิดตามมา การปฏิบัติงาน ในองคการนั้น  จําเปนที่จะตองอาศัยการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบตอบุคคลอื่น จึงควรคํานึงถึง
บุคคลอื่นเปนสําคัญดวย เชน การเคารพสิทธิของบุคคลอื่นในการใชเครื่องมือเคร่ืองใชหรือ
อุปกรณรวมกัน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) เปนลักษณะของความรับผิด
ชอบและมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการ เชน มีสวนรวมทํากิจกรรมและสนใจเขารวม
ประชุมขององคการ รู จักรักษาความลับขององคการมีความตองการที่จะพัฒนาองคการ 
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มีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมกับองคการ (Byrne & Chegin, 2009)  
 แรงจูงใจในการทํางานมักไมไดเกิดจากตัวบุคคลเปนหลักแตจะเกิดขึ้นจากลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูหรือคุณลักษณะของงาน (Task Identity) (Hackman & Oldham, 2009) ยิง่งานนัน้ 
เปนงานที่มีความสําคัญ (Task Significance) มีอิทธิพลตอผูปฏิบัติงานหรืองานมีความเฉพาะ
เจาะจง ไมสลับซับซอน มีความเปนอิสระในการทํางาน (Autonomy) และไมตองถูกควบคุม
หรืออยูในสายตาของผูบังคับบัญชาตลอดเวลา ปจจัยเหลานี้จะเปนแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลไดเปนอยางดี และทําใหผู ปฏิบัติทํางานไดดวยความสบายใจ (Mathebula, 2004) 
ในขณะที่ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการตอผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความผูกพันตอองคการและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
ที่แตกตางกัน ในสวนของลักษณะของผู บังคับบัญชาที่ผู วิจัยศึกษา แบงเปน 2 ประเภท 
คือ ประเภทที่มุงเนนผลงานเปนหลัก โดยไมนึกถึงหรือสนใจความรูสึกของผูรวมงาน ใชคําส่ัง
แตเพียงอยางเดียว ในขณะที่ ผูบังคับบัญชาอีกประเภทหนึ่งจะมุงเนนความสัมพันธกับผูรวมงาน
เปนสําคัญ ผูบังคับบัญชาในลักษณะน้ีมักจะใชการแสดงออกในลักษณะที่ทําใหผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกที่ดี เกิดความรักใครและเกิดความเกรงใจตอกัน (Blake & Mouton, 
1991)
 การที่ผูปฏิบัติงานรับรูถึงความยุติธรรมในองคกร หากเปรียบเทียบผลประโยชนทีไ่ดรบั
จากการทุมเทการทํางานกับคนที่ทํางานอยูในระดับเดียวกันแลวรูสึกวาไมเทาเทียมกัน จะสงผล
เกิดความขัดแยง เกิดการตอตานทุกรูปแบบ และบุคคลนั้นจะไมตั้งใจหรือทุมเทในการทํางาน
อยางเต็มที่ (Moore, 2000) สอดคลองกับงานวิจัยของ Farrell & Finkelstein (2007) ทีก่ลาววา  
ความยุติธรรมในองค การ มีอิทธิพลอย างยิ่ งต อทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน 
เพราะจะทําใหพนักงานเกิดความไววางใจในองคการและผูบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น และยังจะ
กอใหเกิดพฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 
(Greenberg, 1990) เม่ือบุคคลรับรูวาไมไดรับความยุติธรรมจากองคการ ยอมจะสงผลใหเกิด
ความขัดแยงในองคการตามมา ขอดีของความขัดแยง เชน ทําใหองคการมีการพัฒนาและ
สรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ สวนขอเสียของความขัดแยง คือสงผลตอการทํางานของบุคลากรใน
องคการ เชน พนักงานมีการทะเลาะวิวาท มีอคติกับองคการ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 
ผลผลิตตกตํ่าลง (Cohen, 2003)
 นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการ เปนปจจัยสําคัญในการทํางาน หากบุคลากรได
ทํางานที่พอใจหรือทํางานที่ชอบแลว หรือไดรับความยุติธรรมตามความเหมาะสม จะเกิดความ
รูสึกเปนพวกเดียวกัน ผูปฏิบัติงานทุกคนตองการความมั่นคงในการทํางาน ขณะที่เพื่อนรวมงาน
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มีความสําคัญตอการทํางาน การมีเพื่อนรวมงานที่ดีมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกัน 
ชวยเหลือกัน จะทําใหเกิดความรักและความผูกพัน ยิ่งมีความพึงพอใจในงานมากเทาใด 
อัตราการลาออกจากงานก็ยิ่งนอยลง (Farrell, & Finkelstein, 2007) หากในองคกรมีเพื่อนรวม
งานที่เมินเฉยไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน ตางคนตางอยู ขาดการพูดสนทนา ขาดความจริงใจตอกัน  
สัมพันธภาพในการทํางานไมราบรื่น บรรยากาศในการทํางานไมเอื้อตอใหเกดิความ รูสกึทีด่ตีอกนั  
ผูปฏิบัติงานรูสึกหมดหวังทอแท ขาดกําลังใจในการทํางาน ไมรักงาน ทําใหเปนเหตุใหงานลาชา 
ไมมีประสิทธิภาพ เกิดการสูญเสียแรงงานในการทํางาน นานไปก็เกิดความทอถอยเบื่อหนาย
กลายเปนคนทํางานประเภทที่เรียกวาเชาชามเย็นชาม (Feather & Rauter, 2004)
 ผู วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานสัสดีจังหวัด พบวา โครงสรางของสาย
การบังคับบัญชาของสํานักงานสัสดีจังหวัด ขึ้นตรงตอฝายทหารและฝากการบังคับบัญชาไว
กับฝายพลเรือน ทั้งในระดับของสํานักงานสัสดีจังหวัดและหนวยสัสดีอําเภอทั่วประเทศ จึงทําให
เกิดชองวางของการเอาใจใสดูแลในองคการของสัสดีทั้งระดับจังหวัดและอําเภอ ขาดการดูแล
ในเรื่องของสวัสดิการตาง ๆ หรือคาตอบแทน รวมทั้งโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในหนาที่
ราชการทั้งในระดับผู ปฏิบัติงานและระดับผู บริหารในหนวยงาน ขาดการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง อีกทั้งผูบังคับบัญชาระดับสูงบางคนยังมีทัศนคติตอหนวยงานสัสดีวาเปนเพียง
หนวยงานสนับสนุนหรือเปนเพียงงานบริการ ไมใชหนวยกําลังหลักเหมือนกําลังรบ จึงมักไมคอย
ไดรบัการสนบัสนนุทรพัยากรในดานตาง ๆ  เชน งบประมาณในการบริหารหนวยนอยมาก การไดรบั
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณตลอดจนการพัฒนาหรือใหโอกาสความกาวหนาของกําลังพล  

คําถามในการวิจัย
  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผู วิจัยไดกําหนดคําถาม
ในการวิจัยไว ดังนี้
             1. สภาพปจจุบันของลักษณะของงาน  ลักษณะผูบังคับบัญชา ความผูกพันตอองคการ 
การรับรู ความยุติธรรมในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีต อองคกร
ของบุคลากรในสํานักงานสัสดี มีลักษณะเปนอยางไร
 2. มีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากร
ในสํานักงานสัสดี
 3. แบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากร
ในสํานักงานสัสดี มีรูปแบบเปนอยางไรและจะสามารถพัฒนาไดอยางไร
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วัตถุประสงคการวิจัย
           ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษา
           1. สภาพปจจุบันของลักษณะของงาน ลักษณะผูบังคับบัญชา ความผูกพันตอองคการ 
การรับรู ความยุติธรรมในองคกร ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
ของบุคลากรในสํานักงานสัสดี 
           2. อิทธิพลของลักษณะงาน ลักษณะผูบังคับบัญชา การรับรูความยุติธรรมในองคกร 
ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานัก 
งานสัสดี
       3. พัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีต อองคการ
ของบุคลากร ในสํานักงานสัสดี

วิธีการวิจัย
  ผู วิจัยใชแนวทางการวิจัยแบบผสม (mixed method research) ทั้งการวิจัย
เชิงปริมาณ (quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากบุคลากรของสํานักงานสัสดีทั่วประเทศทั้ง 4 กองทัพภาค จํานวน 
4,090 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage random sampling) 
โดย สุมตัวอยางทั้ง 4 กองทัพภาค ๆ ละ 3 จังหวัดรวมเปน 12 จังหวัด ไดกลุมตัวอยาง จํานวน  
320 ราย (Hair et al, 2006) และคํานวณหาจํานวนบุคลากรตามสัดสวนของแตละจังหวัดที่เปน
ตัวแทน ดําเนินการเก็บแบบสอบถามชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 หลังจากนั้นวิเคราะห
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสมการโครงสราง (Structural equation modeling : SEM) 
สวนการวิจยัเชงิคณุภาพ ใชการสมัภาษณเจาะลกึผูชวยผูอาํนวยการกองการสสัด ีหนวยบญัชาการ
รักษาดินแดน และสัสดีจังหวัดซึ่งเปนตัวแทนจากทั้ง 4 กองทัพภาครวมทั้งหมด 5 ราย วิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) จากนั้นนําขอคนพบที่ไดจากการวิเคราะห
เชิงคุณภาพมาบูรณาการกับขอคนพบจากงานวิจัยเชิงปริมาณอีกครั้งกอนจะสรุปผลการวิจัย
ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของงานวิจัย

ขอบเขตของการศึกษา 
    ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือบุคลากรของสํานักงานสัสดีท้ังประเทศ แบงออกเปน       
4 กองทพัภาค โดยกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา ไดจากการใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi - Stage Random Sampling) ไดจังหวัดที่เปนกลุมตัวอยาง ดังนี้
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           กองทัพภาคที่ 1 ไดแก กรงุเทพมหานคร จงัหวดัปทมุธาน ี และจงัหวัดพระนครศรอียธุยา
          กองทัพภาคที่ 2 ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดยโสธร และจังหวัดศรีสะเกษ  
          กองทัพภาคที่ 3 ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย และจังหวัดแมฮองสอน
          กองทัพภาคที่ 4 ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดสงขลา
          ทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย
              1. ทฤษฎพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ตีอองคกร (Theory of Organizational Citizenship 
Behavior) ของ Organ (1991)      
            2. ทฤษฎีภาวะผูนํา (Theory of Leadership) ของ Blake & Mouton (1991)
            3. ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959)
            4. ทฤษฎกีารรบัรูความยตุธิรรมในองคกร (Theory of Organizational Justice) ของ Fol-
ger & Cropanzano (1998)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  

  

         

 

  

ภาพที่ 1 แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ
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ผลการวิจัย
 กลุมตวัอยางจํานวน 425 รายรอยละ 99.1 เปนชาย รอยละ 26.10 มีอายรุะหวาง 46 - 50 ป 
รอยละ 80.7 สมรสแลว รอยละ 62.80 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 40.60 เปนเสมียน
ในสัสดีอําเภอ รอยละ 23.1 รับราชการในสายงานสัสดีระหวาง 16-20 ป รอยละ 34.6 ไดรับเงิน
เดือนและเงินเพิ่มพิเศษระหวาง 20,001-25,000 บาทตอเดือน และรอยละ 67.5 รับเงินเดือน
จากสํานักงานสัสดีอยางเดียวโดยไมมีรายไดเสริมอื่น ๆ 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจยั           
 ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับ
ขอมูลเชิงประจักษที่ผู วิจัยไดพัฒนาขึ้นมายังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณา 
จากคาไคสแควร = 694.191 คา degree of freedom = 94 คาp - value = 0.00 คา RMSEA = 0.123 
คา RMR = 0.038 คา CFI = 0.873 คา AGFI = 0.754 คา GFI = 0.830   และคา CN=58.384 
ซึ่งเปนคาที่ยังไมสามารถยอมรับการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่วิเคราะหได ดังภาพ 2

              
 
             ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัย           
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            ผูวิจัยดําเนินการปรับแกแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยดวยการ
ยอมใหคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดบางคูมีความ
สัมพันธกัน ซึ่งหลังจากไดปรับแกไขตามคําแนะนําในการปรับของโปรแกรม LISREL แลว พบวา 
แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษปรากฏดังภาพ 3 และตาราง 1 

           

                          ภาพ 3 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางที่ปรับแกแลว

ตารางท่ี 1 เปรียบเทยีบคาความเหมาะสมระหวางแบบจาํลองตามสมมตฐิานกบัแบบจาํลองปรบัแก

รายการ คาสถิติทดสอบ

ความกลมกลืน

คาสถิติแบบจําลอง

ตามสมมติฐาน

คาสถิติแบบ

จําลองปรับแก

การพิจารณา

1.Chi - Squar *ตําใกล 0

*เทากับ df

694.191

94

52.661

47

-

-

Relative Chi - square ผลหารดวย df  < 2.00   7.385                  1.120

2.p - value >0.5 0.000 0.264 ยอมรับ

3.GFI >.90 0.830 0.985 ยอมรับ

4.AGFI >.90 0.754 0.956 ยอมรับ

5.RMR เขาใกล 0 0.038 0.012 ยอมรับ

6.RMSEA <.05 0.123 0.017 ยอมรับ

7.CFI *0 - 1 0.873 0.999 ยอมรับ

8.CN >200 58.384 589.318 ยอมรับ
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวติดการวิจัยจํานวน 9 ขอพบวา 
 สมมุติฐานขอท่ี 1 : ลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนด
 สมมุติฐานขอที่ 2 : ลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูความยุติธรรม
ในองคการสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนด
 สมมุติฐานขอที่ 3 : ลักษณะผู บังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู 
ความยุติธรรมในองคการสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดและมีลักษณะของความ
สัมพันธสูงสุดในทุกตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ 
 สมมุติฐานขอที่ 4 : ลักษณะผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอ องคการสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว              
 สมมุติฐานขอที่ 5 : การรับรู ความยุติธรรมในองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความผูกพันตอองคการสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนด
 สมมตุฐิานขอท่ี 6 : ลักษณะงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนด
 สมมตุฐิานขอที ่7 : ลกัษณะของผูบงัคบับญัชามคีวามสัมพนัธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดีสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ทีก่าํหนด              
       สมมตุฐิานขอท่ี 8 : การรับรู ความยุติธรรมในองคกรมีความสัมพันธ เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว ทั้งนี้เนื่องมาจากวา ผูบริหารระดับสูงมองวางานของสัสดีเปนงาน
ฝายสนับสนุนของกองทัพไมใชหนวยกําลังรบ จึงใหความสําคัญงานของสัสดีนอย แมวาจะใช
ฐานบัญชีเงินเดียวกันทั้งกองทัพ การพิจารณาความดีความชอบ จะพิจารณาจากผูที่มีผลงานโดด
เดนกอนโดยเฉพาะผูที่ไปปฏิบัติงานในสนามรบ นอกจากน้ีผูบริหารบางคนใชระบบอุปถัมภ
มากกวาระบบคุณธรรม ในการพจิารณาความดีความชอบ ไมไดคํานงึถงึผลงาน การเลือ่นตาํแหนง
ทีส่งูขึน้มักจะตองดิ้นรนว่ิงสอบกันเอง การไมไดรับการสนับสนุนเครื่องใชอุปกรณในการทํางาน 
ทําใหผูปฏิบัติงานจํายอม รับสภาพที่เปนอยูและปฏิบัติหนาที่โดยไมใหบกพรองก็พอแลว
  สมมตุฐิานขอที ่9 : ความผูกพนัตอองคการมคีวามสัมพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการเปน
สมาชกิที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี และมีความสัมพันธสูงเปนลําดับที่สอง
รองจากความสัมพันธของลักษณะของผูบังคับบัญชากับการรับรูความยุติธรรมในองคการ
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สรุปผลการวิจัย 
   ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ศึกษาสภาพของลักษณะงาน ลักษณะ
ผูบังคับบัญชา การรับรูความยุติธรรมในองคกร ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี พบวา ตัวแปรที่ทําการศึกษาทั้งหมด
มีคาเฉล่ียที่อยูในระดับมากทุกตัวแปร โดยพบวา ความผูกพันตอองคการมีคาเฉล่ียสูงที่สุด 
รองลงมาคือพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี ลักษณะ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะของงานและการรับรูความยุติธรรมในองคกร ตามลําดับ  
   นอกจากนี้ พบวา ลักษณะของงานที่มีความเฉพาะเจาะจง มีคาเฉล่ียสูงที่สุดซ่ึงมาก 
กวางานที่มีความชัดเจนและงานที่ไมมีความเสี่ยง ลักษณะผู บังคับบัญชาที่มุ งเนนผลงาน
มีคา เฉลี่ยสูงกวาลักษณะผูบังคับบัญชาที่มุงเนนความสัมพันธ การรับรูความยุติธรรมในองคการ
ดานผลตอบแทนมีคาเฉลี่ยสูงกวาการรับรูความยุติธรรมในองคกรดานกระบวนการและการรับรู
ความยุติธรรมดานการมีปฏิสัมพันธ เพื่อนรวมงานที่เปนองคประกอบหน่ึงของความผูกพันตอ
องคการมคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คือ ความมัน่คงในงานและการลาออกจากงาน สวนพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี พบวาพฤติกรรมความสํานึก
ในหนาที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือพฤติกรรมใหความชวยเหลือ พฤติกรรมอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมคํานึงถึงผูอื่นและพฤติกรรมใหความรวมมือ  
           สําหรับวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะของงาน ลักษณะ
 ผูบังคับบัญชา ความผูกพันตอองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคกรและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี พบวา   
 1. แบบจําลององคประกอบของตัวแปรแฝงที่ทําการศึกษามีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาสถิติทดสอบคือคา Chi - Square ( χ 2) = 52.66, df = 47, 
  2/ df= 1.12, p-value = 0.264, GFI = 0.985, AGFI = 0.956, RMR = 0.012, RMSEA = 
0.017, CFI = 0.999, CN = 589.318 และพบวา คานํา้หนกัองคประกอบมาตรฐาน (   ) (Standardized 
Solution) ของตัวแปรสังเกตไดที่มีตอตัวแปรแฝงแตละตัว มีคาอยูระหวาง 0.58 – 0.86 
(เกณฑกําหนดวาควรมีคาสูงกวา 0.40) แสดงใหเห็นความเปนองคประกอบในระดับที่ดีและการ
ตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Latent Construct Validity) พบวาตัวแปรแฝงแตละตัว
มคีาความนาเชือ่ถือไดขององคประกอบ (Composite Reliability,  c) เกนิกวา 0.70 ขึน้ไปและ
คาความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (Average Variable Extracted,  v) เกนิกวา 0.50 ขึน้ไป แสดงใหเห็นวา
ตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับที่ดี
 

ρ

λ
χ

ρ
ρ

ρ ρ
ρ ρ

�������� ������� 4.indd   186 18/7/2558   10:53:25



แบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี
187

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 2. ความสัมพันธของตัวแปรในแบบจําลองสมการโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีขององคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดีหลังการปรับแกโมเดล พบวา
ผลการประมาณคาพารามิเตอรและสัมประสิทธิ์อิทธิพลสวนใหญตรงกับสมมติฐานการวิจัย
ที่กําหนดไว กลาวคือ ลักษณะงานและลักษณะของผูบังคับบัญชาสงอิทธิพลทางตรงตอการรับรู
ความยุติธรรมในองคการ ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ
ของบุคลากรในสํานักงานสัสดี และความผูกพันตอองคการ สงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม
การเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่กําหนด แตการรับรูความยุติธรรมในองคกรสงอิทธิพลโดยรวมในทางตรงกันขาม
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว 
           โดยสรุปแลว หากพิจารณาโดยรวมของตัวแปรทั้งหมด พบวาลักษณะผูบังคับบัญชา 
มีอิทธิพลโดยรวมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการมากที่สุด รองลงมาคือความผูกพัน
ตอองคการและลักษณะของงาน ขณะที่การรับรูความยุติธรรมในองคกรสงผลโดยรวมในทางตรง
กันขามตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ นอกจากนี้ ยังพบวาลักษณะผูบังคับบัญชา 
การรับรูความยุติธรรมในองคกรและความผูกพันตอองคการรวมกันอธิบายความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการในสํานักงานสัสดีไดรอยละ 73.70

อภิปรายผล
 การศึกษาครั้งน้ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญความผูกพันตอองคการมากที่สุด 
ทั้งนีเ้นือ่งจากบคุลากรในสาํนกังานสสัดทีัง้หมดก็คอืขาราชการทหารทีส่งักดักองทัพบก เปนตวัแทน
ของกองทัพออกไปปฏิบัติหนาที่ทั้งในสํานักงานสัสดีจังหวัดและหนวยสัสดีอําเภอในสวนภูมิภาค 
ภารกิจของสํานักงานสัสดีมี 2 ดานคือภารกิจดานการดําเนินการเตรียมเอกสารบัญชีทหารไวให
พรอมสาํหรบัการตรวจเลอืกทหารกองเกนิเขากองประจาํการในแตละป และภารกจิดานการเรยีก
ทหารกองหนนุเพ่ือเขารบัราชการทหารในยามคบัขนัหรอืเรยีกมาฝกในยามปกตติามพระราชบญัญตัิ
รับราชการทหาร พ.ศ. 2497 กาํหนดใหประชาชนชายไทยซ่ึงมอีายตุัง้แต 17 ปบรบิรูณถึง 45 ป 
จะตองเขารับการตรวจเลือกทหารและเขารับการเรียกพล
            ในการทํางานไมวาจะเปนสัสดีระดับจังหวัดหรือระดับอําเภอจะประชุมและทํางานรวม 
กับหนวยงานอื่น ถือวาเปนความภาคภูมิใจของขาราชการสัสดีทุกคนที่มีโอกาสไดทํางานรวมกัน 
ประกอบกับเสนทางการเขามารับราชการในสายงานสัสดี มีลักษณะของการสมัครใจเขามา
ทํางาน โดยมีทั้งการสอบโอนนายทหารประทวนระดับนายสิบ ซึ่งกอนหนาก็รับราชการ
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เปนนายสิบอยู ตามสังกัดหนายทหารอยู แลว ปจจุบันมีการเปดสอบจากผู ที่จบการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และผูที่จบการศึกษาวิชาทหารรักษาดินแดนปที่ 3 โดยมีการเปดสอบปละ 
100 ตําแหนง มีผูมาสมัครสอบเฉลี่ยปละกวา 8,000 คน ซึ่งจะเห็นไดวาขั้นตอนที่จะผานเขามา
อยูในสายงานนี้ตางก็ผานการสอบแขงขันกันอยางเขมขนและเม่ือเขามารับราชการในสายงาน
สัสดี จากคุณวุฒิมัธยม ศึกษาปที่ 6 จะบรรจุในตําแหนงเสมียนหนวยสัสดีอําเภอหรือสัสดีจังหวัด  
หากศึกษาตอจนจบปริญญาตรีในวุฒิรัฐศาสตรบัณฑิตหรือนิติศาสตรบัณฑิต ก็สามารถสอบ
แขงขันเพื่อเลื่อนยศเปนนายทหารสัญญาบัตร  เมื่ออยูรับราชการนานเขา  มีความเจริญกาวหนา
ในหนาที่ราชการจนถึงช้ันยศพันเอก ก็จะไดเลื่อนเปนสัสดีจังหวัดได ซ่ึงถือวาเปนแรงจูงใจ
ใหบุคลากรมีความรักผูกพันตอหนวยงาน การไดรับการเล่ือนยศและตําแหนงเปนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ประกอบกับบรรยากาศในการทํางานอยางมีความสุขและความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานที่ไดพบกันอีกเนื่องจากมีการปรับยายทุก 3 ป ทั้งในระดับชั้นประทวนและสัญญา
บัตรไปยังหนวยสัสดีท้ังในระดับสัสดีจังหวัดหรือระดับสัสดีอําเภอ ทําใหบุคลากรในสํานักงาน
สัสดีมีความคุนเคยและสนิทสนมกันเปนอยางดีเนื่องจากรูจักกันมากอน สงผลไปถึงความผูกพัน
ในองคการและสงผลไปถึงผลการปฏิบัติงานไดเชนเดียวกัน  
 ลักษณะงานของสายงานสัสดีเปนงานที่มีความชัดเจนตามระเบียบ กฎหมาย ตองมี
การศึกษาเรียนรูตามหลักสูตรตาง ๆ เพื่อใชประกอบการเลื่อนยศ เลื่อนตําแหนง หรือมีการสอบ
เลื่อนระดับใหสูงข้ึน บุคลากรจึงมีความภูมิใจในตัวเองสงไปถึงความเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
ไปดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณในเชิงลึกผูชวยผูอํานวยการกองการสัสดี 
หนวยบญัชาการรักษาดนิแดน และสสัดจีงัหวดัทีเ่ปนตวัแทนท้ัง 4 กองทพัภาค ทีใ่หความเห็นไววา  
งานของสัสดีเปนงานท่ีมีลักษณะเฉพาะ และมีการหมุนเวียนในหนาที่ตาง ๆ จนสามารถเรียนรู
กระบวนการทํางานใหครบทั้งวงจรงาน และหนทางความเจริญกาวหนาของบุคลากรระดับลาง
จากนายสิบ  มีทางวิ่งของความกาวหนาไปสูในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตร ซึ่งถือเปนการ
สรางขวัญกําลังใจใหกําลังพลสําหรับผูท่ีมีความขยันหม่ันเพียร รักความกาวหนาเพราะการเล่ือน
ระดับตําแหนงหรือยศ  ใชการสอบแขงขันตามความรูความสามารถมากกวาการเลื่อนไหลไปตาม
ลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ Hackman & Oldham (2009) ที่พบวา แรงจูงใจในการ
ทํางานน้ัน ไมไดเกิดจากตัวบุคคลเปนหลัก แตเกิดขึ้นจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู 
หรือคุณลักษณะของงาน งานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงหรือไมมีความสลับซับซอน มีความเปน
อิสระในการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติทํางานไดดวยความสบายใจ (Mathebula, 2004) สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ Organ, Podsakoff, & MacKenzie (2006) กลาววา องคการท่ีเขียน
ลักษณะงานไวอยางชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจงานไดทั้งระบบ และรูสึกวาตน
เปนสวนหนึ่งขององคกรจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ ชวยเพิ่ม
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ผลผลิตในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยพนักงานที่ชวยเหลือผูรวมงานในการเรียนรูแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน โดยพฤติกรรมในการชวยเหลือ สามารถเผยแพรแบบอยางที่ดีที่สุดไปยังหนวย
งานหรือกลุมตาง ๆ ที่อยูในองคการได  (Farrell & Finkelstein, 2007)
 สวนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดีเกิดจาก
ความผูกพันตอองคกรเน่ืองจากรูจักกันเพราะมีระบบการยายหมุนเวียนทุก ๆ 3 ป สงผลใหเกิด
ความผูกพันและรักสามัคคีเสมือนพ่ีนอง ใหความชวยเหลือและเห็นใจกัน สอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ Farrell, & Finkelstein (2007) ที่วาความผูกพันตอองคการเปนปจจัยสําคัญ 
ของบุคคลในการทํางาน หากบุคลากรไดทํางานที่พอใจอยางมีความสุข มีสัมพันธภาพที่ดี 
ระหวางกันและมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เขาเหลานั้นก็จะทํางานดวยความเต็มใจและทุมเท
ในการทํางานอยางเต็มที่ ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานที่เคยปฏิบัติเปนประจํา 
(Feather & Rauter, 2004)
 นอกจากนี้ การเรียนรูงานภายในองคกร จะใชระบบการหมุนเวียนการทํางานในหนาที่
ตาง ๆ รุนพ่ีหรือคนที่เขามาอยูกอนที่รูงานดีกวา จะคอยแนะนําและใหความชวยเหลือนองใหม 
เพราะระบบงานในหนาท่ีสัสดี เปนกระบวนการท่ีเก่ียวเนื่องกัน จะตองสงตองานใหกันจนครบ
วงจร หากชาหรือติดขัด จะสงผลตอหนาที่อื่น ๆ ดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณในเชิงลึก 
ผูชวยผูอํานวยการกองการสัสดี หนวยบัญชาการรักษาดินแดน และสัสดีจังหวัดที่เปนตัวแทน
ทั้ง 4 กองทัพภาค ที่ใหความเห็นไววา งานสัสดีเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง มีระเบียบ 
กฎหมายกําหนดไวชัดเจน และตองมาฝกปฏิบัติทํางานจริงตามตําแหนงหนาที่ตาง ๆ อีกดวย
ถึงจะเรียนรูงานไดครบถวนอยางสมบูรณ มีกระบวนการหมุนเวียนกันปฏิบัติหนาที่ ทําใหเกิด
การเรียนรูรวมกันเกิดความสัมพันธท่ีดี เกิดความรักเกิดความเห็นอกเห็นใจกัน สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2549) ที่พบวา องคกรมีบุคลากรสรางผลงานรวมกันใน
ทิศทางเดียวกันที่จะสามารถมุงไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไดอยางยั่งยืน
 สวนการรับรูความยุติธรรมในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยที่สุด 
ทั้งนี้เพราะระบบความยุติธรรมในการพิจารณาเรื่องเงินเดือน คาตอบแทน จะเปนเรื่องของ
หนวยงานภายนอกเปนผูพิจารณา แมวาจะมีการใชบัญชีเงินเดือนของขาราชการทหารเหมือน
กันหมดทั้งประเทศก็ตาม แตผูบริหารระดับสูง ยังคงใหความสําคัญกับหนวยรบมากกวาหนวย
สนับสนุนเชนสํานักงานสัสดี

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้
  1. หนวยงานสัสดี ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานที่มุงเนนพัฒนาความรู 
ความเขาใจ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร โดยสรางบรรยากาศของการสนับสนุน 
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สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรทุกคน มีโอกาสเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
ไดอยางเต็มที่ใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization, LO) ตามแนวคิด
ของ ปเตอร เซ็นเก (Peter M. Senge) เพื่อสรางงานและการบรรลุเปาหมายแหงงานนั้น
อยางตอเนื่อง เพื่อการพัฒนาองคการใหมีความเจริญกาวหนาอยางม่ันคง อาศัยพลังแหง
การเรียนรูเปนกลุม พลังแหงการมองภาพรวม  มองความเชื่อมโยง ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
เปนพลวัต มองอนาคต มองในเชิงบวก มองเห็นสภาพความเปนจริง มองที่ประโยชนหรือความ
มุ งมั่นเพ่ือสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ และอาศัยพลังแหงทักษะของการเรียนรู รวมกัน 
การเปลี่ยนสภาพหรือสิ่งที่ดูเสมือนเปนจุดออนหรือปญหาใหกลายเปนจุดแข็ง เปนโอกาส
หรือพลังในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีในระยะ
แรก ควรจะเริ่มจากผูบังคับบัญชากอน เน่ืองจากเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในหนวยงาน 
และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหจะองคกรกาวไปไหนทิศทางที่ถูกตองหรือประสบความสําเร็จ
ไดอยางมาก
 2. กองทัพควรนําแนวคิดการคิดเชิงระบบ (System thinking) เขามาใชในหนวยงาน
สัสดี เนื่องจากการคิดเชิงระบบ เปนระบบความคิดที่ชวยใหเราเขาใจไดชัดเจนวา สิ่งตาง ๆ 
ทํางานไดอยางไรหรือเปนระบบอยางไร โดยมองลึกลงไปวามีระบบยอยที่เชื่อมตอประสานกันอยู 
ซึ่งทั้งหมดนี้ไดกอใหเกิดพฤติกรรมและการทํางาน การมองพินิจพิเคราะห ในเชิงทั้งภาพรวมและ
ภาพยอยไดอยางครบถวนสมบูรณ โดยมีการแทรกเนื้อหาแนวคิดเชิงระบบไวในหลักสูตร
นายทหารสัสดีช้ันตนและชั้นสูง เพื่อเปนการสรางวิธีคิดในการเปนผูบริหารยุคใหม สอดคลองฅ
กับขอค นพบจากการวิจัยในครั้ง น้ี ท่ีลักษณะของผู บังคับบัญชามีความสําคัญมากที่สุด
ตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี          
  3. บุคลากรในหนวยงานสัสดีทุกคน จําเปนตองเรียนรู และกาวใหทันเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการของเทคโนโลยี
ที่แตกตางไปจากเดิม เชน การใชหรือการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต การใชระบบการติดตอสื่อสาร
ทางไลน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหรือการนําเสนอรายงานในรูปใหม ๆ
 4. เนนการเรียนรู และการทํางานรวมกันเปนทีม (Team Learning) เนื่องจาก
ในองคการที่เรียนรู จะตองมีรวมกันทํางานเปนทีม คือการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ
และทักษะวิธีคิดเพื่อพัฒนาศักยภาพของทีมงาน มีการแบงปนและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
การเรียนรูนี้จะครอบคลุมถึงการเรียนรูในการทํางานรวมกันเปนทีมดวย ซ่ึงจะชวยใหสมาชิก
แตละคนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยูออกมาเพื่อประโยชนขององคกรไดอยางเต็มที่
 

�������� ������� 4.indd   190 18/7/2558   10:53:25



แบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการของบุคลากรในสํานักงานสัสดี
191

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 5. การทําใหหนวยงานสัสดีเปนองคกรแหงความสุข โดยการสรางความสุขในชีวิต
ของคนทํางาน โดยประกอบไปดวยความสุข 8 ประการ กลาวคือ Happy Body (สุขภาพดี) 
มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ Happy Heart (นํ้าใจงาม) มีนํ้าใจเอื้ออาทรตอกันและกัน  
Happy Soul (ทางสงบ) มคีวามศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรมในการดาํเนินชวีติ Happy Relax 
(ผอนคลาย)รูจักผอนคลายตอสิ่งตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต Happy Brain (หาความรู) การศึกษา
หาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา Happy Money (ปลอดหนี้) มีเงินรูจักเก็บรูจักใช ไมเปนหนี้ 
Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุนและมั่นคง และ Happy Society (สังคมดี) 
มีความรักสามัคคี เอื้อเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและที่พักอาศัย
 ดังนั้น หากผูบริหารระดับสูงของกองทัพ ใหการสนับสนุนและสงเสริมปจจัยดังกลาว
ขางตน และขับเคล่ือนพัฒนาหนวยงานสัสดีไปสูองคการแหงการเรียนรูแลว จะทําใหบุคลากร
ของหนวยงานสัสดีทั้งผู บังคับบัญชาหรือผู ใตบังคับบัญชา มีพฤติกรรมใหความชวยเหลือ 
พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมความสํานึกในหนาที่ 
และพฤติกรรมการใหความรวมมือ ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้แสดงความรับผิดชอบในเชิงสรางสรรค
และเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการอีกดวย
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สุวรรณนิพนธ อาจารยที่ปรึกษาและผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร ที่ใหกรุณา
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  ผูวิจัย ขอขอบคุณ ผูชวยผูอํานวยการกองการสัสดี หนวยบัญชาการรักษาดินแดน
ในฐานะหนวยวิทยาการในสายงานสัสดีของกองทัพบก และสัสดีจังหวัดทั้ง 4 กองทัพภาคที่เปน
ตัวแทนใหสัมภาษณ ทําใหผูวิจัยไดขอมูลในเชิงคุณภาพเปนอยางยิ่ง และขอขอบคุณบุคลากร
ที่เปนตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยนี้มีคุณคายิ่งตอหนวยงาน 
  คุณความดี สาระและคุณประโยชนของวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเพื่อเปน
กตัญูกตเวทิตาคุณแดบิดามารดาที่ไดใหชีวิต สติปญญาและกําลังใจที่ใหยึดมั่นในความดีและ
ความถูกตองมาโดยตลอด รวมทั้งขอ ขอบคุณพี่ ๆ และนองทุกคนที่หวงใยและใหกําลังใจจนกาว
มาสู ความสําเร็จในวันนี้ ผู วิจัยขอขอบคุณ ดร.สุวรรณี จริยะพร กัลยาณมิตรที่ใหกําลังใจ 
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ใหคําปรึกษา และเปนพี่เลี้ยงในการทําวิทยานิพนธตลอดระยะเวลาของการศึกษา และขอ
ขอบคุณผู มีส วนสนับสนุนทุกทานท้ังท่ีไดระบุนาม และผู ที่ไม ไดระบุนามอีกหลายทาน
มา ณ โอกาสนี้ และขอใหไดรับอานิสงคแหงการทําความดีโดยทั่วกัน
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