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บทคัดยอ

 เสนทางครูจาก “ยุคเกา” สู “ยุคใหม” ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู

ที่กําลังผลักดันใหเปนชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย เปนเสนทางพัฒนาการสอนในยุค

การเปลี่ยนแปลง สูยุคศตวรรษที่ 21 ที่ตองใชทักษะการเรียนรู ทักษะชีวิต และทักษะ ICT 

ครูจะตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีคุณภาพ มีความสามารถ เหมาะกับการ

เปนครูยุคใหม สื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนรู 

เนื่องจากเปนตัวกลางท่ีชวยใหการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนเขาใจ

ความหมายในเนื้อหาบทเรียนไดตรงตามท่ีผูสอนตองการ บทบาทของครูไทยในศตวรรษ

ที่ 21 จึงตองเปลี่ยนแปลง งานสําคัญของครู คือ การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู คือ

มีความรูและมีทักษะตามท่ีหลักสูตรวางไว ซ่ึงไดมีการกําหนดใหเปนยุทธศาสตรการ

ทํางานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคใหมนี้ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมิเดียเพื่อนําเสนอขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรก็มีความจําเปนมากขึ้นตอการใหบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต หรือ

เรียกวาอีเลิรนนิ่ง (e - learning) โดยมีการพัฒนาสื่อใหม (New Media) ใหเปนชองทาง

เทคโนโลยีการสื่อสารหรืออินเทอรเน็ต และการพัฒนาส่ือทางสังคม (Social Media) 

เปนเครื่องมือที่นํามาใชในเชิงบูรณาการของเนื้อหาผานการถายทอดจากการเขียนและการ

สงผานขอมูลผานทางเว็บไซตหรือเว็บเพจ สื่อประเภทดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียน

การสอนของครูไดหลากหลายรูปแบบ วิวัฒนาการของส่ือทางการศึกษาจากอดีต

สูปจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบไปอยางรวดเรว็ ลวนมคีณุคาแกการปรบัใช

ในวงการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพการณทางสังคมในปจจุบัน

คำสาํคญั : สือ่การสอน สือ่ใหม สือ่โซเชียลมเีดยี การสอนยคุใหม การเรยีนรูแหงศตวรรษที ่21  
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Abstract

 Learning Management with New MediaThe path of being teachers 

from old time to modern time in developing teaching and learning to be school - based 

teacher professional learning communities is the teaching development path 

from transformative period  to  21st century, requiring learning skill, life skill, and 

ICT skill. Teachers have to always advance themselves to be qualified, and        

capable for being teachers in the modern time. Teaching and learning 

materials play a crucial role in learning management since they are the media 

generating efficient teaching which causes learners to comprehend lessons 

according to teachers’ want. Therefore, the role of Thai teachers in 21st 

century must be changed. The essential task of teachers is helping students 

learn to have knowledge and skills correspondence with the curriculum which is 

set to be the strategy making learning management efficient in the modern 

age. The development of teaching - learning resources in the form of multimedia 

to display information through the connection of computer system is more 

important for providing the internet - based learning, which can be called 

e-learning. There are the improvement of the new media for communication 

technology or the Internet and the advancement of social media which is the 

tool in integrating the contents distributed by writing and conveying information 

through website or webpage.  Those media can be employed in teaching and 

learning in various ways. The revolution in educational media from the past to 

present which has been changed and developed rapidly is valuable for applying 

in education to be appropriate for the current situation.

Keywords : Teaching materials, New Media, Social Media, Teaching a New 

       Era, 21st Century Learning
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ความนํา
 เทคโนโลยีและส่ือสารเพื่อการศึกษา (Educational Technology and 

Communications) เปนศาสตรและองคความรูสําคัญที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาที่ยิ่งใหญในสังคมแบบเปดในยุคปจจุบัน สื่อและเทคโนโลยีเพื่อจัดการศึกษาเรียนรู

ของมนุษยไดมีการสรางและพัฒนากาวรุดหนาไปอยางรวดเร็ว พรอมกับการเปลี่ยนแปลง

ในวิถีการดํารงชีพของมนุษยในสังคมตางไดรับผลกระทบจากการพัฒนาการดังกลาว

อยางทั่วถึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกแหงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) นัน้ นบัไดวาเปนยคุของการเปล่ียนแปลงในเชิงกระบวนทศัน

คร้ังยิ่งใหญในวงการศึกษา เปนความกาวหนาครั้งสําคัญของมนุษยตอการเรียนรูที่ไดรับ

อิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดพัฒนาการอยางกาวไกลและทันสมัย เปนยุค

แหงการใชเทคโนโลยชีัน้สูง ทีเ่รยีกวาเทคโนโลยยีคุไฮ - เทค (Hi - Tech : High Technology) 

ที่นํามาปรับใชในวงการศึกษาในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ (สุรศักด์ิ ปาเฮ. Online : 

การใชเทคโนโลยยีงัเปนเครือ่งมอืในการแสวงหาความรูและการมทีกัษะทางสงัคม แนวโนมของ

การจัดการศึกษาจึงจําเปนตองบูรณาการท้ังดานศาสตรตาง ๆ และบูรณาการการเรียน         

ในหองเรียนและชวิีตจรงิ ตามแผนการศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ. 2545 - 2559) กลาววา โลกพฒันา

และกาวหนาอยางรวดเรว็ เทคโนโลยใีหมเกดิขึน้และรดุหนาไปมาก มกีารพฒันารปูแบบที่

หลากหลาย การพัฒนาการเรียนรูของคนไทย และการสรางสังคมแหงการเรียนรูจึงจําเปน

ตองนาํเทคโนโลยมีาใช เพือ่ความเสมอภาค และการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน รวมทัง้

เปนเครื่องมือในการกระจายความรูสูสถานศึกษาชุมชนและสังคมไทย (พนม พงษไพบูลย 

และคณะ. 2546) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 64 ไดกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต 

และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอปุกรณ และเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาอืน่ โดยเรงรดัพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมเีงินสนบัสนนุการผลติ

และมกีารใหแรงจงูใจแกผูผลติ และพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา และในมาตรา 66 ไดกลาว

ไววา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา             

ในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ. 2546 : 22)
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 ในปจจุบันซึ่งเปนยุคท่ีสังคมไดรับอิทธิพลคอนขางสูงจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer) ท่ีสงผลตอการเรียนรู  มนุษยไดมีการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากสื่อประเภทคอมพิวเตอรเปนฐานสําคัญ (Computer - 

based Technology) พัฒนาระบบและประสิทธิภาพเชิงกระบวนการที่เปนไปอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของคอมพิวเตอรในยุคที่เรียกวา Web 2.0 ที่มี

ประสิทธิภาพสูง เปนระบบแหงความทันสมัย (Modernization) ที่มีความรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารและครอบคลุมทั่วทุกแหงของโลกแหงสังคมระบบเปด     

ที่เรียกวาสงัคมเครือขาย (Network Society) ของววิฒันาการในโลกแหงไซเบอรทีเ่รยีกกนัวา

โลกยุค WWW (World Wide Web) ซ่ึงคุณลักษณะของสื่อที่กลาวถึงเหลานี้ ในแวดวง

วิชาการดานเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาและนิเทศศาสตร / ส่ือสารมวลชน จะเรียกช่ือวา 

“สื่อใหม (New Media)” ซ่ึงเปนสื่อทางการศึกษาในยุคดิจิตอล (Digital) ที่กําลังเขามา

มีบทบาทสาํคญัแทนทีส่ือ่ในยคุแอนาลอ็ก (Analog) หรอืสือ่แบบดัง้เดมิ (Traditional Media) 

ในปจจุบัน (สุรศักดิ์ ปาเฮ. Online : 1 - 2) คําวา “สื่อใหม (New Media)” เปนคําที่มี

ความหมายกวางไกลไดมีการจํากัดขอบขายของสื่อใหมไว 2 ประเภทไดแก ประเภทที่ 1 

เปนชองทางเทคโนโลยกีารสือ่สารหรอือนิเทอรเนต็ และประเภทที ่2 เปนสือ่ทีม่กีารสือ่สาร 

สองทาง กลาวกนัวา “ส่ือใหม” ทีพ่บในสงัคมไทยปจจบุนัจะมคีณุลกัษณะเฉพาะ 7 ประเดน็                  

คอื 1) เปนการสือ่สารสองทาง  2) ไมจาํกดัพืน้ทีแ่ละเวลาในการสือ่สาร 3) เปนส่ือไรตัวตน

ไมมีเจาของ (Anonymous) 4) มตีนทนุในการเขาถึงสงู 5) ไมสามารถปดกัน้ได  6) เปนกระแส

ที่จะไหลไมหยุดยั้ง สื่อหลัก รัฐและผูมีอํานาจตองปรับตัวใหทัน 7) ไมไดรับการยอมรับ           

ในฐานะสื่อ (มูลนิธิสื่อเพื่อการศึกษาของชุมชน. 2554 : 147)

 การศึกษาในประเทศไทยยึดหลักของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง ดังนั้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความสัมพันธ มีลําดับขั้นตอนและ

กระบวนการที่เปนลําดับที่ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูได เชน การกําหนดปญหา

ใหผูเรียนสนใจ การทํากิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและสามารถบูรณาการ

กับรายวิชาอื่น ๆ ไดดวยตนเอง และการจัดการเรียนรูที่ถือวามีประสิทธิภาพน้ัน ครูตอง

มีคุณสมบัติมากกวาการเปนผู ทําหนาที่สอน (Instructor) ครูตองมีลักษณะเปนผู 

ที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning Coaching) และสามารถทําหนาที่เปนผูนําผูเรียน
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ทองเท่ียวไปสู โลกแหงการเรียนรู ได (Learning Travel Agent) ซ่ึงบทบาทของครู

จ า ก ยุ ค สมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือกาวสู ยุคแหงศตวรรษที่ 21 

(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2551) การจัดการเรียนรู โดยใชความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

การสื่อสารและสารสนเทศเปนชองทางสําคัญ ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจุบันผูเรียนจะตองเรียนรู

จากการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เขาดวยกัน ผูสอนจึงตองใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารและ

คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

ในการใหความรู โดยไมจําเปนตองใชหองเรียนและเวลาเรียนตามตารางเรียน แตสามารถ

ทําการเรียนการสอนไดท้ังบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย

มองยอนอดีต : ครู สื่อ และการสอน

 ครู 
 เสนทางครูจาก “ยุคเกา” สู “ยุคใหม” ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู

ที่กําลังผลักดันใหเปนชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย เปนเสนทางพัฒนาการสอนในยุค

ของการเปลี่ยนแปลง สูยุคศตวรรษที่ 21 ที่ตองใชทักษะการเรียนรู ทักษะชีวิต และทักษะ 

ICT โดยมีการพัฒนาการสอนของครูในรูปแบบตาง ๆ ตามลําดับ คือ ยุคเดิม สอนโดยบอก

ความรู ยุคที่เนนการทองจําเน้ือหาความรู ครูเนนการถายทอดเนื้อหาความรู นําไปสอบ  

กาวที่สอง สรางเทคนิค เกม นวัตกรรมเพื่อสอนเนื้อหาความรู ยุคการพัฒนาเทคนิค เกม

นวัตกรรม และแบบฝกตาง ๆ ใหอานออก เขียนได คิดเลขเปน กาวที่สาม เรียนรูเน้ือหา

ความรู ยุคการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) การออกแบบกิจกรรม กาวที่สี่ 

เพื่อใหผูเรยีนฝกทกัษะ และไดเนือ้หาความรู (เชือ่มโยงกบัชวีติจรงิและชมุชน) อาจเปนการ

กาวกระโดดท่ีสูงพอควรสําหรับครู สูการออกแบบที่ผูเรียนไดฝกทักษะ และไดสรางองค

ความรูไปพรอม ๆ กัน เช่ือมโยงกับชีวิตจริงและชุมชนสังคมที่กําลังเปนอยู ไดรวมฝก

ทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา การเชือ่มโยงในการใชกระบวนการตาง ๆ ใชทกัษะ 

การทาํงาน การสื่อสาร การใช ICT เพื่อหาคําตอบของผูเรียน

 ครู คือบุคลากรทางการศึกษา ที่จะตองอยูกับผูเรียนตลอดเวลากระบวนการ

เรียนการสอนของครูจะตองเหมาะสมกับผู เรียนทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ ดังนั้น

ครูผูสอนจึงตองเปนผูที่มีความรูความสามารถและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับปรุง
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ในการเรียนการสอนไดทันตอโลก ครูจะทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถได คือครูที่ดี 

ตองมีความตั้งใจพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีคุณภาพ มีความสามารถ เหมาะกับ

เปนครูยุคใหม เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสมัยใหม

กับครูสมัยเกาก็จะเห็นความแตกตาง ดังนี้ (ชาติ แจมนุช และคณะ. Online : 1)

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบลกัษณะการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครสูมยัใหม              

               กับครูสมัยเกา

ครูสมัยใหม ครูสมัยเกา

1. สอนผูเรียนโดยวิธีบูรณาการเนื้อหาวิชา 1. สอนแยกเนื้อหาวิชา

2. แสดงบทบาทในฐานะผูแนะนํา (Guide) 

ประสบการณทางการศึกษา

2. มีบทบาทในฐานะตัวแทนของเนื้อหา

วิชา (Knowledge)

3. กระตือรือรนในบทบาท ความรูสกึของผูเรยีน 3. ละเลยเฉยเมยตอบทบาทผูเรียน

4. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนของ

หลักสูตร

4. ผูเรียนไมมีสวนรวมแมแตจะพูด

เกี่ยวกับหลักสูตร

5. ใชเทคนคิการคนพบดวยตนเองของผูเรยีน

เปนกิจกรรมหลัก

5. ใชเทคนคิการเรยีนโดยใชการจําเปน

หลกั

6. มีการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการ

ลงโทษมีการใชแรงจูงใจภายใน

6. มุงเนนการใหรางวัลภายนอก 

เชน เกรด แรงจูงใจภายนอก

7. ไมเครงครัดกบัมาตรฐานทางวชิาการ

จนเกินไป

7. เครงครดักบัมาตรฐานทางวิชาการมาก

8. มีการทดสอบเล็กนอย 8. มีการทดสอบสมํา่เสมอเปนระยะ ๆ

9. มุงเนนการทํางานแบบรวมใจ 9. มุงเนนการแขงขัน

10. สอนโดยไมยึดติดกับหองเรียน 10. สอนในขอบเขตของหองเรียน

11. มุงสรางสรรค ประสบการณใหมใหผูเรยีน 11. เนนยํา้ประสบการณใหมเพยีงเลก็นอย
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                                                                              การจัดการเรียนรูดวยสื่อใหม

ครูสมัยใหม ครูสมัยเกา

12. มุงเนนความรูทางวิชาการและทักษะ

ดานจิตพิสัยเทาเทียมกัน

12. มุงเนนความรูทางวิชาการเปนสาํคญั 

ละเลยความรูสึกหรือทักษะทาง

ดานจิตพิสัย

13. มุงเนนการประเมินกระบวนการ

เปนสําคัญ

13. ประเมินกระบวนการเล็กนอย

ที่มา : ชาติ แจมนุช และคณะ (Online : 1)

 สื่อ 
 สื่อการเรียนการสอนนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทอยางมากในการจัด

การเรียนรูนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสอนระหวางผูสอน

และผูเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผู เรียนไดเขาใจความหมายในเนื้อหา

บทเรียนไดตรงตามที่ผูสอนตองการ ไมวาสื่อน้ันจะเปนส่ือแบบใดชนิดใดก็ลวนแตเปน

ทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดทั้งสิ้น การใชสื่อการสอนตอง

เลือกส่ือที่มีความเหมาะสมและตรงตามจุดประสงคการสอนโดยการวางแผนการสอน

อยางเปนระบบ (กิดานันท มลิทอง. 2536 : 75) การนําส่ือการสอนมาใชในการพัฒนา

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู จะตองใชสื่อการสอน

อยางเปนระบบ แตครู - อาจารย สวนมากมักจะมองขามความสําคัญของส่ือการเรียน

การสอนไป จงึสอนดวยวธิกีารบรรยายและคนควาดวยเขาใจวาเพยีงพอทีจ่ะเกดิการเรยีนรูแลว 

 การสอน 
 การเรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทั้งในระดับโรงเรียนและ

ในระดับมหาวิทยาลัย จากเดิมที่เคยจัดการเรียนการสอนแบบที่คอยใหผูสอนเปนฝายปอน

ความรูใหผูเรียนแตเพียงฝายเดียว ก็มีการปรับรูปแบบใหเปล่ียนไปทันโลกทันเหตุการณ  

กิจกรรมการเรียนการสอนที่นําไปสูกระบวนการเรียนรูตองเปดโอกาสใหทั้งผูเรียนและ

ผูสอนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกัน

บทบาทหนาที่ของผูสอนก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แทนที่จะเปนผูถายทอดความรูใหแก
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ผูเรียนแตเพียงฝายเดียวเหมือนที่เคยปฏิบัติมา ก็จะตองปรับตัวเองใหเปนผูชี้นําเปนผูให

แนวทาง รูปแบบของการเรยีนในยคุใหมนีจ้ะเนนกิจกรรมทีเ่ปนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ทีส่าํคญั

การสรางองคความรูทีจ่ะเกิดข้ึนตองเปนการสรางดวยตวัของผูเรยีน รวมไปถึงการใชเทคโนโลยี

ที่เขามามีสวนในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น อันจะเปนหนทางนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมี

คุณภาพดีขึ้น สําหรับการเรียนรูของคนรุนใหมในกาวแหงศตวรรษที่ 21 เรือ่งของทกัษะ

นับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่พึงตองใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียนซ่ึงก็คือ ความคิดเชิง

สรางสรรค ความคิดเชิงวิพากษ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการทํางานรวมกัน ดังน้ัน

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการเรียนการสอนที่เกิดข้ึนตองกาวตามใหทันกับส่ิงแวดลอม

ที่ผันแปรไปในยุคโลกาภิวัตน เมื่อครู - อาจารยมีบทบาทในการสอนนอยลง ก็จะตองมี

สวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักเรียน - นักศึกษามากขึ้น  ดังนั้นผูสอนจึงตองรูจรงิ

และมคีวามรอบรูในเรือ่งตาง ๆ เกอืบทกุดาน เพือ่นาํองคความรูเหลานัน้มาจดัเปนกิจกรรม 

ในกระบวนการเรยีนการสอนไดอยางลงตวัและมคีณุภาพ (คอลมันหมนุตามวนั. 2557 : 5)

ครูในศตวรรษที่ 21
 จากสภาพที่เปนอยูในอดีต ครูเปนศูนยกลางการเรียนรู เปนผูถายทอดความรู

ไปสูผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมหลากหลาย ผูเรียนไมสามารถฝกทักษะ 

กระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ และประยุกตใชความรูแกปญหา อยางสมดุลได 

การเรียนการสอนจึงไมสามารถเพ่ิมศักยภาพแกผู เรียนใหสูงขึ้นอยางที่ควรจะเปนได 

การใชสือ่การเรียนการสอนในการจดัการเรยีนการสอนนอย สวนมากเปนการเรยีนจากตาํรา 

การใชชอลกและกระดาน (พระมหาบญุยอด ตนกนัยา. 2547 : 3) สภาพความเจรญิกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีการใชสื่อการสอนยังมีนอย สถาบันการศึกษาทั้งในโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัยจะใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบการใชงานทั่ว ๆ ไปมากกวาจะนํา

มาใชในการเรียนการสอนท่ีแทจริง (กิดานันท มลิทอง. 2540 : 344) ปจจุบันเปนยุค

ที่โลกมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วอันสืบเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยง

ขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น

ในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของคนในสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความ

ตื่นตัว และเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะ
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สําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 

โดยทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลให

มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูนี้ในศตวรรษที่ 21 (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2551 : 24)

เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 จึงตองเปลี่ยนแปลง

ตามไปดวย โดยครูตองชวยแกไข และชี้แนะความรูทั้งถูก ผิด ที่ผู เรียนไดรับจากสื่อ

ภายนอก รวมทั้งสอนใหรู จักการคิดวิเคราะห กลั่นกรองความรู อยางมีวิจารณญาณ 

กอนนาํขอมลูมาใชอยางถูกตองและเหมาะสม (วจิารณ พานชิ.  Online : 2555) นอกจากนี้

ครูยังตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและตองพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรู                    

ในศตวรรษที่ 21 ของตนเอง ดังท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง (Online : ม.ป.ป.) ไดเสนอ

ทักษะที่จําเปนสําหรับครูไทยในอนาคต (C - Teacher) ไวอยางนาสนใจ 8 ประการคือ 

1) Content ครูตองมีความรูและทกัษะในเร่ืองทีส่อนเปนอยางด ีหากไมรูจรงิในเรือ่งท่ีสอนแลว  

ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้น ๆ 2) Computer (ICT) Integration 

ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก

กิจกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ชเทคโนโลยจีะชวยกระตุนความสนใจใหกบันกัเรยีน และหาก

ออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางมปีระสทิธภิาพ จะชวยสงเสรมิความรูและทกัษะ                                

ที่ตองการไดเปนอยางดี 3) Constructionist ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดที่วา ผูเรียน

สามารถสรางองคความรูไดดวยตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรูเดิมที่มีอยูภายในเขากับการได

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้นครูจึงควรนําแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูท่ีคงทนและเกิดทักษะที่ตองการ 4) Connectivity 

ครูตองสามารถจัดกิจกรรมใหเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับครู ครูภายใน

สถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน 

เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เปนประโยชน ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะกอ  

ใหเกิดประสบการณตรงกับผูเรียน 5) Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรม           

การเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือระหวางผูเรียนกับครู และผูเรียนกับผูเรียน

ดวยกัน เพื่อฝกทักษะการทํางานเปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง และทักษะสําคัญอื่น ๆ               

ที่เก่ียวของ 6) Communication ครตูองมีทกัษะการสือ่สาร ทัง้การบรรยาย การยกตัวอยาง 

การเลือกใชสื่อและการนําเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู                  
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เพื่อถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 7) Creativity ครูตองออกแบบ 

สรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของ                 

ผูเรียนมากกวาการเปนผูถายทอดความรูหนาหองเพียงอยางเดียว 8) Caring ครูตองมี

มุทิตาจิตตอผูเรียน ตองแสดงออกถึงความรักความหวงใยอยางจริงใจตอผูเรียน เพื่อให           

ผูเรียนเกิดความเชื่อใจ สงผลใหเกิดสภาพการเรียนรูตื่นตัวแบบผอนคลาย ซ่ึงเปนสภาพ            

ที่ผูเรียนจะเรียนรูไดดีที่สุด

 ในยุคศตวรรษที่ 21 หรือยุคดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการนํามาประยุกตใช ทั้งดานการพัฒนาครูและการจัดการเรียนการสอน ครูจึงควรมี

ทักษะทั้ง 8 ดาน ตามแนวคิด C - Teacher นอกจากนี้ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวาง

การพัฒนาครูและการเรียนการสอนตองไดรับการแกไขใหถูกจุดและครอบคลุม แนวทาง

การพัฒนาครตูองทาํควบคูกนัไปทัง้ดานนโยบายท่ีมาสนบัสนนุ และการพฒันาตนเองของครู 

ซึ่งตองอาศัยความตระหนักและความรวมมือจากทุกภาคสวน รวมถึงการเปดใจรับสิ่งใหม

และการปรับตัวของครูดวย

การเรียนรูและการสอนในยุคใหม
 ฮิลการด และเบาเวอร (Bower & Hilgard. 1981 : 154) กลาววา “การเรียนรู 

เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากประสบการณและการฝก ทั้งน้ี

ไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ยา 

หรือสารเคม ีหรือปฏกิริิยาสะทอนตามธรรมชาตขิองมนษุย” สรุางค โควตระกลู (2541 : 186) 

กลาววา การเรียนรูหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ

ที่คนเราเคยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือจากการฝกหัด รวมทั้งปริมาณการเปล่ียน

ความรูของผูเรียน งานสําคัญของครู คือ การชวยนักเรียนแตละคนเกิดการเรียนรู หรือมี

ความรูและมีทักษะตามที่หลักสูตรวางไว ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจึงเปนรากฐานของ

การสอนที่มีประสิทธิภาพ การเรียนรูอาจจะเกิดจากหลายวิธี แตการเรียนรูที่ดีควรเกิดจาก

สภาพที่เปนจริง ที่คนเราจะอยูรวมกันในสังคม ดังน้ันวิธีท่ีจะเกิดการเรียนรูก็ควรจะเปน

การเรียนรูทีเ่กดิจากการมปีฏสิมัพนัธกนัในสงัคม เปนการเรยีนรูทีต่องอาศยัทักษะทางสงัคม

ทีต่องการความเขาใจในการสือ่สารระหวางบคุคล (พชิยั ทองดเีลิศ.  2546 : 107 - 108)  
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การเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) จึงเปนวลีคํากลาว (Phrase) 

ที่กลายมาเปนสวนสาํคญัตอการวเิคราะหและอภปิรายกนัอยางกวางขวางของสงัคมรอบดาน 

ซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนยุทธศาสตรการทํางานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคใหมนี้

ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุตอการจดัการเรยีนรู และในขณะเดยีวกนันัน้ ทกัษะแหงศตวรรษ 

ที่ 21 (21st Century Skills) ก็กลายเปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญที่นักการศึกษา

หลากหลายฝายตางรวมกันวิจัยเพ่ือสรางเปนรูปแบบและนําเสนอแนวปฏิบัติตอการ

เสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรูใหเกิดขึ้นเชนกัน ดังนั้นการสรางทกัษะ

เพื่อการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 จึงเปนลักษณะของการศึกษาวิจัยในเชิงบูรณาการ

เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพแหงองคความรู ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะใหเกิด

กับผู เรียน เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนรู สําหรับการดํารงชีพในสังคมแหงความ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

 การพัฒนากรอบความคดิทีค่รอบคลมุเพือ่การเรยีนรูในศตวรรษที ่21 นัน้ จาํเปน

จะตองสรางระบบสงเสริมเพิ่มขึ้น จากทักษะเฉพาะดานองคความรู ความชํานาญการและ

ความสามารถในการเรียนรู ด านตาง ๆ เพื่อชวยใหนักเรียนรอบรู  มีความสามารถ

ที่จําเปนและหลากหลาย เครือขาย P21 ไดระบุระบบสงเสริมใหนักเรียนไดรอบรูทักษะ

การเรียนรูที่สําคัญ ในศตวรรษท่ี 21 ไวดวยกัน 5 ระบบ ไดแก มาตรฐานการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards), การประเมินผลทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 (Assessments of 21st Century Skills), หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Curriculum and Instruction), การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Professional Development) และบรรยากาศการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Learning Environments) (โชติมาพร ไชยสิทธิ์. Online : 22) 

           1. มาตรฐานการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) 

    1.1 เนนทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผูเรียน 

   1.2 สรางความรูความเขาใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหวางวิชาหลัก

ท่ีเปนจดุเนน

   1.3 มุงเนนการสรางความรูและเขาใจในเชงิลกึมากกวาการสรางความรูแบบผิวเผิน 
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   1.4 ยกระดับความสามารถผูเรียนดวยการใหขอมูลที่เปนจริง การใชสื่อ                  

หรือเครื่องมือที่มีคุณภาพจากการเรียนรูในสถานศึกษา การทํางานและในการดํารงชีวิต

ประจาํวนั ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมายและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

    1.5 ใชหลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง

 2. การประเมินผลทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st 

Century Skills) 

   2.1 สรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใชแบบทดสอบ

มาตรฐานสําหรับการทดสอบยอยและทดสอบรวมสําหรับการประเมินผลในชั้นเรียน 

   2.2 เนนการนําประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมาปรับปรุง

แกไขงาน 

   2.3 ใชเทคโนโลยเีพ่ือยกระดบัการทดสอบวัดและประเมนิผลใหเกิดประสทิธภิาพ

สูงสุด 

   2.4 สรางและพฒันาระบบแฟมสะสมงาน (Portfolios) ของผูเรยีนใหเปนมาตรฐาน

และมีคุณภาพ (Edwards. 1950)

 3. หลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and 

Instruction) 

   3.1 การสอนใหเกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุงเนนเชิงสหวิทยาการ

ของวิชาแกนหลัก 

   3.2 สรางโอกาสที่จะประยุกตทักษะเชิงบูรณาการขามสาระเน้ือหา และสราง

ระบบการเรียนรูที่เนนสมรรถนะเปนฐาน (Competency - based) 

   3.3 สรางนวัตกรรมและวิธีการเรียนรูในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัว

เกื้อหนนุ การเรียนรูแบบสบืคน และวธิกีารเรยีนจากการใชปญหาเปนฐาน (Problem - based 

Learning) เพื่อการสรางทักษะขั้นสูงทางการคิด

        4. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional 

Development) 

    4.1 จุดมุงหมายสําคัญเพื่อการสรางครูใหเปนผูที่มีทักษะความรูความสามารถ



263
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

                                                                              การจัดการเรียนรูดวยสื่อใหม

ในเชิงบูรณาการ การใชเครื่องมือและกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในชั้นเรียน และสราง

ใหครูมีความสามารถในการวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนรูไดเหมาะสม

  4.2 สรางความสมบรูณแบบในมติขิองการสอนดวยเทคนคิวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 

  4.3 สรางใหครเูปนผูมทีกัษะความรูความสามารถในเชิงลึกเกีย่วกับการแกปญหา 

การคิดแบบวิจารณญาณ และทักษะดานอื่น ๆ ที่สําคัญตอวิชาชีพ (Halpern. 1998 : 

449 - 455) 

  4.4 เปนยุคแหงการสรางสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดขึ้นกับครูเพื่อเปนตัวแบบ 

(Model) แหงการเรียนรูของชัน้เรยีนทีจ่ะนาํไปสูการสรางทกัษะการเรยีนรูใหเกดิข้ึนกบัผูเรยีน

ไดอยางมีคุณภาพ 

  4.5 สรางใหครูเปนผูที่มีความสามารถวิเคราะหผูเรียนไดทั้งรูปแบบการเรียน 

สติปญญา จุดออนจุดแข็งในตัวผูเรียน เหลานี้เปนตน 

  4.6 ชวยใหครูไดเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้นเพื่อนําไปใชสําหรับ

การกําหนดกลยุทธทางการสอนและจัดประสบการณทางการเรียนไดเหมาะสมกับบริบท

ทางการเรียนรู 

  4.7 สนับสนุนใหเกิดการประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องเพื่อสรางทักษะและเกิด

การพัฒนาการเรียนรู 

  4.8 แบงปนความรูระหวางชุมชนทางการเรียนรูโดยใชชองทางหลากหลาย

ในการสื่อสารใหเกิดขึ้น 

  4.9 สรางใหเกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

       5. สภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 

Environment)

  5.1 สรางสรรคแนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผล 

  5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแกชุมชนทั้งในดานการใหการศึกษา การมีสวนรวม 

การแบงปนสิง่ปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิระหวางกนั รวมทัง้การบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลาย

สูการปฏิบัติในชั้นเรียน 
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   ด5.3 สรางผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะ             

การเรยีนแบบโครงงาน 

    i5.4 สรางโอกาสในการเขาถงึสือ่เทคโนโลย ีเคร่ืองมอืหรอืแหลงการเรยีนรูทีม่ี

คณุภาพ

     5.5 ออกแบบระบบการเรียนรูที่เหมาะสมทั้งการเรียนเปนกลุมหรือการเรียน

รายบุคคล 

    i5.6iนําไปสูการพัฒนาและขยายผลสูชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหนา

หรือระบบออนไลน

 การจัดการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 น้ัน ตองมีความสัมพันธ มีขั้นตอนและ

กระบวนการทีเ่ปนลาํดบัท่ีผูเรยีนสามารถมสีวนรวมกบัการเรยีนการสอนได เชน การกาํหนด

ปญหาท่ีผูเรียนสนใจ การทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและสามารถ

บูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ  ไดดวยตนเอง และการสอนที่ถือวามีประสิทธิภาพนั้น ครูตองมี

คุณสมบัติมากกวาการเปนผู  ท่ีทําหนาท่ีสอน (Instructor) ครูต องมีลักษณะของ

ผูที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning Coaching) และสามารถทําหนาที่เปนผูนําผูเรียน

ทองเที่ยวไปสูโลกแหงการเรียนรูได (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาทของครูจากยุค

สมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือกาวสูยุคแหงศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากครูในโลก

ยุคใหมตองมีความรอบรูมากกวาการเปนผูดูแลรายวิชาท่ีสอนเทานั้น แตครูมีบทบาทของ

การเพิ่มพูนความรูแกผูเรียน เสริมสรางทักษะท่ีจําเปนตอการประกอบอาชีพรวมทั้งไอซีที

ไดเขามามีบทบาททางการศึกษาและเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของคนท่ัวโลก ไอซีที 

(ICT) ในปจจุบันจึงไมใชเปนเพียงแหลงขอมูลขาวสารเทานั้น ครูจึงตองคิดวาจะบูรณาการ

การจัดการเรียนรูใหเขากับไอซีที (ICT) ไดอยางไร (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ : 2551)

สื่อใหมแหงการเรียนรู
 ในปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการพัฒนาสื่อการสอน

เปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถ

ในการนําสงขอมูลมัลติมีเดียไดดี การพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียเพื่อนําเสนอ

ขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนท่ีนิยมมากขึ้น มหาวิทยาลัยทั้งระดับชาติ
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และนานาชาติ ตางก็ใหบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวาอีเลิรนนิ่ง 

(e - learning) นอกจากระบบเครือขายไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดังกลาวแลว 

โปรแกรมสําหรับผลิตส่ือการสอนก็ไดรับการพัฒนาใหสามารถใชงานไดงายขึ้นและใชได

กับโปรแกรมเวบ็เบราเซอร สาํหรบัแสดงผลผานเครอืขายอนิเทอรเนต็เชนกัน (นพพล เผาสวสัดิ.์  

2549 : คํานํา)

 สื่อใหม (New Media) เปนคําท่ีมีความหมายกวางไกลไดมีการจํากัดขอบขาย

ของสื่อใหมไว 2 ประเภทไดแก ประเภทที่ 1 เปนชองทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรือ

อินเทอรเน็ต และประเภทที่ 2 เปนสื่อที่มีการสื่อสารสองทาง กลาวกันวา “สื่อใหม” ที่พบ

ในสังคมไทยปจจุบันจะมีคุณลักษณะเฉพาะประเด็นดังตอไปนี้ คือ การสื่อสารสองทาง 

ไมจํากัดพื้นที่และเวลาในการสื่อสาร เปนสื่อไรตัวตนไมมีเจาของ (Anonymous) มีตนทุน

ในการเขาถึงสูง ไมสามารถปดกั้นได เปนกระแสที่จะไหลไมหยุดยั้ง ส่ือหลักรัฐ และผูมี

อํานาจตองปรับตัวใหทัน และไมไดรับการยอมรับในฐานะสื่อ (มูลนิธิสื่อเพื่อการศึกษา

ของชุมชน. 2554 : 147)  

 สื่อทางสังคม (Social Media) ก็จะเปนสื่อในคุณลักษณะดังที่ไดกลาวมา

ในเบื้องตน นั่นคือเปนส่ือประเภทสื่อใหมท่ีมีพัฒนาการรุดหนากาวไกลภายใตอิทธิพลของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยุค Web 2.0 และสงผลตอกระทบตอสังคมมนุษยในทุกดาน 

ซึ่งบทความนี้จะนําเสนอสาระเกี่ยวกับสื่อใหมที่เรียกวา “โซเชียลมีเดีย (Social Media)” 

ในการนิยามความหมายของคําวาสื่อทางสังคมหรือ Social Media นั้นนับไดวาเปนเรื่อง

ที่ยุงยากพอสมควรเนื่องจากเปนศัพทซ่ึงมีความหมายท่ีกวางและมีความหลากหลายในเชิง

คุณลักษณะของส่ือประเภทนี้ อยางไรก็ตามไดมีการใหคํานิยามและความหมายที่นาสนใจ

ไววาสื่อทางสังคม (Social Media) หมายถึง เครื่องมือหรือรูปแบบจาก Web 2.0 ที่นํามา

ใชในเชิงบูรณาการของเน้ือหาผานการถายทอดจากการเขียนและการสงผานขอมูลผาน

ทางเว็บไซตหรือเว็บเพจ และสื่อประเภทดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนของ

ครูไดในหลากหลายรูปแบบ เชน discussion, forum, blogs, wikis และ 3d virtual 

worlds เปนตน (The Social Media Advisory Group. Online : 2012) และในขณะ

เดียวกันกับที่ Joosten (2012 : 6) ผู อํานวยการศูนยเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
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แหง The University of Wisconsin – Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวอยาง

นาสนใจเกี่ยวกับส่ือทางสังคมหรือ Social Media วาเปนสื่อที่ทุก ๆ คนหรือแตละบุคคล

สามารถที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณไดในทุกสิ่งทุกอยาง ทุกสถานท่ีและทุกเวลาที่จะ

สามารถสื่อสารไดถึงกัน 

 สื่อทางสังคมในหลักสูตรและการสอน (Social Media in Curriculum and 

Instruction)  เนื่องจากวิวัฒนาการของสื่อใหมหรือสื่อทางสังคมในปจจุบันไดกาวรุดหนา

ไปอยางรวดเร็วและเปนที่นิยมในการนํามาใชกันอยางแพรหลายในสังคมทุกกลุม ดังนั้นจึง

ไดมีการนํามาปรับใชในวงการศึกษาเรียนรูจากสื่อประเภทดังกลาวนี้ ซึ่งเหตุผลประการ

สําคัญของการนําเอาสื่อทางสังคมหรือ Social Media มาใชรวมกันในหลักสูตรและการ

เรียนการสอนนั้นมีหลายประการ แตมีเหตุผล 2 ประการสําคัญที่ Kommers (2011 : 

Online) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา 

 1. สื่อทางสังคม (Social Medie) ไดแก Blog, Wikis, Facebook, Twitter, 

MSN, Linkedln, Flicker เปนตน เปนสื่อที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําใหผูเรียน

มีอิสระในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ซึ่งการนําเอาสื่อประเภทเหลานี้เขามาใชในสถาบันการ

ศึกษาจะสนองตอจุดประสงคสําคัญและเปาหมายที่เกิดขึ้นกับผูเรียนได 

 2. การนาํเอาสือ่ทางสงัคม (Social Medie) มาใชในสถาบนัการศกึษา ยงัเปนการ

จํากัดชองทางและมีความเหมาะสมสําหรับผูใชที่จะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือสารได

ดวยตนเองโดยเฉพาะการสื่อสารจากการใชเว็บไซต และยังเปนระบบการสอนที่เหมาะสม

กับผูเรียนระดับตนไดอีกดวย 

 ในประเภทของสื่อทางสังคม (Social Media) ในสวนของการเรียนการสอนไดมี

การนําเอาสื่อทางสังคมมาใชกันอยางกวางขวาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งมีสื่อทางสังคม

บางประเภทเปนทีน่ยิมนาํมาใชกนัแพรหลาย ซ่ึง พวัร (Poore 2013 : 40) รองศาสตราจารย

ดานการเรียนการสอนแหงมหาวิทยาลัยแคนเบอรรา (The University of Canberra) 

ประเทศออสเตรเลีย ไดจัดจําแนกกลุมของสื่อทางสังคมท่ีมีอิทธิพลคอนขางสูง เปนที่นิยม

ตอการนํามาใชในการเรียนการสอนในปจจุบันวากลุม “The Big Four” ประกอบไปดวย 

Blogs, Wikis, Social Networking และ Podcasting สื่อทางสังคม (Social Media) 
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ที่กลาวถึงเหลานี้ เปนสื่อท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญตอผูใชในการส่ือสารและเพื่อนํามาใช             

ในการศึกษาเรียนรูในรูปแบบหรือลักษณะตาง ๆ ในปจจุบัน ซ่ึงส่ือแตละประเภทตางก็มี

จุดออนจุดแข็งในตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนท่ีผูใชตองพิจารณาใชใหเหมาะสม อยางไรก็ตาม

สื่อโซเชยีลมเีดียเหลานี ้หากจําแนกหรอืจัดประเภทของลกัษณะการใชหรอืการใหบรกิารแลว 

สามารถจําแนกไดคือ

 1. การตีพิมพ : เชน บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมที่ใหทุกคนโพสตขาวหรือขอความ 

 2. การแบงปน : เชน วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงก 

 3. การอภิปราย : เชน การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน 

 4. เครือขายสังคม : เครือขายสังคมโดยทั่วไป และเครือขายสังคมเฉพาะดาน 

 5. การตีพิมพแบบไมโคร : เชน ไมโครบล็อก 

 6.iเครื่องมือที่รวมขอมูลจากหลากหลายแหลงโซเชียลมีเดียเขาดวยกัน (Social 

Aggregation Tools) 

 เนื่องจากสื่อทางสังคมหรือ Social Media เปนสื่อที่ทรงพลังและมีอิทธิพลตอ

สังคมคอนขางสูงในปจจุบัน ดังน้ันในทางปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ

สูงสุดสําหรับการนํามาใชในการเรียนการสอนนั้น ผูใชสื่อสังคมตองคํานึงถึงกฎเกณฑและ

แนวปฏิบัติตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียในประเด็นสําคัญบางประการคือ ตองรู ถึงแนว

นโยบายขององคการ / หนวยงาน ตอการใชสือ่โซเชยีลมเีดียเพือ่การพฒันางาน ตองตระหนกั

ในการใชสื่อโซเชียลมีเดียวาสื่อดังกลาวน้ีจะเปนสื่อท่ีมีรูปแบบและลักษณะของระบบการ

ทํางานแบบผสมผสาน ท้ังการประสานงานและประสานคนในองคการ ตองมีความชัดเจน

ในการกําหนดบทบาทหนาที่ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธในประเด็นหรือสาระที่เกิดขึ้นจาก

การใชสือ่โซเชยีลมีเดยี คาํนงึอยูเสมอวาขัน้ตอนการดาํเนนิงานจะทาํอะไรกอน - หลงัในการ

ใชสื่อสังคมทุกครั้ง คํานึงถึงหลักสําคัญของการใหเกียรติและการยอมรับในขอมูลปฐมภูมิ

ของผูเปนเจาของหรือเปนลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรที่นํามาใชในโลกแหงสังคมออนไลน พึงใช

สื่อโซเชียลมีเดียอยางระมัดระวังและสุขุมรอบคอบ (Use Discretion)  ใชสื่อโซเชียลมีเดีย

แบบกัลยาณมิตร มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทในการใช การผลิตเนื้อหาสาระ

หรือสื่อใหตรงตามสมรรถนะ ความรูความสามารถของผูใช การเช่ือมโยงสื่อความหมาย

เพื่อการโตตอบระหวางกัน ควรคํานึงถึงธรรมชาติแหงความเปนเพื่อนมนุษยดวยกันอยาง
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เหมาะสมตามอตัภาพ และตองยอมรบัในขอผดิพลาดทีเ่กิดข้ึน และรบีดาํเนนิการปรบัปรงุแกไข

ขอผดิพลาดเหลานัน้ (NSW Department of Education & Training. 2011 : Online)

 แนวคิดในการปรับใชสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเรียนรู 

 แว็กเนอร (Ronald Wagner, Ph.D.) แหง California University of Pennsylvania 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อทางสังคม (Social Media) ในการ

เรียนรูประเภท Facebook และ Twitter ซึ่งเปนสื่อกระแสหลักที่กําลังเปนที่นิยมกันอยาง

กวางขวางไวอยางนาสนใจและมปีระโยชนตอการนาํมาปรับใชในการเรยีนการสอนดงัตอไปนี้ 

(Wagner. 2011 : 51-52) 
 

 แนวคิด 5 ประการสําหรับ Facebook เพื่อการเรียนการสอน 

 1. ใช Facebook เสมือนหนึ่งเปนการสรางระบบบริหารจัดการความรู (Use as 

Learning Management Systems : LMS) 

 2. ใช Facebook เพือ่เปนแหลงสําหรบัการสบืคนอางอิง (Reference Citations) 

 3. ใชสําหรับการประกาศหรือประชาสัมพันธ (Announcements) 

 4. ใชในการสื่อสารขอความภายหลังการสอนหรือจบบทเรียนในชั้นเรียน (Post 

Class Notes) 

 5. ใชในการอภิปรายกลุมเชิงสรางสรรค (Create Group Discussions) 

 แนวคิด 5 ประการสําหรับ Twitter เพื่อการเรียนการสอน 

 1. Twitter เปนสื่อสรางองคความรูตาง ๆ ของการเรียนรูในประเด็นที่สนใจ

สําหรับผูเรียน 

 2. ใช Twitter ในการถามตอบขอสงสัยสั้น ๆ (Quiz) หรือซักถามประเด็นปญหา

ที่ผูเรียนสนใจ 

 3. เปนแนวทางในการเสริมสรางมโนทัศน (Track a Concept) โดยใช Twitter 

เปนตัวเชื่อมโยงแนวคิดที่นําเสนอของผูเรียน – ผูสอน 

 4. เปนสื่อเชื่อมโยงดานเวลา (Track Time) โดยสื่อ Twitter สามารถเชื่อมโยง

ดานเวลารวมทั้งการกําหนดเวลาไดเหมาะสมสําหรับผูใช 

 5. เปนสือ่ท่ีชวยกาํหนดปฏทินิหรอืตารางการเรยีนรู (Learning Diary) โดยผูเรียน

สามารถจดัการและเกบ็รวบรวมองคความรูจากการใช Twitter ไดอยางเปนระบบตอเนือ่ง 



269
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

                                                                              การจัดการเรียนรูดวยสื่อใหม

 สื่อสังคมออนไลน ที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ในยุคปจจุบัน คือ 

สื่อเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) รายงานของสํานักวิจัยทางการตลาด

ซิมมอนส (สิงหนาท นาคพงศพันธุ.  2555 : 40 - 60) แสดงใหเห็นวารอยละ 66 ของผูใช

งานอินเทอรเน็ต ในสหรัฐอเมริกานั้น ใชงานสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพิ่มขึ้นจาก ป ค.ศ. 

2007 ในสัดสวนรอยละ 20 โดยรอยละ 43 ของผูใชงาน ทั้งหมดเขาใชงานส่ือเครือขาย

ดังกลาวมากกวา 1 ครั้งตอวัน ซ่ึงเครือขายสังคมท่ีโดดเดนและมีการเติบโตเพิ่มขึ้นนั้น

ไดแก Facebook ซึ่งในสหรัฐอเมริกามีผูเขาชม (ไมนับเขาชมซํ้า) จํานวน 125 ลานคน 

ในประเทศไทย พบวามีคนไทยใช Facebook ทัง้สิน้ จาํนวน 13,276,200 ราย ม ีFacebook 

Page ไทย ทั้งสิ้นจํานวน 34,642 มีการคลิก Like ใน Facebook Page ไทยมีทั้งสิ้น 

133,640,093 Like โดยผูใชสวนใหญอยูในวยั 18 - 24 ป (รอยละ 34) รองลงมา คอืวยั 25 - 

34 ป (รอยละ 28) (ไอที 24 ชั่วโมง.  2555 : Online) 

 สังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมในขณะนี้ คือ Pinterest เว็บไซตสังคมออนไลน

สําหรับแลกเปลี่ยนภาพรูปแบบใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม และขณะนี้มีผู ใชกันมากจนติด

อันดับ 3 ของเว็บไซต ประเภทสังคมออนไลนของสหรัฐอเมริกาโดยอันดับที่ 1 ยังคงเปน 

Facebook อันดับที่ 2 คือ Twitter อันดับที่ 3 คือ Pinterest ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูเยี่ยมชมในเว็บไซตสังคมออนไลน

อันดับที่ เว็บไซตสังคมออนไลน จํานวนเยี่ยมชม

1 Facebook 7,000,000,000

2 Twitter 182,000,000

3 Pinterest 104,000,000

4 LinkedIn 86,000,000

5 Tagged 72,000,000

6 Google+ 61,000,000

ที่มา :  มาเก็ตติ้ง อุปส (2555 : Online)

 สื่อทางสังคม หรือสื่อ Social Media เปนสื่อทางการศึกษาเรียนรูในยุคแหง

สังคมออนไลนที่กําลังกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วในการปรับใชในวงการศึกษา ดังนั้นผูที่มี
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สวนเกี่ยวของทุกฝายตองตระหนักและมองเห็นความสําคัญตอส่ือดังกลาวรวมทั้งการ

กําหนดแนวทางของการปรบัใชใหเหมาะสมกบัสภาพการณทางสงัคมในปจจุบนั ซึง่ Social 

Media ในหลากหลายประเภทที่กลาวถึงในเบื้องตนนั้นคงเปนส่ือการศึกษาที่ตองเขามามี

บทบาทสําคัญตอการศกึษาเรยีนรูในสงัคมอยางแนนอนจงึเปนประเดน็สําคัญทีท่กุฝายตอง

ตระหนกัและเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

แนวคิดการใชสื่อใหมกับการเรียนรู
 จากคุณสมบัติที่หลากหลายและความลื่นไหลของสื่อใหมน้ัน จึงคงเปนไปไมได

ที่จะจํากัดกรอบใหคํานิยามของสื่อใหมภายใตคํานิยามเพียงนิยามเดียวได ดวยเหตุนี้จึงมี

การใหคํานิยาม “สื่อใหม” เอาไวอยางหลากหลายดังที่จะยกมาดูเปนตัวอยางในที่นี้ และมี

ขอสังเกตวาในระยะแรก ๆ คําวา “สื่อใหม” นั้นจะเปดตัวมาในนามของ “เทคโนโลยีการ

สื่อสาร” (Communication Technology) และตอมาก็มีคําใหมที่หมายถึงสื่อใหมตามมา

คือคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) จนกระทั่งในปจจุบัน 

คํา 2 คํานี้ไดมารวมตัวกันและตกผลึกเปนคําที่ใชอางอิงถึง “สื่อใหม” ที่คอนขางแนนอนวา 

“เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร” (Information and Communication Technology 

- ICT) (กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. 2555 : 15)

 สําหรับประเภทของ “ส่ือใหม” นั้น กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล 

(2555 : 17) ไดแบงไว 3 ประเภทใหญ ๆ คือ

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) อันหมายถึง เทคโนโลยี

ทุกประเภทที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

 2. เทคโนโลยทีางดานการสือ่สารคมนาคม (Telecommunication Technology) 

ไดแก เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมตาง ๆ  ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว 

(pager) เครื่องโทรสาร เปนตน

 3.iเทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) 

หมายถึง ระบบการสื่อสาร และ / หรือเครือขายที่เปนสวนเช่ือมในการแลกเปล่ียนขอมูล

อิเลก็ทรอนกิสในรปูแบบขอมลูดจิติอล เชน เครอืขายโทรศพัทดจิติอล ระบบสือ่สารเครอืขาย

เคเบิลใยแกว (Fiber Optic system) ระบบดาวเทียม เปนตน 
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 “สือ่ใหม” (New Media) เปนนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลายมีคณุสมบติัท้ังในเชิง

เทคนคิในเชงิสงัคม และมคีณุสมบตัทิีช่วยสงเสรมิใหการจัดการเรยีนรูของครผููสอนสะดวก 

งาย รวดเร็ว เนือ่งจากเปนรปูแบบการสือ่สารสวนทาง (Two - way - communication) มีความ

สามารถเคลือ่นท่ีไดสงู (Mobility) ทาํใหสะดวกตอการพกพาไปในทีต่าง ๆ (Compactable)  

สามารถดดัแปลงเปลีย่นรปูได (Convertibility) สามารถเช่ือมตอกนัโดยงาย (Connectivity)  

สามารถใชประโยชนไดในทุกที่ (Ubiquity) มีความรวดเร็วในการส่ือสาร (Speed of 

Communication) มีลักษณะที่ไรพรมแดน (Absence of Boundaries) และมีความเปน

ดิจิตอล (Digitalization) สื่อใหม (New Media) มีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับ

ผูใชได เพื่อใชสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือขายอื่น ๆ และ

เปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงผู เรียนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบสมัยใหม 

ชวยสรางความนาสนใจใหกับบทเรียน สรางเครือขายความรู แลกเปล่ียนระหวางกัน                       

โดยการสื่อสารตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยทําใหการสื่อสารนั้น ๆ สามารถกระทํา              

ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บทสงทาย
  โลกมกีารพัฒนาและกาวหนาอยางรวดเรว็ เทคโนโลยใีหมเกดิขึน้และพฒันากาวไกล

ไปมาก มีการพฒันารปูแบบทีห่ลากหลายซึง่จะนาํไปสูการพัฒนาการเรยีนรู การสรางสังคม

แหงการเรียนรู วิวัฒนาการของสื่อทางการศึกษาจากอดีตสูปจจุบันก็มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนารูปแบบไปอยางรวดเร็วลวนมีคุณคาแกการปรับใชในวงการศึกษาใหเหมาะสม

กับสภาพการณทางสังคมในปจจุบัน ท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญตอผู ใชในการส่ือสาร

และเพื่อนํามาใชในการศึกษาเรียนรูในรูปแบบหรือลักษณะตาง ๆ ส่ือใหม (New Media) 

และสื่อทางสังคม (Social Media) เปนสื่อทางการศึกษาในยุคแหงสังคมออนไลนในการ

เขาถึงผูเรียนในรูปแบบการเรยีนการสอนแบบสมยัใหม เพือ่สรางความนาสนใจ ความรวดเรว็

และลักษณะที่ไรพรมแดนในการสื่อสารใหกับผูเรียน จะเห็นไดวาสื่อการศึกษาที่เขามา

มีบทบาทสําคัญตอการศึกษาจึงเปนประเด็นสําคัญที่ผูบริหารการศึกษา ครู และบุคลากร 

ตองตระหนักในคุณคาของสื่อใหมนํามาใชสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยใหทัน

ตอสังคมโลกปจจุบัน
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