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บทคัดยอ

 เสนทางครูจาก “ยุคเกา” สู “ยุคใหม” ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู

ที่กําลังผลักดันใหเปนชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย เปนเสนทางพัฒนาการสอนในยุค

การเปลี่ยนแปลง สูยุคศตวรรษที่ 21 ที่ตองใชทักษะการเรียนรู ทักษะชีวิต และทักษะ ICT 

ครูจะตองพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีคุณภาพ มีความสามารถ เหมาะกับการ

เปนครูยุคใหม สื่อการเรียนการสอนเปนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนรู 

เนื่องจากเปนตัวกลางท่ีชวยใหการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนเขาใจ

ความหมายในเนื้อหาบทเรียนไดตรงตามท่ีผูสอนตองการ บทบาทของครูไทยในศตวรรษ

ที่ 21 จึงตองเปลี่ยนแปลง งานสําคัญของครู คือ การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู คือ

มีความรูและมีทักษะตามท่ีหลักสูตรวางไว ซ่ึงไดมีการกําหนดใหเปนยุทธศาสตรการ

ทํางานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคใหมนี้ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมิเดียเพื่อนําเสนอขอมูลผานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรก็มีความจําเปนมากขึ้นตอการใหบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต หรือ

เรียกวาอีเลิรนนิ่ง (e - learning) โดยมีการพัฒนาสื่อใหม (New Media) ใหเปนชองทาง

เทคโนโลยีการสื่อสารหรืออินเทอรเน็ต และการพัฒนาส่ือทางสังคม (Social Media) 

เปนเครื่องมือที่นํามาใชในเชิงบูรณาการของเนื้อหาผานการถายทอดจากการเขียนและการ

สงผานขอมูลผานทางเว็บไซตหรือเว็บเพจ สื่อประเภทดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียน

การสอนของครูไดหลากหลายรูปแบบ วิวัฒนาการของส่ือทางการศึกษาจากอดีต

สูปจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบไปอยางรวดเรว็ ลวนมคีณุคาแกการปรบัใช

ในวงการศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพการณทางสังคมในปจจุบัน

คำสาํคญั : สือ่การสอน สือ่ใหม สือ่โซเชียลมเีดยี การสอนยคุใหม การเรยีนรูแหงศตวรรษที ่21  
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Abstract

 Learning Management with New MediaThe path of being teachers 

from old time to modern time in developing teaching and learning to be school - based 

teacher professional learning communities is the teaching development path 

from transformative period  to  21st century, requiring learning skill, life skill, and 

ICT skill. Teachers have to always advance themselves to be qualified, and        

capable for being teachers in the modern time. Teaching and learning 

materials play a crucial role in learning management since they are the media 

generating efficient teaching which causes learners to comprehend lessons 

according to teachers’ want. Therefore, the role of Thai teachers in 21st 

century must be changed. The essential task of teachers is helping students 

learn to have knowledge and skills correspondence with the curriculum which is 

set to be the strategy making learning management efficient in the modern 

age. The development of teaching - learning resources in the form of multimedia 

to display information through the connection of computer system is more 

important for providing the internet - based learning, which can be called 

e-learning. There are the improvement of the new media for communication 

technology or the Internet and the advancement of social media which is the 

tool in integrating the contents distributed by writing and conveying information 

through website or webpage.  Those media can be employed in teaching and 

learning in various ways. The revolution in educational media from the past to 

present which has been changed and developed rapidly is valuable for applying 

in education to be appropriate for the current situation.

Keywords : Teaching materials, New Media, Social Media, Teaching a New 

       Era, 21st Century Learning
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ความนํา
 เทคโนโลยีและส่ือสารเพื่อการศึกษา (Educational Technology and 

Communications) เปนศาสตรและองคความรูสําคัญที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและ

พัฒนาที่ยิ่งใหญในสังคมแบบเปดในยุคปจจุบัน สื่อและเทคโนโลยีเพื่อจัดการศึกษาเรียนรู

ของมนุษยไดมีการสรางและพัฒนากาวรุดหนาไปอยางรวดเร็ว พรอมกับการเปลี่ยนแปลง

ในวิถีการดํารงชีพของมนุษยในสังคมตางไดรับผลกระทบจากการพัฒนาการดังกลาว

อยางทั่วถึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกแหงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) นัน้ นบัไดวาเปนยคุของการเปล่ียนแปลงในเชิงกระบวนทศัน

คร้ังยิ่งใหญในวงการศึกษา เปนความกาวหนาครั้งสําคัญของมนุษยตอการเรียนรูที่ไดรับ

อิทธิพลมาจากสื่อเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดพัฒนาการอยางกาวไกลและทันสมัย เปนยุค

แหงการใชเทคโนโลยชีัน้สูง ทีเ่รยีกวาเทคโนโลยยีคุไฮ - เทค (Hi - Tech : High Technology) 

ที่นํามาปรับใชในวงการศึกษาในหลากหลายรูปแบบและวิธีการ (สุรศักด์ิ ปาเฮ. Online : 

การใชเทคโนโลยยีงัเปนเครือ่งมอืในการแสวงหาความรูและการมทีกัษะทางสงัคม แนวโนมของ

การจัดการศึกษาจึงจําเปนตองบูรณาการท้ังดานศาสตรตาง ๆ และบูรณาการการเรียน         

ในหองเรียนและชวิีตจรงิ ตามแผนการศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ. 2545 - 2559) กลาววา โลกพฒันา

และกาวหนาอยางรวดเรว็ เทคโนโลยใีหมเกดิขึน้และรดุหนาไปมาก มกีารพฒันารปูแบบที่

หลากหลาย การพัฒนาการเรียนรูของคนไทย และการสรางสังคมแหงการเรียนรูจึงจําเปน

ตองนาํเทคโนโลยมีาใช เพือ่ความเสมอภาค และการพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน รวมทัง้

เปนเครื่องมือในการกระจายความรูสูสถานศึกษาชุมชนและสังคมไทย (พนม พงษไพบูลย 

และคณะ. 2546) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 64 ไดกําหนดใหรัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต 

และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอื่น วัสดุอปุกรณ และเทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาอืน่ โดยเรงรดัพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมเีงินสนบัสนนุการผลติ

และมกีารใหแรงจงูใจแกผูผลติ และพฒันาเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา และในมาตรา 66 ไดกลาว

ไววา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา             

ในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแหงชาติ. 2546 : 22)
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 ในปจจุบันซึ่งเปนยุคท่ีสังคมไดรับอิทธิพลคอนขางสูงจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer) ท่ีสงผลตอการเรียนรู  มนุษยไดมีการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากสื่อประเภทคอมพิวเตอรเปนฐานสําคัญ (Computer - 

based Technology) พัฒนาระบบและประสิทธิภาพเชิงกระบวนการที่เปนไปอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของคอมพิวเตอรในยุคที่เรียกวา Web 2.0 ที่มี

ประสิทธิภาพสูง เปนระบบแหงความทันสมัย (Modernization) ที่มีความรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารและครอบคลุมทั่วทุกแหงของโลกแหงสังคมระบบเปด     

ที่เรียกวาสงัคมเครือขาย (Network Society) ของววิฒันาการในโลกแหงไซเบอรทีเ่รยีกกนัวา

โลกยุค WWW (World Wide Web) ซ่ึงคุณลักษณะของสื่อที่กลาวถึงเหลานี้ ในแวดวง

วิชาการดานเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาและนิเทศศาสตร / ส่ือสารมวลชน จะเรียกช่ือวา 

“สื่อใหม (New Media)” ซ่ึงเปนสื่อทางการศึกษาในยุคดิจิตอล (Digital) ที่กําลังเขามา

มีบทบาทสาํคญัแทนทีส่ือ่ในยคุแอนาลอ็ก (Analog) หรอืสือ่แบบดัง้เดมิ (Traditional Media) 

ในปจจุบัน (สุรศักดิ์ ปาเฮ. Online : 1 - 2) คําวา “สื่อใหม (New Media)” เปนคําที่มี

ความหมายกวางไกลไดมีการจํากัดขอบขายของสื่อใหมไว 2 ประเภทไดแก ประเภทที่ 1 

เปนชองทางเทคโนโลยกีารสือ่สารหรอือนิเทอรเนต็ และประเภทที ่2 เปนสือ่ทีม่กีารสือ่สาร 

สองทาง กลาวกนัวา “ส่ือใหม” ทีพ่บในสงัคมไทยปจจบุนัจะมคีณุลกัษณะเฉพาะ 7 ประเดน็                  

คอื 1) เปนการสือ่สารสองทาง  2) ไมจาํกดัพืน้ทีแ่ละเวลาในการสือ่สาร 3) เปนส่ือไรตัวตน

ไมมีเจาของ (Anonymous) 4) มตีนทนุในการเขาถึงสงู 5) ไมสามารถปดกัน้ได  6) เปนกระแส

ที่จะไหลไมหยุดยั้ง สื่อหลัก รัฐและผูมีอํานาจตองปรับตัวใหทัน 7) ไมไดรับการยอมรับ           

ในฐานะสื่อ (มูลนิธิสื่อเพื่อการศึกษาของชุมชน. 2554 : 147)

 การศึกษาในประเทศไทยยึดหลักของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนศูนยกลาง ดังนั้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตองมีความสัมพันธ มีลําดับขั้นตอนและ

กระบวนการที่เปนลําดับที่ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูได เชน การกําหนดปญหา

ใหผูเรียนสนใจ การทํากิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและสามารถบูรณาการ

กับรายวิชาอื่น ๆ ไดดวยตนเอง และการจัดการเรียนรูที่ถือวามีประสิทธิภาพน้ัน ครูตอง

มีคุณสมบัติมากกวาการเปนผู ทําหนาที่สอน (Instructor) ครูตองมีลักษณะเปนผู 

ที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning Coaching) และสามารถทําหนาที่เปนผูนําผูเรียน
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ทองเท่ียวไปสู โลกแหงการเรียนรู ได (Learning Travel Agent) ซ่ึงบทบาทของครู

จ า ก ยุ ค สมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือกาวสู ยุคแหงศตวรรษที่ 21 

(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2551) การจัดการเรียนรู โดยใชความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี

การสื่อสารและสารสนเทศเปนชองทางสําคัญ ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจุบันผูเรียนจะตองเรียนรู

จากการบูรณาการศาสตรตาง ๆ เขาดวยกัน ผูสอนจึงตองใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารและ

คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ

ในการใหความรู โดยไมจําเปนตองใชหองเรียนและเวลาเรียนตามตารางเรียน แตสามารถ

ทําการเรียนการสอนไดท้ังบนเครือขายอินเทอรเน็ตและเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย

มองยอนอดีต : ครู สื่อ และการสอน

 ครู 
 เสนทางครูจาก “ยุคเกา” สู “ยุคใหม” ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู

ที่กําลังผลักดันใหเปนชุมชนการเรียนรูครูเพื่อศิษย เปนเสนทางพัฒนาการสอนในยุค

ของการเปลี่ยนแปลง สูยุคศตวรรษที่ 21 ที่ตองใชทักษะการเรียนรู ทักษะชีวิต และทักษะ 

ICT โดยมีการพัฒนาการสอนของครูในรูปแบบตาง ๆ ตามลําดับ คือ ยุคเดิม สอนโดยบอก

ความรู ยุคที่เนนการทองจําเน้ือหาความรู ครูเนนการถายทอดเนื้อหาความรู นําไปสอบ  

กาวที่สอง สรางเทคนิค เกม นวัตกรรมเพื่อสอนเนื้อหาความรู ยุคการพัฒนาเทคนิค เกม

นวัตกรรม และแบบฝกตาง ๆ ใหอานออก เขียนได คิดเลขเปน กาวที่สาม เรียนรูเน้ือหา

ความรู ยุคการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) การออกแบบกิจกรรม กาวที่สี่ 

เพื่อใหผูเรยีนฝกทกัษะ และไดเนือ้หาความรู (เชือ่มโยงกบัชวีติจรงิและชมุชน) อาจเปนการ

กาวกระโดดท่ีสูงพอควรสําหรับครู สูการออกแบบที่ผูเรียนไดฝกทักษะ และไดสรางองค

ความรูไปพรอม ๆ กัน เช่ือมโยงกับชีวิตจริงและชุมชนสังคมที่กําลังเปนอยู ไดรวมฝก

ทักษะการคิดวิเคราะห การแกปญหา การเชือ่มโยงในการใชกระบวนการตาง ๆ ใชทกัษะ 

การทาํงาน การสื่อสาร การใช ICT เพื่อหาคําตอบของผูเรียน

 ครู คือบุคลากรทางการศึกษา ที่จะตองอยูกับผูเรียนตลอดเวลากระบวนการ

เรียนการสอนของครูจะตองเหมาะสมกับผู เรียนทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ ดังนั้น

ครูผูสอนจึงตองเปนผูที่มีความรูความสามารถและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับปรุง
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ในการเรียนการสอนไดทันตอโลก ครูจะทําใหผูเรียนมีความรูความสามารถได คือครูที่ดี 

ตองมีความตั้งใจพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหมีคุณภาพ มีความสามารถ เหมาะกับ

เปนครูยุคใหม เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสมัยใหม

กับครูสมัยเกาก็จะเห็นความแตกตาง ดังนี้ (ชาติ แจมนุช และคณะ. Online : 1)

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรยีบเทยีบลกัษณะการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครสูมยัใหม              

               กับครูสมัยเกา

ครูสมัยใหม ครูสมัยเกา

1. สอนผูเรียนโดยวิธีบูรณาการเนื้อหาวิชา 1. สอนแยกเนื้อหาวิชา

2. แสดงบทบาทในฐานะผูแนะนํา (Guide) 

ประสบการณทางการศึกษา

2. มีบทบาทในฐานะตัวแทนของเนื้อหา

วิชา (Knowledge)

3. กระตือรือรนในบทบาท ความรูสกึของผูเรยีน 3. ละเลยเฉยเมยตอบทบาทผูเรียน

4. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนของ

หลักสูตร

4. ผูเรียนไมมีสวนรวมแมแตจะพูด

เกี่ยวกับหลักสูตร

5. ใชเทคนคิการคนพบดวยตนเองของผูเรยีน

เปนกิจกรรมหลัก

5. ใชเทคนคิการเรยีนโดยใชการจําเปน

หลกั

6. มีการเสริมแรงหรือใหรางวัลมากกวาการ

ลงโทษมีการใชแรงจูงใจภายใน

6. มุงเนนการใหรางวัลภายนอก 

เชน เกรด แรงจูงใจภายนอก

7. ไมเครงครัดกบัมาตรฐานทางวชิาการ

จนเกินไป

7. เครงครดักบัมาตรฐานทางวิชาการมาก

8. มีการทดสอบเล็กนอย 8. มีการทดสอบสมํา่เสมอเปนระยะ ๆ

9. มุงเนนการทํางานแบบรวมใจ 9. มุงเนนการแขงขัน

10. สอนโดยไมยึดติดกับหองเรียน 10. สอนในขอบเขตของหองเรียน

11. มุงสรางสรรค ประสบการณใหมใหผูเรยีน 11. เนนยํา้ประสบการณใหมเพยีงเลก็นอย
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ครูสมัยใหม ครูสมัยเกา

12. มุงเนนความรูทางวิชาการและทักษะ

ดานจิตพิสัยเทาเทียมกัน

12. มุงเนนความรูทางวิชาการเปนสาํคญั 

ละเลยความรูสึกหรือทักษะทาง

ดานจิตพิสัย

13. มุงเนนการประเมินกระบวนการ

เปนสําคัญ

13. ประเมินกระบวนการเล็กนอย

ที่มา : ชาติ แจมนุช และคณะ (Online : 1)

 สื่อ 
 สื่อการเรียนการสอนนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีมีบทบาทอยางมากในการจัด

การเรียนรูนับแตอดีตจนถึงปจจุบัน เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสอนระหวางผูสอน

และผูเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผู เรียนไดเขาใจความหมายในเนื้อหา

บทเรียนไดตรงตามที่ผูสอนตองการ ไมวาสื่อน้ันจะเปนส่ือแบบใดชนิดใดก็ลวนแตเปน

ทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดทั้งสิ้น การใชสื่อการสอนตอง

เลือกส่ือที่มีความเหมาะสมและตรงตามจุดประสงคการสอนโดยการวางแผนการสอน

อยางเปนระบบ (กิดานันท มลิทอง. 2536 : 75) การนําส่ือการสอนมาใชในการพัฒนา

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรู จะตองใชสื่อการสอน

อยางเปนระบบ แตครู - อาจารย สวนมากมักจะมองขามความสําคัญของส่ือการเรียน

การสอนไป จงึสอนดวยวธิกีารบรรยายและคนควาดวยเขาใจวาเพยีงพอทีจ่ะเกดิการเรยีนรูแลว 

 การสอน 
 การเรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทั้งในระดับโรงเรียนและ

ในระดับมหาวิทยาลัย จากเดิมที่เคยจัดการเรียนการสอนแบบที่คอยใหผูสอนเปนฝายปอน

ความรูใหผูเรียนแตเพียงฝายเดียว ก็มีการปรับรูปแบบใหเปล่ียนไปทันโลกทันเหตุการณ  

กิจกรรมการเรียนการสอนที่นําไปสูกระบวนการเรียนรูตองเปดโอกาสใหทั้งผูเรียนและ

ผูสอนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในขณะเดียวกัน

บทบาทหนาที่ของผูสอนก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แทนที่จะเปนผูถายทอดความรูใหแก
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ผูเรียนแตเพียงฝายเดียวเหมือนที่เคยปฏิบัติมา ก็จะตองปรับตัวเองใหเปนผูชี้นําเปนผูให

แนวทาง รูปแบบของการเรยีนในยคุใหมนีจ้ะเนนกิจกรรมทีเ่ปนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ทีส่าํคญั

การสรางองคความรูทีจ่ะเกิดข้ึนตองเปนการสรางดวยตวัของผูเรยีน รวมไปถึงการใชเทคโนโลยี

ที่เขามามีสวนในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น อันจะเปนหนทางนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหมี

คุณภาพดีขึ้น สําหรับการเรียนรูของคนรุนใหมในกาวแหงศตวรรษที่ 21 เรือ่งของทกัษะ

นับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่พึงตองใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียนซ่ึงก็คือ ความคิดเชิง

สรางสรรค ความคิดเชิงวิพากษ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการทํางานรวมกัน ดังน้ัน

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการเรียนการสอนที่เกิดข้ึนตองกาวตามใหทันกับส่ิงแวดลอม

ที่ผันแปรไปในยุคโลกาภิวัตน เมื่อครู - อาจารยมีบทบาทในการสอนนอยลง ก็จะตองมี

สวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักเรียน - นักศึกษามากขึ้น  ดังนั้นผูสอนจึงตองรูจรงิ

และมคีวามรอบรูในเรือ่งตาง ๆ เกอืบทกุดาน เพือ่นาํองคความรูเหลานัน้มาจดัเปนกิจกรรม 

ในกระบวนการเรยีนการสอนไดอยางลงตวัและมคีณุภาพ (คอลมันหมนุตามวนั. 2557 : 5)

ครูในศตวรรษที่ 21
 จากสภาพที่เปนอยูในอดีต ครูเปนศูนยกลางการเรียนรู เปนผูถายทอดความรู

ไปสูผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมหลากหลาย ผูเรียนไมสามารถฝกทักษะ 

กระบวนการคิด การเผชิญสถานการณ และประยุกตใชความรูแกปญหา อยางสมดุลได 

การเรียนการสอนจึงไมสามารถเพ่ิมศักยภาพแกผู เรียนใหสูงขึ้นอยางที่ควรจะเปนได 

การใชสือ่การเรียนการสอนในการจดัการเรยีนการสอนนอย สวนมากเปนการเรยีนจากตาํรา 

การใชชอลกและกระดาน (พระมหาบญุยอด ตนกนัยา. 2547 : 3) สภาพความเจรญิกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีการใชสื่อการสอนยังมีนอย สถาบันการศึกษาทั้งในโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัยจะใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบการใชงานทั่ว ๆ ไปมากกวาจะนํา

มาใชในการเรียนการสอนท่ีแทจริง (กิดานันท มลิทอง. 2540 : 344) ปจจุบันเปนยุค

ที่โลกมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วอันสืบเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยง

ขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเขาดวยกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น

ในศตวรรษที่ 21 สงผลตอวิถีการดํารงชีพของคนในสังคมอยางทั่วถึง ครูจึงตองมีความ

ตื่นตัว และเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความพรอมใหนักเรียนมีทักษะ
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สําหรับการออกไปดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 

โดยทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู (Learning Skill) สงผลให

มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรูนี้ในศตวรรษที่ 21 (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2551 : 24)

เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไป บทบาทของครูไทยในศตวรรษที่ 21 จึงตองเปลี่ยนแปลง

ตามไปดวย โดยครูตองชวยแกไข และชี้แนะความรูทั้งถูก ผิด ที่ผู เรียนไดรับจากสื่อ

ภายนอก รวมทั้งสอนใหรู จักการคิดวิเคราะห กลั่นกรองความรู อยางมีวิจารณญาณ 

กอนนาํขอมลูมาใชอยางถูกตองและเหมาะสม (วจิารณ พานชิ.  Online : 2555) นอกจากนี้

ครูยังตองปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและตองพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรู                    

ในศตวรรษที่ 21 ของตนเอง ดังท่ี ถนอมพร เลาหจรัสแสง (Online : ม.ป.ป.) ไดเสนอ

ทักษะที่จําเปนสําหรับครูไทยในอนาคต (C - Teacher) ไวอยางนาสนใจ 8 ประการคือ 

1) Content ครูตองมีความรูและทกัษะในเร่ืองทีส่อนเปนอยางด ีหากไมรูจรงิในเรือ่งท่ีสอนแลว  

ก็ยากที่นักเรียนจะมีความรูความเขาใจในเนื้อหานั้น ๆ 2) Computer (ICT) Integration 

ครูตองมีทักษะในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก

กิจกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ชเทคโนโลยจีะชวยกระตุนความสนใจใหกบันกัเรยีน และหาก

ออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนอยางมปีระสทิธภิาพ จะชวยสงเสรมิความรูและทกัษะ                                

ที่ตองการไดเปนอยางดี 3) Constructionist ครูผูสอนตองเขาใจแนวคิดที่วา ผูเรียน

สามารถสรางองคความรูไดดวยตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรูเดิมที่มีอยูภายในเขากับการได

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้นครูจึงควรนําแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรูเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูท่ีคงทนและเกิดทักษะที่ตองการ 4) Connectivity 

ครูตองสามารถจัดกิจกรรมใหเชื่อมโยงระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับครู ครูภายใน

สถานศึกษาเดียวกันหรือตางสถานศึกษา ระหวางสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน 

เพื่อสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่เปนประโยชน ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะกอ  

ใหเกิดประสบการณตรงกับผูเรียน 5) Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรม           

การเรียนรูในลักษณะการเรียนรูแบบรวมมือระหวางผูเรียนกับครู และผูเรียนกับผูเรียน

ดวยกัน เพื่อฝกทักษะการทํางานเปนทีม การเรียนรูดวยตนเอง และทักษะสําคัญอื่น ๆ               

ที่เก่ียวของ 6) Communication ครตูองมีทกัษะการสือ่สาร ทัง้การบรรยาย การยกตัวอยาง 

การเลือกใชสื่อและการนําเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู                  
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เพื่อถายทอดความรูใหกับผูเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 7) Creativity ครูตองออกแบบ 

สรางสรรคกิจกรรมการเรียนรู จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเองของ                 

ผูเรียนมากกวาการเปนผูถายทอดความรูหนาหองเพียงอยางเดียว 8) Caring ครูตองมี

มุทิตาจิตตอผูเรียน ตองแสดงออกถึงความรักความหวงใยอยางจริงใจตอผูเรียน เพื่อให           

ผูเรียนเกิดความเชื่อใจ สงผลใหเกิดสภาพการเรียนรูตื่นตัวแบบผอนคลาย ซ่ึงเปนสภาพ            

ที่ผูเรียนจะเรียนรูไดดีที่สุด

 ในยุคศตวรรษที่ 21 หรือยุคดิจิตอลเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการนํามาประยุกตใช ทั้งดานการพัฒนาครูและการจัดการเรียนการสอน ครูจึงควรมี

ทักษะทั้ง 8 ดาน ตามแนวคิด C - Teacher นอกจากนี้ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ขัดขวาง

การพัฒนาครูและการเรียนการสอนตองไดรับการแกไขใหถูกจุดและครอบคลุม แนวทาง

การพัฒนาครตูองทาํควบคูกนัไปทัง้ดานนโยบายท่ีมาสนบัสนนุ และการพฒันาตนเองของครู 

ซึ่งตองอาศัยความตระหนักและความรวมมือจากทุกภาคสวน รวมถึงการเปดใจรับสิ่งใหม

และการปรับตัวของครูดวย

การเรียนรูและการสอนในยุคใหม
 ฮิลการด และเบาเวอร (Bower & Hilgard. 1981 : 154) กลาววา “การเรียนรู 

เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากประสบการณและการฝก ทั้งน้ี

ไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ์ยา 

หรือสารเคม ีหรือปฏกิริิยาสะทอนตามธรรมชาตขิองมนษุย” สรุางค โควตระกลู (2541 : 186) 

กลาววา การเรียนรูหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ

ที่คนเราเคยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม หรือจากการฝกหัด รวมทั้งปริมาณการเปล่ียน

ความรูของผูเรียน งานสําคัญของครู คือ การชวยนักเรียนแตละคนเกิดการเรียนรู หรือมี

ความรูและมีทักษะตามที่หลักสูตรวางไว ดังนั้น กระบวนการเรียนรูจึงเปนรากฐานของ

การสอนที่มีประสิทธิภาพ การเรียนรูอาจจะเกิดจากหลายวิธี แตการเรียนรูที่ดีควรเกิดจาก

สภาพที่เปนจริง ที่คนเราจะอยูรวมกันในสังคม ดังน้ันวิธีท่ีจะเกิดการเรียนรูก็ควรจะเปน

การเรียนรูทีเ่กดิจากการมปีฏสิมัพนัธกนัในสงัคม เปนการเรยีนรูทีต่องอาศยัทักษะทางสงัคม

ทีต่องการความเขาใจในการสือ่สารระหวางบคุคล (พชิยั ทองดเีลิศ.  2546 : 107 - 108)  
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การเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) จึงเปนวลีคํากลาว (Phrase) 

ที่กลายมาเปนสวนสาํคญัตอการวเิคราะหและอภปิรายกนัอยางกวางขวางของสงัคมรอบดาน 

ซึ่งไดถูกกําหนดใหเปนยุทธศาสตรการทํางานเพื่อการจัดการศึกษาเรียนรูในยุคใหมนี้

ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุตอการจดัการเรยีนรู และในขณะเดยีวกนันัน้ ทกัษะแหงศตวรรษ 

ที่ 21 (21st Century Skills) ก็กลายเปนยุทธศาสตรที่มีความสําคัญที่นักการศึกษา

หลากหลายฝายตางรวมกันวิจัยเพ่ือสรางเปนรูปแบบและนําเสนอแนวปฏิบัติตอการ

เสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเรียนรูใหเกิดขึ้นเชนกัน ดังนั้นการสรางทกัษะ

เพื่อการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 จึงเปนลักษณะของการศึกษาวิจัยในเชิงบูรณาการ

เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพแหงองคความรู ทักษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะใหเกิด

กับผู เรียน เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนรู สําหรับการดํารงชีพในสังคมแหงความ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

 การพัฒนากรอบความคดิทีค่รอบคลมุเพือ่การเรยีนรูในศตวรรษที ่21 นัน้ จาํเปน

จะตองสรางระบบสงเสริมเพิ่มขึ้น จากทักษะเฉพาะดานองคความรู ความชํานาญการและ

ความสามารถในการเรียนรู ด านตาง ๆ เพื่อชวยใหนักเรียนรอบรู  มีความสามารถ

ที่จําเปนและหลากหลาย เครือขาย P21 ไดระบุระบบสงเสริมใหนักเรียนไดรอบรูทักษะ

การเรียนรูที่สําคัญ ในศตวรรษท่ี 21 ไวดวยกัน 5 ระบบ ไดแก มาตรฐานการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards), การประเมินผลทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 (Assessments of 21st Century Skills), หลักสูตรและวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Curriculum and Instruction), การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Professional Development) และบรรยากาศการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

(21st Century Learning Environments) (โชติมาพร ไชยสิทธิ์. Online : 22) 

           1. มาตรฐานการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (21st Century Standards) 

    1.1 เนนทักษะ ความรูและความเชี่ยวชาญที่เกิดกับผูเรียน 

   1.2 สรางความรูความเขาใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหวางวิชาหลัก

ท่ีเปนจดุเนน

   1.3 มุงเนนการสรางความรูและเขาใจในเชงิลกึมากกวาการสรางความรูแบบผิวเผิน 
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   1.4 ยกระดับความสามารถผูเรียนดวยการใหขอมูลที่เปนจริง การใชสื่อ                  

หรือเครื่องมือที่มีคุณภาพจากการเรียนรูในสถานศึกษา การทํางานและในการดํารงชีวิต

ประจาํวนั ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมายและสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

    1.5 ใชหลักการวัดประเมินผลที่มีคุณภาพระดับสูง

 2. การประเมินผลทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st 

Century Skills) 

   2.1 สรางความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใชแบบทดสอบ

มาตรฐานสําหรับการทดสอบยอยและทดสอบรวมสําหรับการประเมินผลในชั้นเรียน 

   2.2 เนนการนําประโยชนของผลสะทอนจากการปฏิบัติของผูเรียนมาปรับปรุง

แกไขงาน 

   2.3 ใชเทคโนโลยเีพ่ือยกระดบัการทดสอบวัดและประเมนิผลใหเกิดประสทิธภิาพ

สูงสุด 

   2.4 สรางและพฒันาระบบแฟมสะสมงาน (Portfolios) ของผูเรยีนใหเปนมาตรฐาน

และมีคุณภาพ (Edwards. 1950)

 3. หลักสูตรและการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and 

Instruction) 

   3.1 การสอนใหเกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุงเนนเชิงสหวิทยาการ

ของวิชาแกนหลัก 

   3.2 สรางโอกาสที่จะประยุกตทักษะเชิงบูรณาการขามสาระเน้ือหา และสราง

ระบบการเรียนรูที่เนนสมรรถนะเปนฐาน (Competency - based) 

   3.3 สรางนวัตกรรมและวิธีการเรียนรูในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัว

เกื้อหนนุ การเรียนรูแบบสบืคน และวธิกีารเรยีนจากการใชปญหาเปนฐาน (Problem - based 

Learning) เพื่อการสรางทักษะขั้นสูงทางการคิด

        4. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Professional 

Development) 

    4.1 จุดมุงหมายสําคัญเพื่อการสรางครูใหเปนผูที่มีทักษะความรูความสามารถ
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ในเชิงบูรณาการ การใชเครื่องมือและกําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติในชั้นเรียน และสราง

ใหครูมีความสามารถในการวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนรูไดเหมาะสม

  4.2 สรางความสมบรูณแบบในมติขิองการสอนดวยเทคนคิวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย 

  4.3 สรางใหครเูปนผูมทีกัษะความรูความสามารถในเชิงลึกเกีย่วกับการแกปญหา 

การคิดแบบวิจารณญาณ และทักษะดานอื่น ๆ ที่สําคัญตอวิชาชีพ (Halpern. 1998 : 

449 - 455) 

  4.4 เปนยุคแหงการสรางสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดขึ้นกับครูเพื่อเปนตัวแบบ 

(Model) แหงการเรียนรูของชัน้เรยีนทีจ่ะนาํไปสูการสรางทกัษะการเรยีนรูใหเกดิข้ึนกบัผูเรยีน

ไดอยางมีคุณภาพ 

  4.5 สรางใหครูเปนผูที่มีความสามารถวิเคราะหผูเรียนไดทั้งรูปแบบการเรียน 

สติปญญา จุดออนจุดแข็งในตัวผูเรียน เหลานี้เปนตน 

  4.6 ชวยใหครูไดเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงขึ้นเพื่อนําไปใชสําหรับ

การกําหนดกลยุทธทางการสอนและจัดประสบการณทางการเรียนไดเหมาะสมกับบริบท

ทางการเรียนรู 

  4.7 สนับสนุนใหเกิดการประเมินผูเรียนอยางตอเนื่องเพื่อสรางทักษะและเกิด

การพัฒนาการเรียนรู 

  4.8 แบงปนความรูระหวางชุมชนทางการเรียนรูโดยใชชองทางหลากหลาย

ในการสื่อสารใหเกิดขึ้น 

  4.9 สรางใหเกิดตัวแบบที่มีการพัฒนาทางวิชาชีพไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

       5. สภาพแวดลอมทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning 

Environment)

  5.1 สรางสรรคแนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุนจากบุคลากรและ

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุผล 

  5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแกชุมชนทั้งในดานการใหการศึกษา การมีสวนรวม 

การแบงปนสิง่ปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิระหวางกนั รวมทัง้การบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลาย

สูการปฏิบัติในชั้นเรียน 
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   ด5.3 สรางผูเรียนเกิดการเรียนรูจากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะ             

การเรยีนแบบโครงงาน 

    i5.4 สรางโอกาสในการเขาถงึสือ่เทคโนโลย ีเคร่ืองมอืหรอืแหลงการเรยีนรูทีม่ี

คณุภาพ

     5.5 ออกแบบระบบการเรียนรูที่เหมาะสมทั้งการเรียนเปนกลุมหรือการเรียน

รายบุคคล 

    i5.6iนําไปสูการพัฒนาและขยายผลสูชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหนา

หรือระบบออนไลน

 การจัดการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 น้ัน ตองมีความสัมพันธ มีขั้นตอนและ

กระบวนการทีเ่ปนลาํดบัท่ีผูเรยีนสามารถมสีวนรวมกบัการเรยีนการสอนได เชน การกาํหนด

ปญหาท่ีผูเรียนสนใจ การทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหผูเรียนสามารถวิเคราะหและสามารถ

บูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ  ไดดวยตนเอง และการสอนที่ถือวามีประสิทธิภาพนั้น ครูตองมี

คุณสมบัติมากกวาการเปนผู  ท่ีทําหนาท่ีสอน (Instructor) ครูต องมีลักษณะของ

ผูที่สามารถชี้แนะการเรียนรู (Learning Coaching) และสามารถทําหนาที่เปนผูนําผูเรียน

ทองเที่ยวไปสูโลกแหงการเรียนรูได (Learning Travel Agent) ซึ่งบทบาทของครูจากยุค

สมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือกาวสูยุคแหงศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากครูในโลก

ยุคใหมตองมีความรอบรูมากกวาการเปนผูดูแลรายวิชาท่ีสอนเทานั้น แตครูมีบทบาทของ

การเพิ่มพูนความรูแกผูเรียน เสริมสรางทักษะท่ีจําเปนตอการประกอบอาชีพรวมทั้งไอซีที

ไดเขามามีบทบาททางการศึกษาและเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของคนท่ัวโลก ไอซีที 

(ICT) ในปจจุบันจึงไมใชเปนเพียงแหลงขอมูลขาวสารเทานั้น ครูจึงตองคิดวาจะบูรณาการ

การจัดการเรียนรูใหเขากับไอซีที (ICT) ไดอยางไร (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ : 2551)

สื่อใหมแหงการเรียนรู
 ในปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญใหความสําคัญกับการพัฒนาสื่อการสอน

เปนอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดถูกพัฒนาใหมีความสามารถ

ในการนําสงขอมูลมัลติมีเดียไดดี การพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียเพื่อนําเสนอ

ขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนท่ีนิยมมากขึ้น มหาวิทยาลัยทั้งระดับชาติ
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และนานาชาติ ตางก็ใหบริการการศึกษาผานอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกวาอีเลิรนนิ่ง 

(e - learning) นอกจากระบบเครือขายไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดังกลาวแลว 

โปรแกรมสําหรับผลิตส่ือการสอนก็ไดรับการพัฒนาใหสามารถใชงานไดงายขึ้นและใชได

กับโปรแกรมเวบ็เบราเซอร สาํหรบัแสดงผลผานเครอืขายอนิเทอรเนต็เชนกัน (นพพล เผาสวสัดิ.์  

2549 : คํานํา)

 สื่อใหม (New Media) เปนคําท่ีมีความหมายกวางไกลไดมีการจํากัดขอบขาย

ของสื่อใหมไว 2 ประเภทไดแก ประเภทที่ 1 เปนชองทางเทคโนโลยีการสื่อสารหรือ

อินเทอรเน็ต และประเภทที่ 2 เปนสื่อที่มีการสื่อสารสองทาง กลาวกันวา “สื่อใหม” ที่พบ

ในสังคมไทยปจจุบันจะมีคุณลักษณะเฉพาะประเด็นดังตอไปนี้ คือ การสื่อสารสองทาง 

ไมจํากัดพื้นที่และเวลาในการสื่อสาร เปนสื่อไรตัวตนไมมีเจาของ (Anonymous) มีตนทุน

ในการเขาถึงสูง ไมสามารถปดกั้นได เปนกระแสที่จะไหลไมหยุดยั้ง ส่ือหลักรัฐ และผูมี

อํานาจตองปรับตัวใหทัน และไมไดรับการยอมรับในฐานะสื่อ (มูลนิธิสื่อเพื่อการศึกษา

ของชุมชน. 2554 : 147)  

 สื่อทางสังคม (Social Media) ก็จะเปนสื่อในคุณลักษณะดังที่ไดกลาวมา

ในเบื้องตน นั่นคือเปนส่ือประเภทสื่อใหมท่ีมีพัฒนาการรุดหนากาวไกลภายใตอิทธิพลของ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยุค Web 2.0 และสงผลตอกระทบตอสังคมมนุษยในทุกดาน 

ซึ่งบทความนี้จะนําเสนอสาระเกี่ยวกับสื่อใหมที่เรียกวา “โซเชียลมีเดีย (Social Media)” 

ในการนิยามความหมายของคําวาสื่อทางสังคมหรือ Social Media นั้นนับไดวาเปนเรื่อง

ที่ยุงยากพอสมควรเนื่องจากเปนศัพทซ่ึงมีความหมายท่ีกวางและมีความหลากหลายในเชิง

คุณลักษณะของส่ือประเภทนี้ อยางไรก็ตามไดมีการใหคํานิยามและความหมายที่นาสนใจ

ไววาสื่อทางสังคม (Social Media) หมายถึง เครื่องมือหรือรูปแบบจาก Web 2.0 ที่นํามา

ใชในเชิงบูรณาการของเน้ือหาผานการถายทอดจากการเขียนและการสงผานขอมูลผาน

ทางเว็บไซตหรือเว็บเพจ และสื่อประเภทดังกลาวสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนของ

ครูไดในหลากหลายรูปแบบ เชน discussion, forum, blogs, wikis และ 3d virtual 

worlds เปนตน (The Social Media Advisory Group. Online : 2012) และในขณะ

เดียวกันกับที่ Joosten (2012 : 6) ผู อํานวยการศูนยเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
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แหง The University of Wisconsin – Milwaukee ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกลาวอยาง

นาสนใจเกี่ยวกับส่ือทางสังคมหรือ Social Media วาเปนสื่อที่ทุก ๆ คนหรือแตละบุคคล

สามารถที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณไดในทุกสิ่งทุกอยาง ทุกสถานท่ีและทุกเวลาที่จะ

สามารถสื่อสารไดถึงกัน 

 สื่อทางสังคมในหลักสูตรและการสอน (Social Media in Curriculum and 

Instruction)  เนื่องจากวิวัฒนาการของสื่อใหมหรือสื่อทางสังคมในปจจุบันไดกาวรุดหนา

ไปอยางรวดเร็วและเปนที่นิยมในการนํามาใชกันอยางแพรหลายในสังคมทุกกลุม ดังนั้นจึง

ไดมีการนํามาปรับใชในวงการศึกษาเรียนรูจากสื่อประเภทดังกลาวนี้ ซึ่งเหตุผลประการ

สําคัญของการนําเอาสื่อทางสังคมหรือ Social Media มาใชรวมกันในหลักสูตรและการ

เรียนการสอนนั้นมีหลายประการ แตมีเหตุผล 2 ประการสําคัญที่ Kommers (2011 : 

Online) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา 

 1. สื่อทางสังคม (Social Medie) ไดแก Blog, Wikis, Facebook, Twitter, 

MSN, Linkedln, Flicker เปนตน เปนสื่อที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทําใหผูเรียน

มีอิสระในการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ซึ่งการนําเอาสื่อประเภทเหลานี้เขามาใชในสถาบันการ

ศึกษาจะสนองตอจุดประสงคสําคัญและเปาหมายที่เกิดขึ้นกับผูเรียนได 

 2. การนาํเอาสือ่ทางสงัคม (Social Medie) มาใชในสถาบนัการศกึษา ยงัเปนการ

จํากัดชองทางและมีความเหมาะสมสําหรับผูใชที่จะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือสารได

ดวยตนเองโดยเฉพาะการสื่อสารจากการใชเว็บไซต และยังเปนระบบการสอนที่เหมาะสม

กับผูเรียนระดับตนไดอีกดวย 

 ในประเภทของสื่อทางสังคม (Social Media) ในสวนของการเรียนการสอนไดมี

การนําเอาสื่อทางสังคมมาใชกันอยางกวางขวาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งมีสื่อทางสังคม

บางประเภทเปนทีน่ยิมนาํมาใชกนัแพรหลาย ซ่ึง พวัร (Poore 2013 : 40) รองศาสตราจารย

ดานการเรียนการสอนแหงมหาวิทยาลัยแคนเบอรรา (The University of Canberra) 

ประเทศออสเตรเลีย ไดจัดจําแนกกลุมของสื่อทางสังคมท่ีมีอิทธิพลคอนขางสูง เปนที่นิยม

ตอการนํามาใชในการเรียนการสอนในปจจุบันวากลุม “The Big Four” ประกอบไปดวย 

Blogs, Wikis, Social Networking และ Podcasting สื่อทางสังคม (Social Media) 
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ที่กลาวถึงเหลานี้ เปนสื่อท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญตอผูใชในการส่ือสารและเพื่อนํามาใช             

ในการศึกษาเรียนรูในรูปแบบหรือลักษณะตาง ๆ ในปจจุบัน ซ่ึงส่ือแตละประเภทตางก็มี

จุดออนจุดแข็งในตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนท่ีผูใชตองพิจารณาใชใหเหมาะสม อยางไรก็ตาม

สื่อโซเชยีลมเีดียเหลานี ้หากจําแนกหรอืจัดประเภทของลกัษณะการใชหรอืการใหบรกิารแลว 

สามารถจําแนกไดคือ

 1. การตีพิมพ : เชน บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมที่ใหทุกคนโพสตขาวหรือขอความ 

 2. การแบงปน : เชน วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงก 

 3. การอภิปราย : เชน การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน 

 4. เครือขายสังคม : เครือขายสังคมโดยทั่วไป และเครือขายสังคมเฉพาะดาน 

 5. การตีพิมพแบบไมโคร : เชน ไมโครบล็อก 

 6.iเครื่องมือที่รวมขอมูลจากหลากหลายแหลงโซเชียลมีเดียเขาดวยกัน (Social 

Aggregation Tools) 

 เนื่องจากสื่อทางสังคมหรือ Social Media เปนสื่อที่ทรงพลังและมีอิทธิพลตอ

สังคมคอนขางสูงในปจจุบัน ดังน้ันในทางปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ

สูงสุดสําหรับการนํามาใชในการเรียนการสอนนั้น ผูใชสื่อสังคมตองคํานึงถึงกฎเกณฑและ

แนวปฏิบัติตอการใชสื่อโซเชียลมีเดียในประเด็นสําคัญบางประการคือ ตองรู ถึงแนว

นโยบายขององคการ / หนวยงาน ตอการใชสือ่โซเชยีลมเีดียเพือ่การพฒันางาน ตองตระหนกั

ในการใชสื่อโซเชียลมีเดียวาสื่อดังกลาวน้ีจะเปนสื่อท่ีมีรูปแบบและลักษณะของระบบการ

ทํางานแบบผสมผสาน ท้ังการประสานงานและประสานคนในองคการ ตองมีความชัดเจน

ในการกําหนดบทบาทหนาที่ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธในประเด็นหรือสาระที่เกิดขึ้นจาก

การใชสือ่โซเชยีลมีเดยี คาํนงึอยูเสมอวาขัน้ตอนการดาํเนนิงานจะทาํอะไรกอน - หลงัในการ

ใชสื่อสังคมทุกครั้ง คํานึงถึงหลักสําคัญของการใหเกียรติและการยอมรับในขอมูลปฐมภูมิ

ของผูเปนเจาของหรือเปนลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรที่นํามาใชในโลกแหงสังคมออนไลน พึงใช

สื่อโซเชียลมีเดียอยางระมัดระวังและสุขุมรอบคอบ (Use Discretion)  ใชสื่อโซเชียลมีเดีย

แบบกัลยาณมิตร มีความสุภาพเรียบรอยและมีมารยาทในการใช การผลิตเนื้อหาสาระ

หรือสื่อใหตรงตามสมรรถนะ ความรูความสามารถของผูใช การเช่ือมโยงสื่อความหมาย

เพื่อการโตตอบระหวางกัน ควรคํานึงถึงธรรมชาติแหงความเปนเพื่อนมนุษยดวยกันอยาง
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เหมาะสมตามอตัภาพ และตองยอมรบัในขอผดิพลาดทีเ่กิดข้ึน และรบีดาํเนนิการปรบัปรงุแกไข

ขอผดิพลาดเหลานัน้ (NSW Department of Education & Training. 2011 : Online)

 แนวคิดในการปรับใชสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อการเรียนรู 

 แว็กเนอร (Ronald Wagner, Ph.D.) แหง California University of Pennsylvania 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชสื่อทางสังคม (Social Media) ในการ

เรียนรูประเภท Facebook และ Twitter ซึ่งเปนสื่อกระแสหลักที่กําลังเปนที่นิยมกันอยาง

กวางขวางไวอยางนาสนใจและมปีระโยชนตอการนาํมาปรับใชในการเรยีนการสอนดงัตอไปนี้ 

(Wagner. 2011 : 51-52) 
 

 แนวคิด 5 ประการสําหรับ Facebook เพื่อการเรียนการสอน 

 1. ใช Facebook เสมือนหนึ่งเปนการสรางระบบบริหารจัดการความรู (Use as 

Learning Management Systems : LMS) 

 2. ใช Facebook เพือ่เปนแหลงสําหรบัการสบืคนอางอิง (Reference Citations) 

 3. ใชสําหรับการประกาศหรือประชาสัมพันธ (Announcements) 

 4. ใชในการสื่อสารขอความภายหลังการสอนหรือจบบทเรียนในชั้นเรียน (Post 

Class Notes) 

 5. ใชในการอภิปรายกลุมเชิงสรางสรรค (Create Group Discussions) 

 แนวคิด 5 ประการสําหรับ Twitter เพื่อการเรียนการสอน 

 1. Twitter เปนสื่อสรางองคความรูตาง ๆ ของการเรียนรูในประเด็นที่สนใจ

สําหรับผูเรียน 

 2. ใช Twitter ในการถามตอบขอสงสัยสั้น ๆ (Quiz) หรือซักถามประเด็นปญหา

ที่ผูเรียนสนใจ 

 3. เปนแนวทางในการเสริมสรางมโนทัศน (Track a Concept) โดยใช Twitter 

เปนตัวเชื่อมโยงแนวคิดที่นําเสนอของผูเรียน – ผูสอน 

 4. เปนสื่อเชื่อมโยงดานเวลา (Track Time) โดยสื่อ Twitter สามารถเชื่อมโยง

ดานเวลารวมทั้งการกําหนดเวลาไดเหมาะสมสําหรับผูใช 

 5. เปนสือ่ท่ีชวยกาํหนดปฏทินิหรอืตารางการเรยีนรู (Learning Diary) โดยผูเรียน

สามารถจดัการและเกบ็รวบรวมองคความรูจากการใช Twitter ไดอยางเปนระบบตอเนือ่ง 
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 สื่อสังคมออนไลน ที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ในยุคปจจุบัน คือ 

สื่อเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) รายงานของสํานักวิจัยทางการตลาด

ซิมมอนส (สิงหนาท นาคพงศพันธุ.  2555 : 40 - 60) แสดงใหเห็นวารอยละ 66 ของผูใช

งานอินเทอรเน็ต ในสหรัฐอเมริกานั้น ใชงานสื่อเครือขายสังคมออนไลนเพิ่มขึ้นจาก ป ค.ศ. 

2007 ในสัดสวนรอยละ 20 โดยรอยละ 43 ของผูใชงาน ทั้งหมดเขาใชงานส่ือเครือขาย

ดังกลาวมากกวา 1 ครั้งตอวัน ซ่ึงเครือขายสังคมท่ีโดดเดนและมีการเติบโตเพิ่มขึ้นนั้น

ไดแก Facebook ซึ่งในสหรัฐอเมริกามีผูเขาชม (ไมนับเขาชมซํ้า) จํานวน 125 ลานคน 

ในประเทศไทย พบวามีคนไทยใช Facebook ทัง้สิน้ จาํนวน 13,276,200 ราย ม ีFacebook 

Page ไทย ทั้งสิ้นจํานวน 34,642 มีการคลิก Like ใน Facebook Page ไทยมีทั้งสิ้น 

133,640,093 Like โดยผูใชสวนใหญอยูในวยั 18 - 24 ป (รอยละ 34) รองลงมา คอืวยั 25 - 

34 ป (รอยละ 28) (ไอที 24 ชั่วโมง.  2555 : Online) 

 สังคมออนไลนที่กําลังเปนที่นิยมในขณะนี้ คือ Pinterest เว็บไซตสังคมออนไลน

สําหรับแลกเปลี่ยนภาพรูปแบบใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม และขณะนี้มีผู ใชกันมากจนติด

อันดับ 3 ของเว็บไซต ประเภทสังคมออนไลนของสหรัฐอเมริกาโดยอันดับที่ 1 ยังคงเปน 

Facebook อันดับที่ 2 คือ Twitter อันดับที่ 3 คือ Pinterest ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนผูเยี่ยมชมในเว็บไซตสังคมออนไลน

อันดับที่ เว็บไซตสังคมออนไลน จํานวนเยี่ยมชม

1 Facebook 7,000,000,000

2 Twitter 182,000,000

3 Pinterest 104,000,000

4 LinkedIn 86,000,000

5 Tagged 72,000,000

6 Google+ 61,000,000

ที่มา :  มาเก็ตติ้ง อุปส (2555 : Online)

 สื่อทางสังคม หรือสื่อ Social Media เปนสื่อทางการศึกษาเรียนรูในยุคแหง

สังคมออนไลนที่กําลังกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วในการปรับใชในวงการศึกษา ดังนั้นผูที่มี
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สวนเกี่ยวของทุกฝายตองตระหนักและมองเห็นความสําคัญตอส่ือดังกลาวรวมทั้งการ

กําหนดแนวทางของการปรบัใชใหเหมาะสมกบัสภาพการณทางสงัคมในปจจุบนั ซึง่ Social 

Media ในหลากหลายประเภทที่กลาวถึงในเบื้องตนนั้นคงเปนส่ือการศึกษาที่ตองเขามามี

บทบาทสําคัญตอการศกึษาเรยีนรูในสงัคมอยางแนนอนจงึเปนประเดน็สําคัญทีท่กุฝายตอง

ตระหนกัและเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

แนวคิดการใชสื่อใหมกับการเรียนรู
 จากคุณสมบัติที่หลากหลายและความลื่นไหลของสื่อใหมน้ัน จึงคงเปนไปไมได

ที่จะจํากัดกรอบใหคํานิยามของสื่อใหมภายใตคํานิยามเพียงนิยามเดียวได ดวยเหตุนี้จึงมี

การใหคํานิยาม “สื่อใหม” เอาไวอยางหลากหลายดังที่จะยกมาดูเปนตัวอยางในที่นี้ และมี

ขอสังเกตวาในระยะแรก ๆ คําวา “สื่อใหม” นั้นจะเปดตัวมาในนามของ “เทคโนโลยีการ

สื่อสาร” (Communication Technology) และตอมาก็มีคําใหมที่หมายถึงสื่อใหมตามมา

คือคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) จนกระทั่งในปจจุบัน 

คํา 2 คํานี้ไดมารวมตัวกันและตกผลึกเปนคําที่ใชอางอิงถึง “สื่อใหม” ที่คอนขางแนนอนวา 

“เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร” (Information and Communication Technology 

- ICT) (กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล. 2555 : 15)

 สําหรับประเภทของ “ส่ือใหม” นั้น กาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล 

(2555 : 17) ไดแบงไว 3 ประเภทใหญ ๆ คือ

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) อันหมายถึง เทคโนโลยี

ทุกประเภทที่เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร

 2. เทคโนโลยทีางดานการสือ่สารคมนาคม (Telecommunication Technology) 

ไดแก เครื่องมือเพื่อการสื่อสารโทรคมนาคมตาง ๆ  ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว 

(pager) เครื่องโทรสาร เปนตน

 3.iเทคโนโลยีระบบสื่อสาร (Communication System Technology) 

หมายถึง ระบบการสื่อสาร และ / หรือเครือขายที่เปนสวนเช่ือมในการแลกเปล่ียนขอมูล

อิเลก็ทรอนกิสในรปูแบบขอมลูดจิติอล เชน เครอืขายโทรศพัทดจิติอล ระบบสือ่สารเครอืขาย

เคเบิลใยแกว (Fiber Optic system) ระบบดาวเทียม เปนตน 
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 “สือ่ใหม” (New Media) เปนนวตักรรมทีม่คีวามหลากหลายมีคณุสมบติัท้ังในเชิง

เทคนคิในเชงิสงัคม และมคีณุสมบตัทิีช่วยสงเสรมิใหการจัดการเรยีนรูของครผููสอนสะดวก 

งาย รวดเร็ว เนือ่งจากเปนรปูแบบการสือ่สารสวนทาง (Two - way - communication) มีความ

สามารถเคลือ่นท่ีไดสงู (Mobility) ทาํใหสะดวกตอการพกพาไปในทีต่าง ๆ (Compactable)  

สามารถดดัแปลงเปลีย่นรปูได (Convertibility) สามารถเช่ือมตอกนัโดยงาย (Connectivity)  

สามารถใชประโยชนไดในทุกที่ (Ubiquity) มีความรวดเร็วในการส่ือสาร (Speed of 

Communication) มีลักษณะที่ไรพรมแดน (Absence of Boundaries) และมีความเปน

ดิจิตอล (Digitalization) สื่อใหม (New Media) มีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับ

ผูใชได เพื่อใชสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายทั้งเฉพาะบุคคลและเครือขายอื่น ๆ และ

เปนเครื่องมือสําคัญในการเขาถึงผู เรียนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบสมัยใหม 

ชวยสรางความนาสนใจใหกับบทเรียน สรางเครือขายความรู แลกเปล่ียนระหวางกัน                       

โดยการสื่อสารตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยทําใหการสื่อสารนั้น ๆ สามารถกระทํา              

ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

บทสงทาย
  โลกมกีารพัฒนาและกาวหนาอยางรวดเรว็ เทคโนโลยใีหมเกดิขึน้และพฒันากาวไกล

ไปมาก มีการพฒันารปูแบบทีห่ลากหลายซึง่จะนาํไปสูการพัฒนาการเรยีนรู การสรางสังคม

แหงการเรียนรู วิวัฒนาการของสื่อทางการศึกษาจากอดีตสูปจจุบันก็มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนารูปแบบไปอยางรวดเร็วลวนมีคุณคาแกการปรับใชในวงการศึกษาใหเหมาะสม

กับสภาพการณทางสังคมในปจจุบัน ท่ีกําลังมีบทบาทสําคัญตอผู ใชในการส่ือสาร

และเพื่อนํามาใชในการศึกษาเรียนรูในรูปแบบหรือลักษณะตาง ๆ ส่ือใหม (New Media) 

และสื่อทางสังคม (Social Media) เปนสื่อทางการศึกษาในยุคแหงสังคมออนไลนในการ

เขาถึงผูเรียนในรูปแบบการเรยีนการสอนแบบสมยัใหม เพือ่สรางความนาสนใจ ความรวดเรว็

และลักษณะที่ไรพรมแดนในการสื่อสารใหกับผูเรียน จะเห็นไดวาสื่อการศึกษาที่เขามา

มีบทบาทสําคัญตอการศึกษาจึงเปนประเด็นสําคัญที่ผูบริหารการศึกษา ครู และบุคลากร 

ตองตระหนักในคุณคาของสื่อใหมนํามาใชสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยใหทัน

ตอสังคมโลกปจจุบัน
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