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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ กรณีศึกษา อําเภอ
เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี มุงศึกษาบริบทพื้นที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพื่อนําไปใชในการ
สงเสริมการทองเท่ียว โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเอกสาร การสังเกต 
และการสัมภาษณ และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา บริบทพื้นที่ของอําเภอเกาะสมุย มีเนื้อที่
ประมาณ  252 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเฉพาะเกาะสมุย มีเนื้อที่ 227 ตารางกิโลเมตร สวนที่
เหลือเปนพ้ืนทีข่องเกาะตาง ๆ  รวมอยูดวย จาํนวน 18 เกาะ มปีระชากร จาํนวน 62,529  คน 
โดยมีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอาศัยในพื้นที่ จากสภาพภูมิประเทศที่มีลักษณะ
เปนเกาะและมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีทองถิ่นและอัธยาศัยไมตรีของผู คนในชุมชนท่ีสืบทอดเช่ือมโยงความเปน 
เกาะสมุยมาแตโบราณกาล ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีลวนแตเปนมนตเสนหที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
ทําใหเกาะสมุยไดรับการยกยองจากนักทองเท่ียววาเปนสวรรคกลางอาวและเปนแหลง
ทองเที่ยวขึ้นชื่อระดับโลกและเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สรางรายไดและสรางชื่อเสียง
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ใหจังหวัดสุราษฎรธานีและประเทศไทย จึงเกิดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและกระจายรายไดใหแกประชากรในทองถิ่น โดยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด
ของทองถิ่น ความรูความสามารถของบุคลากรดานการทองเที่ยว ความชัดเจนและความ
เหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ ระบบงบประมาณ ประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 
ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นท่ี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ระบบ
คมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ นอกจากปจจัยตาง ๆ ขางตนจะสงผล
ตอความสาํเร็จของนโยบายแลว การนาํนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏบิตัเิปรยีบเสมอืน
ดาบสองคม คือ ทําใหเกิดทั้งผลลัพธและผลกระทบตออําเภอเกาะสมุยในหลายดาน 
ผลลัพธ ประการแรก ระบบเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง กอใหเกิดการสราง
อาชพีสรางรายได กระจายรายไดและผลประโยชนจากการทองเทีย่วสูชมุชน ประการทีส่อง 
สังคมและชมุชนมกีารพัฒนาการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และใหความสําคัญกับการศกึษาภาษา 
เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน ประการที่สาม ประชาชนมีจิตสํานึก
และมีสวนรวมในการอนรุกัษสิง่แวดลอม ตลอดจนพฒันาแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหมสีภาพ
ภูมิทัศนที่สวยงาม ผลกระทบ ประการแรก ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เมื่อมีการสงเสริมการ
ทองเที่ยวทําใหคาครองชีพของประชนในพื้นท่ีเกาะสมุยเพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาและบริการ
แพงขึ้น ประการท่ีสอง ผลกระทบดานสังคม ผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่เปนผลใหมีจํานวนประชากรในเกาะสมุยหนาแนน และมีประชากรแฝง
เพิ่มขึ้น ทําใหระบบสาธารณูปโภคมีบริการไมเพียงพอ การดูแลรักษาความสงบเรียบรอย
ทําไดยากขึ้น และประการที่สาม ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว กอใหเกิดการทําธุรกิจท่ีทําลายส่ิงแวดลอม อาทิ การลักลอบ
ปลอยนํ้าเสียลงสูทะเล การขุดเจาะหนาดิน การบุกรุกที่ดินสาธารณะ จํานวนขยะของเสีย
เพิ่มมากขึ้น กอใหเกิดมลภาวะที่ทําลายสุขภาพชุมชน

คําสําคัญ : การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว นโยบายสาธารณะ
 

Abstract

 The study aimed to investigate geographical, demographic and cultural 
context of Koh Samui District, factors influencing the implementation of tourism 
promotion policy, positive and negative impacts of the implementation, as well as 
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policy and practical guidance to promote tourism. Quantitative and qualitative 
research methods were employed in this study. A questionnaire was used to 
collect quantitative data while document research, observation and interviews 
were used to collect qualitative data. The investigation revealed that KohSamui 
District has an area of 252 square kilometers. The island of KohSamui has an 
area of 227 square kilometers. The rest of the district covers other 18 small 
islands nearby. The district has a population of 62,529 people (Surat Thani Statistical 
Office, 2015). KohSamui District is abundant in natural and cultural resources. 
The authenticity of very long tradition and hospitality of the people in the community 
have attracted thousands of tourists from around the world. This so - called 
“a paradise in the sea” is a world - class island destination and its tourism is a major 
source of income for Surat Thani Province and Thailand. Hence, a tourism promotion 
policy was developed to boost economic growth and distribute wealth to local 
people. It was found that the factors influencing the implementation of the tourism 
promotion policy were leadership of the chief executives of the local authorities, 
capacity of tourism personnel, clarity and suitability of the regulations, budget, 
efficiency of marketing strategies, cooperation of local businesses, safety of life 
and property, transportation and infrastructure. The implementation of the tourism 
promotion policy was like a double - edged sword causing both positive and negative 
impacts on the local community. The policy gave positive economic, social, and 
environmental impacts to the community. First, Economically, the policy 
encouraged rapid economic growth, created more jobs and generated income to 
local people. Second, socially, it helped the community to put more emphasis on 
continued learning and education as well as embracing language learning for the 
ASEAN community. Thirdly, the community was environmentally aware and they 
participated in environmental conservation while improving on the physical 
appearance of the tourist attractions. On the other hand, the policy also had 
negative economic, social, and environmental impacts. Firstly, the economic 
growth affected the cost of living leaving the locals with more expensive goods 
and services. Secondly, the expansion of the tourism industry resulted in high 
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density of population as well as an increase of non - registered population. 
Consequently, there was inadequacy of the public services, and it also put the 
community safety under pressure. Thirdly, in terms of the environment, the 
tourism industry caused several environmental impacts such as discharge of 
sewage water into the sea, topsoil stripping, encroachment on public land and 
an increase in waste volumes.These had an impact on the health of individuals 
and the community.

Keywords : Policy Implementation, Tourism Promotion Policy, Public Policy

ความนํา
       iการทองเท่ียวเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักที่สามารถกระตุนเศรษฐกิจและสราง
รายไดจํานวนมหาศาลใหกับประเทศ และยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบคมนาคมขนสง รวมถงึการคาและการลงทนุ ซึง่จาํนวนนกัทองเทีย่วและรายได
จากการทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้นโยบายของรัฐบาลทุกยุคทกุสมยั
ไดใหความสาํคัญกบัการสงเสรมิการทองเทีย่ว ในป พ.ศ. 2557 มนัีกทองเท่ียวเดินทางเขามา
เทีย่วในประเทศไทยทัง้สิน้จาํนวน 24,809,683 ลานคน มรีายไดจากการทองเทีย่ว รวมทั้งส้ิน 
จํานวน 911,461.05 ลานบาท และในป พ.ศ. 2558 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางเขามาทองเทีย่ว
ในประเทศไทยท้ังสิ้น จํานวน 29,881,091 ลานคน มีรายไดจากการทองเท่ียว รวมทัง้ส้ิน
จาํนวน 2,000,000.23 ลานบาท (กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2559)
       เมื่ออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายได
จํานวนมหาศาลใหกับประเทศ รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของการทองเที่ยวและกีฬาของประเทศ เพื่อให
สามารถทาํรายไดใหกบัประเทศเพิม่มากขึน้ในอนาคต และทาํใหเกดิการจางงาน การกระจาย
ความเจริญสูชุมชนทองถ่ิน แตในทางกลบักนัเมือ่มกีารขยายตวัของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
ในพื้นที่ยอมสงผลลัพธและผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจน
กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย
       iอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนพื้นที่หนึ่งที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ
ซึ่งเปนผลมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทั้งน้ีอําเภอ
เกาะสมุยเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนช่ือระดับโลกและเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สรางรายได
และสรางชื่อเสียงใหจังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
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ที่สวยงามแลว ยังมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอื่น ๆ อีกมาก จากการเปดเผยขอมูล
นักทองเที่ยวของกรมการทองเท่ียว ระบุวาในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาตเิดนิทางเขามาทองเทีย่วยงัเกาะสมยุ รวมทัง้สิน้จาํนวน 2,221,530 คน โดยมี
รายไดจากการทองเที่ยวรวมท้ังสิ้น จํานวน 41,702 ลานบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจากปกอน 
(ในป พ.ศ. 2557 มจํีานวน 2,008,653 คน รวมรายไดทัง้หมด จาํนวน 35,846.68 ลานบาท) 
 จากการที่อําเภอเกาะสมุยไดรับความสนใจและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทําใหมีการขยายตัวทางดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก ที่พัก รานอาหาร และ
รานจําหนายของท่ีระลึก เมื่อมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ควบคูกับระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอการสงเสริมการทองเที่ยว
ในพื้นที่ ในทางกลับกันหากการพัฒนาในดานตาง ๆ ควบคูกับระบบบริหารจัดการปจจัย
แวดลอมที่ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมสงผลกระทบตออําเภอเกาะสมุย
ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ตามมาในอนาคตได
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาบริบทพื้นท่ีและอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏบิตัเิพือ่ใหประสบผลสาํเรจ็ ขอมลูท่ีไดจากการวจิยัในครัง้นีจ้ะเปนประโยชนอยางยิง่
สาํหรับผูวจิยัและหนวยงานทีเ่กีย่วของในการสงเสรมิการทองเทีย่วของอําเภอเกาะสมุยและ
สามารถใชผลจากการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
อําเภอเกาะสมุยใหทันตอภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้ง
นําผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้เปนขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินนโยบายใหประสบ
ความสําเร็จตอไป
 ในสวนของวิธีการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจยัจากเอกสาร การสังเกต และการสมัภาษณ โดยผูใหขอมลูสาํคญัเปนบคุลากรภาครฐั 
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจาํนวน 90 คน นอกจากนี้
ยังใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเสริมความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลมากยิ่งขึ้น 
โดยใชแบบสอบถามเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชนท่ัวไป นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 คน (การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยขางตนจะใช
วิธีการสุ มแบบบังเอิญ) เพื่อใหทราบระดับความคิดเห็นที่มีตอนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว ตลอดจนผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินนโยบาย โดยทําการศึกษา
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และเก็บขอมูลในเขตพื้นที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การวิเคราะหขอมูล
ทีไ่ดจากแบบสอบถาม ใชสถติพิืน้ฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic 
Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยเกณฑในการแปลผล
มีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนในการแบงชวงเปน 5 ระดับ 

สภาพทั่วไปของอําเภอเกาะสมุย
       iเกาะสมุยมีพื้นท่ีครอบคลุมท้ังอําเภอเกาะสมุย คือ มีเนื้อที่ประมาณ 252 ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งเฉพาะเกาะสมุย มีเนื้อที่ 227 ตารางกิโลเมตร สวนที่เหลือเปนพื้นที่ของเกาะ
ตาง ๆ รวมอยูดวย 18 เกาะ มีประชากรในพื้นท่ีจํานวน 62,529 คน (สํานักงานสถิติ
จังหวัดสุราษฎรธานี, 2558) เกาะสมุยเปนเกาะที่ใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย
รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะชาง เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศที่มีลักษณะเปนเกาะและมี
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับมีวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นและ
อัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชนท่ีสืบทอดเชื่อมโยงความเปนเกาะสมุยมาแตโบราณกาล 
สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนมนตเสนหที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมเยือน ทําใหเกาะสมุย
เปนอัญมณีเม็ดงามของเมืองไทยและสงผลใหเกาะสมุยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุก ๆ ดาน
       iการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุยในปจจุบัน มีการ 
บูรณาการและประสานการทํางานดานการทองเที่ยวรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ          
ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย หนวยงานราชการ ซ่ึงมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปน
หนวยงานหลักในการประสานงาน การชี้แจง การสรางความรู ความเขาใจ และการให
คําแนะนําแกสวนราชการอื่น ๆ ในการสนับสนุนเชิงนโยบายและการจัดทําคูมือแปลงแผน         
สูการปฏิบัติ สวนในระดับภูมิภาคหรือในระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด มีสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนหนวยงานที่ประสานงานและบูรณาการรวมกันระหวาง
สํานักบรหิารราชการกลุมจงัหวดัและคณะกรรมการพัฒนาการทองเทีย่วจงัหวดักบัหนวยงาน
สวนกลาง สวนหนวยงานในระดับทองถิ่นประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งมีหนาที่ในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริม
การทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟู และบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
ตลอดจนการเปดโอกาสใหหนวยงานภาคเอกชนและภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวม
ในการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และสรางเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง และสามารถรวมกันติดตามตรวจสอบ
การทํางานของภาคสวนตาง ๆ ไดอยางเต็มที่
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      ฤดูทองเท่ียว ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดเดินทางทองเที่ยวและสัมผัสธรรมชาติ
อันสวยงามของเกาะสมุย พรอมกันนี้ก็ไดสังเกตการณ และไดศึกษาเอกสารประชาสัมพันธ
เกาะสมยุของศนูยบรกิารนกัทองเทีย่วเฉวง ทาํใหผูวจิยัไดคนพบขอมลูการบรกิารนกัทองเทีย่ว
ที่มีประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้อยางมาก อีกทั้งไดซักถามขอมูลจากแมคาตามแหลง
ทองเที่ยว พบวานักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะสมุยตลอดทั้งป แตมีชวง
ฤดูกาลที่นาทองเที่ยวที่สุด คือ ฤดูรอน ซึ่งอยูในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน
          แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เกาะสมุยมีบริบทพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร
และเต็มไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ มีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย โดยมีชายหาด
อยูรอบเกาะ ชายหาดทางดานทิศเหนือเปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีความเงียบสงบ 
ไดแก อาวบางปอ หาดแมนํ้า อาวบอผุด ชายหาดทางดานทิศใต ไดแก หาดนาเทยีน 
หาดบางเกา อาวทองกรูด และอาวทองโตนด ชายหาดที่ตั้งอยูทางทิศตะวันออก ไดแก 
หาดเฉวง เปนชายหาดที่มีชื่อเสียงมากที่สุด มีความสวยงาม ขาวสะอาดและทอดยาวที่สุด 
และชายหาดทางดานทิศตะวันตกจะพบเห็นชายหาดใหชมหลายแหง ไดแก หาดลิปะนอย 
หาดหนาทอน และอาวมะขาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญ ไดแก นํ้าตกหินลาด 
และนํ้าตกหนาเมือง แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของเกาะสมุยจะมีวัดและเจดียที่สําคัญ
หลายแหง ซึ่งเปนท่ีเคารพและสักการะของชาวเกาะสมุยมาตั้งแตอดีต ซึ่งนักทองเที่ยว
นิยมไปเคารพสักการะ ไดแก วัดพระใหญ วัดละไม วัดพุทธบาทเขาเล วัดศิลางู 
เจดีย แหลมสอ และสวนสัตว มีการโชวหลากหลายจากบรรดาสัตวแสนรู  ได แก 
ศูนยลิงสมุย สวนผีเสื้อสมุย หนาเมืองซาฟารีปารค เปนตน
     iความหลากหลายทางภูมิศาสตรธรรมชาติที่สวยงามและมีแหลงทองเที่ยว
มากมาย ทําใหเกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวข้ึนช่ือระดับโลกและเปนพื้นที่หน่ึงที่มี
ความเจริญทางเศรษฐกิจที่เปนผลมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของมองเห็นศักยภาพในภาคสวนการทองเที่ยว 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนนิงาน
ตามแผนพฒันาการทองเทีย่ว พ.ศ. 2555 - 2559 เพือ่ใหหนวยงานระดับจุลภาค จังหวัด 
อําเภอ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกาะสมุยก็ไดมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ
      iอยางไรก็ตาม นโยบายสาธารณะใด ๆ แมวาจะมีการกําหนดไวดีเพียงใด หากการ
นํานโยบายไปปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นโยบายนั้นก็ไรซึ่งคุณคาและเปน
ไปไดยากที่จะสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว (วรเดช จันทรศร, 2551 : 26) โดยเฉพาะ
นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วทีห่นวยงานภาครฐันาํไปปฏบิตัใินพืน้ทีอ่นัมคีวามหลากหลาย
ทางภูมิศาสตรและมีบริบทที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดหลัก
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และกระตุนเศรษฐกิจใหกับประเทศและชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ ความสําเร็จของนโยบาย
จะเกิดขึ้นไมได หากผู ที่มีส วนเกี่ยวของทุกฝายไมใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางรอบคอบ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ 
       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติเปนหนึ่ง
ในวัตถุประสงคหลักของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หนวยงานภาครัฐมีการนําไปปฏิบัติ
ในพื้นที่อันมีความหลากหลายทางภูมิศาสตรและมีบริบทที่แตกตางกันนั้น จําเปนจะตองมี
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางรอบดานเพื่อใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของสามารถมองเห็นกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจน และทําใหไดรับ
ขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติใหดีกวาเดิมและประสบความสําเร็จตอไป ดังภาพตอไปนี้
 

 ภาพที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ

 ที่มา : ดัดแปลงจาก กิตติ บุนนาค, 2554 : 69 และ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2549 : 448 - 453.



การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
127วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  ตามแผนภาพขางตน พบวา มี 9 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย ซึ่งผู วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษา
ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
       iเกาะสมุยไปปฏิบัติ จําแนกตามปจจัยตาง ๆ

การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ    

ระดับความคิดเห็น

แปลผลx S.D.

1.  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของทองถิ่น 3.58 1.01 มาก

2.  ดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 3.91 0.73 มาก

3.  ความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 3.48 0.76 ปานกลาง

4.  ระบบงบประมาณ 3.27 0.81 ปานกลาง

5.  ดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 3.97 0.79 มาก

6.  ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นที่ 3.22 0.95 ปานกลาง

7.  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.80 1.36 มาก

8.  ดานระบบคมนาคม 3.65 0.93 มาก

9.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ 3.71 0.89 มาก

        
         1.iปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุดของทองถิ่น
 iการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา
ของผูบริหารระดับสูงของทองถ่ินเปนอยางมาก ซึ่งภาวะผูนํา (Leadership) จัดไดวาเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ
เปนอยางมาก ถาผู นําระดับสูงมีความมุ งมั่น ตั้งใจในการทํางานเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
บุคลากรที่เหลือท้ังหมดขององคการก็จะมีความเชื่อม่ัน ศรัทธา และตองปฏิบัติตามอยาง
แนนอน ดังนั้นความสําเร็จของนโยบายจึงมีโอกาสเปนไปไดสูง
 iการศึกษาในภาพรวมพบวาผูนําสูงสุดของทองถิ่นเกาะสมุยมีภาวะผูนําอยูในระ
ดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.58 ท้ังน้ี เพราะผูนําสูงสุดของทองถิ่นเกาะสมุยมีภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตย เพราะมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การมีคุณธรรมและความโปรงใส 
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การมีวิสัยทัศนอันกวางไกล ความสามารถในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

         2. ปจจัยดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
          บคุลากรทีเ่ก่ียวของกบัการนาํนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏิบตัใินทกุระดบั 
อาจกลาวไดวาเปนบุคคลที่ตองถือเปนตัวจักรหรือกลไกสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้เพราะเปนผูปฏิบัติงานหลักที่เขาใจระบบงานเปนอยางดี ซึ่งประสิทธิภาพของผูปฏิบัติ
งานจะมีมากนอยเพียงใดก็จะผันแปรไปตามระดับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติ
โดยตรง
          การศึกษาปจจัยดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงานในภาพรวม
พบวาบุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการทองเท่ียวของเกาะสมุยมีความรูความสามารถอยู
ในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.91 ท้ังน้ี เพราะผูนําของทองถิน่ไดมนีโยบายสงเสรมิการศึกษา
ใหแกคนในทองถิ่น และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวก็ไดรับการ
สงเสริมใหศึกษาตอ และการฝกอบรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนนํามาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
อาทิ การอบรมทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรภาคการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการ 
(วารสารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลนครเกาะสมุย, 2558)    
 
         3. ปจจัยดานความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ 
  ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ที่ออกแบบและกําหนดขึ้นเพื่อนํามาใชในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแตละดานน้ัน ถาไมชัดเจน มีความกํากวมตองนําไปสูการตีความอยูตลอดเวลา 
ยอมทําใหระเบียบปฏิบัติน้ัน ๆ ยากตอการนําไปปฏิบัติ เปนผลใหตัวนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวหลักลมเหลวไปดวย
  การศึกษาในภาพรวมพบวาความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ
ที่มีความเกี่ยวของกับการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุย 
อยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 3.48 ท้ังน้ี เปนผลมาจากกฎระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 
ที่ถูกกําหนดจากหนวยงานระดับบนหรือหนวยงานสวนกลางนํามาบังคับใชกับภารกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดยาก เพราะขาดความยืดหยุน อีกทั้งการบังคับใช
กฎหมายกับภาคเอกชนทําไดไมเต็มท่ี อาทิ ผูประกอบการบางแหงมีการหลบเลี่ยงภาษี 
มีการประกอบธุรกิจที่ทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน
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         4. ปจจัยดานระบบงบประมาณ 
      งบประมาณท่ีนําไปใชในการสงเสริมการทองเที่ยวถือเปนปจจัยสําคัญ ทั้งนี้
เพราะการสงเสริมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับเรื่องเงินลงทุนและจําเปนตองใช
งบประมาณ ซึ่งจะรวมถึงขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณของทองถิ่นทั้งที่จัดเก็บเอง และ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ในการพัฒนาดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม อาทิ 
ดานคมนาคมขนสง การดูแลรักษาความปลอดภัย การฟนฟูสิ่งแวดลอม 
  การศึกษาปจจัยดานระบบงบประมาณ ในภาพรวมพบวาระบบงบประมาณที่ใช
ในภารกิจดานการสงเสริมการทองเท่ียวของเกาะสมุยอยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 
3.27 ดวยขอจํากัดของระเบียบ กฎหมายทางการเงินการคลังและงบประมาณ อีกทั้ง
ระบบการจัดเก็บภาษียังไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลมาจากทองถิ่นไมสามารถจัดเก็บภาษี
จากผูประกอบการเอกชนไดอยางเต็มที่ และเมื่อมีการจัดเก็บรายไดแลวก็ตองนํากลับไป
ใชจายหรือลงทุนใหมในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรมจากการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการขาดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของผู ประกอบการบางราย ดังนั้นขอจํากัดของระบบงบประมาณยอมทําใหการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติขาดความคลองตัว

         5. ปจจัยดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 
 iในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ จะตองมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาด ซึ่งจัดไดวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหารองคการของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน 
แตปจจุบันหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจของไทยบางประเภทยังขาดความรอบรู 
และใหความสนใจในดานการตลาด ดังน้ันผูบริหารระดับสูงจึงตองเขาใจระบบการตลาด 
(กิตติ บุนนาค, 2549 : 75) โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ผูบริหารหรือผูนํา
สูงสุดขององคการจะตองรู เรื่องการตลาด เขาใจและมีความสามารถในการส่ังการให
ผูอื่นทําการตลาดแทนหรือมีความสามารถในการกํากับ ตรวจสอบ และดูแลงานดานการ
ตลาดไดในระดับหน่ึงเพื่อใชในการประสานการปฏิบัติงานดานการตลาดกับทีมงานการ
ตลาดหรือไวแลกเปลีย่นแสดงความคดิเหน็กบับคุลากรในองคการเพือ่สรางศักยภาพในการ
สงเสรมิการทองเที่ยว
  การศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด ในภาพรวมพบวา
ประสทิธภิาพกลยทุธการตลาดทีใ่ชในการสงเสรมิการทองเทีย่วในพืน้ทีเ่กาะสมยุ ตลอดจน
การประชาสัมพันธในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.97
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ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของสื่อหรือชองทางที่ใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ในโครงการตาง ๆ อาทิ โครงการจัดการแขงขันไตรกีฬา “สมุยไตรแอทลอน” เพื่อสงเสริม
และประชาสัมพันธการทองเท่ียวของเกาะสมุย การขยายกลุมนักทองเที่ยวและกระตุน
ภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน โครงการมหกรรมอาหารและของดี
เมืองสมุย เพื่อสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเกาะสมุย การอนุรักษ
เอกลักษณอาหารพื้นบานอําเภอเกาะสมุย การอนุรักษวิถีชีวิตความเปนอยูและของดี
อําเภอเกาะสมุย ทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปเยือนเกาะสมุยมากขึ้น

        6. ปจจัยดานความรวมมือของผูประกอบการในพื้นที่ 
 การสงเสรมิการทองเทีย่วใหมปีระสทิธภิาพ โดยสรางความรวมมอืจากผูมสีวนได
สวนเสียทุกภาคสวน อาทิ ธุรกิจโรงแรม สปา รานอาหาร ผูนําเที่ยว ฯลฯ ถือเปน
สิ่งสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ทั้งน้ี การมีสวนรวมของ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียว ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและเกิดมุมมอง
ในทุกมิติจะมีทั้งผูท่ีไดรับผลกระทบทางบวกและผูที่รับผลกระทบทางลบ การสรางความ
รวมมอืสวนใหญจะเปนเรือ่งของการพฒันา อนรุกัษ และคุมครองส่ิงแวดลอม การประสานงาน 
การติดตอสื่อสาร และสรางความรวมมือดานการทองเที่ยวจากผูประกอบการในพื้นที่
จะทําใหสามารถวางแผนรวมกันในการหาชองทางหรือกลไกที่เหมาะสมที่จะดึงดูด
นกัทองเทีย่วใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังพื้นที่ 
 การศึกษาในภาพรวมพบวาระดับความรวมมือของผู ประกอบการในพื้นที่
อยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 3.22 เพราะผูประกอบการ รวมทั้งนายทุนตางชาติ
ยังไมใหความรวมมือกับทองถิ่นหรือเจาหนาท่ีของรัฐอยางเต็มที่และการไมทําตาม
กฎหมายของทองถิ่น เชน การหลบเลี่ยงภาษี การลักลอบปลอยนํ้าเสียลงทะเล เปนตน

          7. ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
  iในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญท่ีผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานที่เก่ียวของตาง ๆ พึงตระหนัก คือ ปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญ ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอความเชื่อม่ันและปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทยและเกาะสมุย ถามีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
และมีการประสานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะการ
บูรณาการ จะทําใหปญหาอาชญากรรมหรือคดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวลดลง  
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  การศึกษาในภาพรวมพบวาปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่เกาะสมุยอยู ในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.80 
ทั้งนี้ เพราะมีระบบการดแูลรกัษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเท่ียว และมกีารประสานงาน
กบัหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ เชน ตํารวจทองเทีย่ว จราจร มลูนธิ ิศนูยกูชพี กูภยัสมาคม
สมยุ ศนูยชวยเหลอืนักทองเที่ยว เปนตน ในลักษณะการบูรณาการการทํางานรวมกัน

          8. ปจจัยดานระบบคมนาคม 
  การคมนาคมจัดวาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหการเดินทางทองเที่ยวไปได
อยางกวางขวางและถือไดวาเปนธุรกิจหน่ึงท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
ทําใหคนสามารถเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก ปลอดภัย ในทาง
กลับกันถาระบบคมนาคมขนสงไมมีประสิทธิภาพ การทองเที่ยวก็ไมสามารถพัฒนาไปได
เชนกัน
 iiการศึกษาในภาพรวมพบวาดานความสะดวกปลอดภัยของระบบคมนาคม
บนเกาะสมุยอยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.65 ดวยปจจัยระบบคมนาคมที่เกื้อหนุน 
เพราะทองถ่ินมีการนํางบประมาณมาลงทุนในการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังเกาะสมุยมากขึ้น และเกาะสมุยก็มี
เงินทุนหมุนเวียนจากระบบคมนาคมขนสงและรายไดจากการทองเที่ยวในเกาะสมุยก็มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
  ทั้งนี้ รัฐบาลและผูที่มีสวนเก่ียวของไดสนับสนุนการขยายระบบคมนาคมขนสง
ที่มีการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชน ผูประกอบการ 
และนักทองเที่ยวเดินทางไปยังเกาะสมุย ทั้งนี้ ผูประกอบการกิจการขนสงสินคาและ
ผู โดยสารไดเปดเดินเรือเฟอรรี่ เสนทางตะวันออกจากสัตหีบหรือศรีราชาไปทาเรือ 
เกาะสมุยหรือทาเรือดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี และมีการเพ่ิมจํานวนเรือเฟอรรี่
ขนาดใหญมาใชในการคมนาคมขนสงเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหระบบคมนาคมในพ้ืนที่
เกาะสมุยขยายตัวอยางรวดเร็ว (กระทรวงคมนาคม, 2558)

         9. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ 
  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวเปนสิ่งที่จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบายและมีความสุข ซึ่งเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวทุกคน ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่สําคัญประกอบดวย ที่พัก อาหาร และสถานบันเทิง การบริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก สินคาท่ีระลึก และโครงสรางพื้นฐาน หากพื้นที่ใดมีสิ่งอํานวยความสะดวก
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ใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางดีจนเปนที่ประทับใจก็จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาใช
บริการซํ้าอีก ทําใหประเทศมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
          การศึกษาในภาพรวมพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่อยูในระดับดี 
คือ มีคาเฉลี่ย 3.71 ทั้งนี้ เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกจิ การคาและการลงทนุ นกัธรุกจิเขามา
ลงทุนในพ้ืนที่มากขึ้น ทําใหการทองเท่ียวของเกาะสมุยมีรายไดและเงินทุนหมุนเวียน
เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
         โดยภาพรวมจะเห็นไดวาปจจัยตาง ๆ ขางตน ลวนมีความสําคัญกับการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ และมีผลตอความสําเร็จของนโยบาย ดวยเหตุนี้
หากหนวยงานท่ีเก่ียวของตองการใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จยอมมีความ
จําเปนที่จะตองเรงพัฒนาและสงเสริมปจจัยท่ีอยูในระดับดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น ไดแก ปจจัย
ดานภาวะผูนาํของผูบรหิารสงูสดุของทองถิน่ ความรูความสามารถของบคุลากรผูปฏิบตังิาน 
ประสิทธิภาพของกลยทุธทางการตลาด ความปลอดภยัในชวิีตและทรพัยสนิ ระบบคมนาคม 
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ และพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ ระบบงบประมาณ 
ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นท่ี เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไข และพัฒนาตอไป 
เพราะความสําเร็จของนโยบายยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตาง ๆ เหลานี้
 เมื่อมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและมีการพัฒนาจนเปน
อุตสาหกรรมทีท่าํรายไดเปนอนัดบัหนึง่ใหกับประเทศและทาํใหเกดิการจางงาน การกระจาย
ความเจริญสูชุมชนทองถิ่น (วรสุดา สุขารมณ, 2554 : 1) เม่ือมีการขยายอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว และการพัฒนาเกาะสมุยในดานตาง ๆ ดวยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏิบตัใินขางตน และองคประกอบภายในของปจจยัเหลานี้
นํามาซึ่งผลลัพธและผลกระทบในดานตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับอําเภอเกาะสมุยทั้งในปจจุบัน
และอนาคต

ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้น
 การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุยทําใหอําเภอ
เกาะสมุยไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
อยางมาก และมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยในสวนของ
ภาครัฐและภาคเอกชนไดจัดใหมีการบริการนักทองเที่ยวดานตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร 
รานจําหนายของท่ีระลึก ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ซึ่งปจจัยตาง ๆ 
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เหลานี้ถือเปนองคประกอบสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวไปปฏิบัติ เมื่อมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เหลานี้เกิดขึ้น ถาหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทุกฝายตระหนักและใหความสําคัญโดยจัดใหมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยอมทําใหผลลัพธที่ดีตอการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ แตในทาง
กลับกันหากระบบบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมสงผลกระทบ
ในดานตาง ๆ ตออําเภอเกาะสมุยอยางแนนอน
        การศึกษาผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเปนผลที่เกิดจากการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุย พบวามีผลลัพธและผลกระทบทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งประการแรก คือ ผลลัพธดานเศรษฐกิจ เม่ือมีการ          
สงเสริมการทองเที่ยว ก็ทําใหมีการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานตามมา ทั้งที่เปน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อใหเกิดอรรถประโยชนในการบริโภคและสามารถ
รองรับความตองการของผูใชบริการได โดยจัดใหมีเสนทางคมนาคมขนสงที่ไดมาตรฐาน
เชื่อมโยงเปนเครือขายอยางทั่วถึง และปรับปรุงซอมแซมบํารุงรักษาเสนทางคมนาคม
ใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานไดทกุฤดกูาล ทาํใหนกัธรุกิจท้ังชาวไทยและชาวตางชาตเิขามา
ลงทุนในเกาะสมุยมากข้ึน ทําใหเกาะสมุยสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่มขึ้นเพ่ือนําไปพัฒนา
เกาะสมุยและกอใหเกิดการสรางอาชีพสรางรายได กระจายรายไดและผลประโยชน
จากการทองเที่ยวสูชุมชน และใหทองถิ่นมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น กลาวคือ 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีการใชกลยุทธการตลาดโดยการประชาสัมพันธทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ การสงเสริมและกระตุ นเศรษฐกิจภาคการทองเที่ยวโดยการ
จัดกิจกรรม มหกรรมอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาเยือนเกาะสมุย
สมํ่าเสมอตลอดท้ังป และมีความตองการใชสินคาและบริการตาง ๆ สามารถสรางรายได
ใหกับคนในทองถิ่น เพราะเกาะสมุยมีทรัพยากรที่หลากหลาย เชน สินคาประมง 
ภูมิปญญาทองถิ่น และผลิตผลทางการเกษตรสูสินคาผลิตภัณฑชุมชน เขาสูตลาดการ
ทองเทีย่ว เชน สนิคาทีร่ะลกึ อาหารพืน้บาน อาหารทะเลแหง เปนตน เหลานีจั้ดจาํหนาย
ใหแกนกัทองเทีย่ว สรางเศรษฐกจิระดบัชมุชนใหเขมแขง็อยางยัง่ยนื ดวยความหลากหลาย
ของสินคาและบริการทําใหเกาะสมุยเปนที่รูจักของคนทั่วโลก ประการที่สอง คือ ผลลัพธ
ดานสังคม เมื่อมีการสงเสริมการทองเท่ียว ก็ทําใหประชาชนในพื้นที่ บุคลากรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ไดตระหนักถึงคุณคาและใหความสําคัญกับการศึกษา เนื่องมาจาก
เกาะสมุยมีรายไดและเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น เปนการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และการเตรียมความพรอมดานภาษาใหแกบุคลากรในภาคสวนการทองเที่ยวเพื่อรองรับ
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ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 สมาคมและองคกรตาง ๆ ในภาคการทองเที่ยวมีการ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสมุยมากขึ้น ผลลัพธ
ดังกลาวจึงเปนผลพวงกอใหเกิดความสัมพนัธอนัดรีะหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ทําใหเกิดความรวมมือกัน และนํามาซึ่งเครือขายสังคม ชุมชนเขมแข็ง 
ประการที่สาม คือ ผลลัพธดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยว ก็ทําใหมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมสีภาพภูมทิศันทีส่วยงาม ตลอดจนกจิกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวและสงเสริมสนับสนุนสถาบันจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยู ประชาชนมีจิตสํานึกและมีสวนรวม
ในการบาํบดัและรกัษาสิง่แวดลอม บาํบดันํา้เสยี ขจัดมลพษิและแกไขเหตรุาํคาญ รณรงค
ใหมีการคัดแยกขยะตนทางในโรงเรียน หนวยงาน ชุมชนและสถานประกอบการตาง ๆ 
ประการท่ีส่ี คอื ผลกระทบดานเศรษฐกจิ เมือ่มกีารสงเสริมการทองเทีย่ว ทาํใหคาครองชีพ
ของประชาชนในพื้นท่ีอําเภอเกาะสมุยเพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาและบริการแพงขึ้น เนื่องจาก
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยผลพวงดังกลาวทําใหเกาะสมุยมีเงินทุน
หมุนเวียนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะทองถิ่นเกาะสมุยที่สามารถจัดเก็บรายไดมากขึ้นก็จริง
แตในทางกลับกันก็ตองนํางบประมาณสวนน้ันไปฟนฟู ปรับปรุง แกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย อาทิ การฟนฟูสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายโดยกลุมคนที่ขาดจิตสํานึก 
การประกอบกิจการที่ทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน ประการที่หา คือ ผลกระทบดานสังคม 
เมื่อมกีารสงเสรมิการทองเทีย่ว ทาํใหมกีารขยายตวัของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วทีเ่ปนผล
ใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังเกาะสมุยอยางตอเนื่องและมีจํานวนมากขึ้น ทําให
เกาะสมุยมีจํานวนประชากรหนาแนนขึ้น เพราะมีประชากรแฝงเขามาอาศัยในพื้นที่
เกาะสมยุเพิม่ขึน้ การมีประชากรแฝงเขามามาก ทําใหการใชระบบสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น 
เชน ระบบไฟฟา ประปา มีบริการไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวและผู ที่อาศัย
บนเกาะสมุย การดูแลรักษาความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในเกาะสมยุทาํไดยากขึน้ กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม การจราจรติดขัด และสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น และประการที่หก คือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการสงเสริม
การทองเที่ยว ทําใหมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยนักธุรกิจไทย
และนักลงทุนต างชาติเข ามาลงทุนท่ีเกาะสมุยเพิ่มขึ้นกอใหเกิดการแสวงหากําไร
และผลประโยชนมากเกินไป จนไมใสใจสิ่งแวดลอม อาทิ การลักลอบปลอยนํ้าเสียลงทะเล 
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การขดุเจาะหนาดนิ การบุกรุกท่ีดินสาธารณะ จํานวนขยะของเสียเพิ่มมากขึ้น กอใหเกิด
มลภาวะ กลิ่นเหม็น เชื้อโรคที่มีผลกระทบและทําลายสุขภาพชุมชน
 จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ลวนเปนผลที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไปปฏิบัติ ในสวนของผลลัพธที่ดี หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสงเสริม
และพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสังคมและชุมชนในการเตรียมพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอันเปนผลจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว และสงเสริมใหเปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และในทางกลับกัน
การสงเสริมการทองเที่ยวก็ยอมมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
ตามมาดวยเชนกัน ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงแกไข เยียวยา การสนับสนุนและสราง
เครือขายความรวมมือจากประชาชน หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคม ในฐานะผูทีม่สีวนไดสวนเสยีกับนโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วในพืน้ที ่ เพือ่จดั
กิจกรรมสาธารณะประโยชน การรณรงคใหใชทรัพยากรอยางประหยัดและรูคุณคา 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่
อยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

บทสงทาย
 การบริหารและการพัฒนาประเทศจําเปนตองใชเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน 
นั่นคือ นโยบายสาธารณะท่ีรัฐบาลใชเพื่อการบริหารประเทศและการพัฒนาประเทศ
ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศและระดับทองถิ่น นโยบายสาธารณะที่ดีจะตองตอบสนองความตองการและ
แกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน แตในทางปฏิบัติกลับพบวา นโยบายที่มีการ
กําหนดขึ้นจากหนวยงานระดับบน หรือหนวยงานสวนกลาง เมื่อมีการนําไปปฏิบัติในพื้นที่
อันมีลักษณะพิเศษและมีบริบทท่ีแตกตางจากพื้นที่อื่น ๆ ผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ก็ยอมมีความแตกตางกัน ซ่ึงในบางพื้นท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลว 
ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ได สาเหตุสําคัญของปญหา
นโยบาย คือ การท่ีหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูนํานโยบายไปปฏิบัติไมไดมีการศึกษาถึง
ปจจัยตาง ๆ  ที่อาจจะมีอิทธิพลตอการนํานโยบายนั้น ๆ  ไปปฏิบัติ เพราะในการนํานโยบาย
ไปปฏบัิตมิกีระบวนการทีซั่บซอน และเกีย่วของกบัผูปฏบิตัใินหลายระดบั หากผูทีเ่กี่ยวของ
กับการนํานโยบายไปปฏิบัติมิไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม การประเมินสถานการณ
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และการศกึษาปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการนาํนโยบายไปปฏบิตักิย็อมเปนการยากทีน่โยบายนัน้ 
จะประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกันมีแตจะสูญเสียทรัพยากรทางการบริหารทั้งเรื่องของ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากรหรือผลเสียหายที่ตามมาในอนาคตจะทําใหประชาชน
ไดรับความเดือดรอน และเกิดการตอตานนโยบาย และไมใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ อันนํามาสูปญหาสังคม ดวยเหตุนี้การศึกษาเรื่องการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเทีย่วไปปฏบิตั ิจงึเปนเรือ่งทีห่นวยงานทกุภาคสวนควรใหความสาํคญั และนาํไปปรบัใช
ไดอยางเหมาะสมโดยใชหลักวิชาการท่ีถูกตองเหมาะสม เพราะนโยบายเปนเรื่องสําคัญ
ที่มีผลกระทบตอสังคมในภาพรวม 
 iดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จะทําใหคนพบผลลัพธและผลกระทบที่ตามมา ซึ่งจากการศึกษาและคนพบขอมูลดังกลาว
ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดและแนวทางอันเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ดวยขอเสนอแนะตาง ๆ ดังตอไปนี้
 iขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ หนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีเกาะสมุย ควรมีการปรับปรุงแนวนโยบายเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทองเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อใหสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่วและนาํนโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วไปปฏบิตัใิหบรรลตุามเปาหมายทีว่างไว
 iในปจจุบันหนวยงานที่ถือวาเปนหนวยงานหลักที่มีทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ครบครัน และมคีวามใกลชิดกบัชุมชนทองถิน่ในพ้ืนทีเ่กาะสมยุ คอื เทศบาลนครเกาะสมุย 
ที่ไดเปลี่ยนฐานะจากเทศบาลเมืองเกาะสมุยเปนเทศบาลนครเกาะสมุย เมื่อวันที่ 14 
กันยายน พ.ศ. 2555 (เทศบาลนครเกาะสมุย, 2556) ดวยความพรอมในทุก ๆ ดาน 
เทศบาลนครเกาะสมุยจึงควรมีการทบทวนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว โดยใชผลการ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ผลลัพธและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธรองรบักบัการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นดังกลาว ในการน้ีผูบริหารทองถิ่นเกาะสมุยและผูที่เกี่ยวของทุกฝายควรกําหนด
นโยบายในหลายดาน ประการแรก คือ ควรมีการทบทวนยุทธศาสตรการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวภายใน คือ ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่เกาะสมุย
ในปจจุบันท่ีมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมบริบทพื้นที่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม และนํามากําหนดเปนเขตสงเสริมการทองเที่ยวพิเศษ ตลอดจนการวาง
ระเบียบสังคมใหเหมาะสมกับบริบทของเกาะสมุย ประการที่สอง คือ การดําเนินนโยบาย
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยกิตติ  บุนนาค (2554 : 13) ไดกลาววา ปจจุบัน
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นกับองคการตาง ๆ ทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพราะไมวาองคการจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคลากรท้ังส้ิน จึงอาจกลาวไดวา ตัวชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืน
ขององคการนั้นอยูที่ “คุณภาพของคน” ซึ่งในการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะสมุยจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานกลยุทธการตลาดและ
การใชภาษาที่หลากหลายเพื่อมาทํางานสนับสนุนการทองเที่ยว พัฒนาบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสู สากลโดยสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
แลกเปล่ียนประสบการณในกิจกรรมการทองเท่ียวระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น      
ในภูมิภาคตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ตอบุคลากร ประการที่สาม คือ การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ทางการตลาดเพื่อนํามา
ใชในระบบงบประมาณและการคลังซ่ึงเปนแผนระยะยาวที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและ
การใชไปของเงินงบประมาณที่ตองใชในการผลักดันแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว
ของทองถิ่น ประการที่สี่ คือ การกําหนดกลยุทธดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโดยจัดใหมี
ระบบติดตามประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานการทองเที่ยวแกสังคม
โดยการมีสวนรวมของประชาชน นักทองเที่ยว ผูใหบริการ ผูรับบริการ ทั้งในระดับวิธี
ดําเนินการ เปาหมาย คุณภาพของการใหบริการดานการทองเที่ยวที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจรงิ และเปนไปตามหลกัเกณฑทีก่าํหนดไว และประการสดุทาย คอื การสงเสรมิ
และสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา โดยจัดใหมีระบบฐานขอมูลดานการวิจัยและ
เผยแพรบทความวิจัยของบุคลากร มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานงานวิจัยเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวในอําเภอเกาะสมุยกับฐานขอมูลที่เกี่ยวของ และสนับสนุนขอมูลดานตาง ๆ เชน 
แหลงทุนวิจัย ผลงานวิจัย โดยสงเสริมใหอําเภอเกาะสมุยเปนศูนยกลางของการศึกษา 
การประชมุสมัมนา และการจดังานตาง ๆ ในระดบันานาชาต ิควบคูกบัการสงเสริมกจิกรรม
กีฬาเพื่อการทองเที่ยวสูระดับนานาชาติ
  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพื้นท่ีอําเภอเกาะสมุย หนวยงานที่เก่ียวของตอง
ใหความสําคัญกับเรื่องตาง ๆ ประการแรก คือ ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการนํา
นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วไปปฏบิตัใินสวนของเทศบาลนครเกาะสมยุ จงัหวัดสรุาษฎรธานี
ทุก ๆ ป เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากย่ิงขึ้น ประการทีส่อง 
คือ หนวยงานของภาครัฐควรสํารวจความตองการของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทาง และการจัดทําแผน สงเสริม



การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ : กรณีศึกษา เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
138

Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 8 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การทองเที่ยว ประการท่ีสาม คือ เทศบาลนครเกาะสมุยควรจัดทําแผนการพัฒนาแหลง
ท องเที่ยวในระยะตาง ๆ และจัดใหมีคณะผู ติดตามประเมินผลทุก ๆ 3 เดือน                       
เพือ่ปองกันปญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ประการที่สี่ คือ หนวยงาน
ทุกภาคสวนควรมีการจัดการประชุม เพื่อวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของอําเภอ
เกาะสมุย และการประสานงานดานกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวรวมกันอยางนอย      
เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการที่ดีจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน 
และเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรในทองถ่ินดวย
ตนเอง และประการสุดทาย คือควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสรางจิตสํานึกในการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม ลดการปลอยมลพิษลงสูแหลงนํ้าเพื่อปองกันมลภาวะ การคัดแยกขยะ 
โดยสรางกจิกรรมพฒันาสิง่แวดลอมยงัพ้ืนทีต่าง ๆ เชน บรเิวณทะเล แมนํา้ สถานทีท่องเทีย่ว 
เปนตน 
   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป จากการศึกษาและประสบการณจากการ
เดินทางทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอเกาะสมุยของตัวผูวิจัยเอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ           
ในอนาคต ประการแรก คือ การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกศึกษาการนํานโยบายสงเสริม                
การทองเที่ยวไปปฏิบัติของหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเปนการเฉพาะ เชน องคกรเอกชน 
ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจในพื้นที่
อําเภอเกาะสมุย เพ่ือประเมินศกัยภาพในการทาํงานของหนวยงานนัน้ ๆ และประการทีส่อง 
คือ การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยและพฤตกิรรมการทองเทีย่วระหวาง
นกัทองเทีย่วชาวไทยกบัชาวตางชาตวิามคีวามแตกตางกันอยางไร

กิตติกรรมประกาศ
  iงานวิจัยชิ้นน้ีสําเร็จลงได ด วยการรับทุนสนับสนุนจากสถาบันบัณฑิต
พัฒนบ ริหารศาสตร และขอขอบพระคุณอาจารย ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  
ดร.กติต ิบนุนาค และผูทรงคุณวุฒิที่คอยใหคําแนะนําและความรูแกนักวิจัย ศาสตราจารย
ชวน เพชรแกว ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ และดร.ณัฐกริช เปาอินทร 
ตลอดจนบุคลากร หนวยงานท่ีเก่ียวของ นักทองเที่ยวและประชาชนชาวอําเภอเกาะสมุย
ที่ใหขอมูลจนงานสําเร็จลุลวงได
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