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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ กรณีศึกษา อําเภอ
เกาะสมุยจังหวัดสุราษฎรธานี มุงศึกษาบริบทพื้นที่ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติเพื่อนําไปใชในการ
สงเสริมการทองเท่ียว โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการวิจัยเอกสาร การสังเกต 
และการสัมภาษณ และใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา บริบทพื้นที่ของอําเภอเกาะสมุย มีเนื้อที่
ประมาณ  252 ตารางกิโลเมตร ซึ่งเฉพาะเกาะสมุย มีเนื้อที่ 227 ตารางกิโลเมตร สวนที่
เหลือเปนพ้ืนทีข่องเกาะตาง ๆ  รวมอยูดวย จาํนวน 18 เกาะ มปีระชากร จาํนวน 62,529  คน 
โดยมีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอาศัยในพื้นที่ จากสภาพภูมิประเทศที่มีลักษณะ
เปนเกาะและมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีทองถิ่นและอัธยาศัยไมตรีของผู คนในชุมชนท่ีสืบทอดเช่ือมโยงความเปน 
เกาะสมุยมาแตโบราณกาล ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีลวนแตเปนมนตเสนหที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
ทําใหเกาะสมุยไดรับการยกยองจากนักทองเท่ียววาเปนสวรรคกลางอาวและเปนแหลง
ทองเที่ยวขึ้นชื่อระดับโลกและเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สรางรายไดและสรางชื่อเสียง
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ใหจังหวัดสุราษฎรธานีและประเทศไทย จึงเกิดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและกระจายรายไดใหแกประชากรในทองถิ่น โดยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุด
ของทองถิ่น ความรูความสามารถของบุคลากรดานการทองเที่ยว ความชัดเจนและความ
เหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ ระบบงบประมาณ ประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 
ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นท่ี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ระบบ
คมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ นอกจากปจจัยตาง ๆ ขางตนจะสงผล
ตอความสาํเร็จของนโยบายแลว การนาํนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏบิตัเิปรยีบเสมอืน
ดาบสองคม คือ ทําใหเกิดทั้งผลลัพธและผลกระทบตออําเภอเกาะสมุยในหลายดาน 
ผลลัพธ ประการแรก ระบบเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง กอใหเกิดการสราง
อาชพีสรางรายได กระจายรายไดและผลประโยชนจากการทองเทีย่วสูชมุชน ประการทีส่อง 
สังคมและชมุชนมกีารพัฒนาการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และใหความสําคัญกับการศกึษาภาษา 
เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน ประการที่สาม ประชาชนมีจิตสํานึก
และมีสวนรวมในการอนรุกัษสิง่แวดลอม ตลอดจนพฒันาแหลงทองเทีย่วตาง ๆ ใหมสีภาพ
ภูมิทัศนที่สวยงาม ผลกระทบ ประการแรก ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เมื่อมีการสงเสริมการ
ทองเที่ยวทําใหคาครองชีพของประชนในพื้นท่ีเกาะสมุยเพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาและบริการ
แพงขึ้น ประการท่ีสอง ผลกระทบดานสังคม ผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวที่เปนผลใหมีจํานวนประชากรในเกาะสมุยหนาแนน และมีประชากรแฝง
เพิ่มขึ้น ทําใหระบบสาธารณูปโภคมีบริการไมเพียงพอ การดูแลรักษาความสงบเรียบรอย
ทําไดยากขึ้น และประการที่สาม ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว กอใหเกิดการทําธุรกิจท่ีทําลายส่ิงแวดลอม อาทิ การลักลอบ
ปลอยนํ้าเสียลงสูทะเล การขุดเจาะหนาดิน การบุกรุกที่ดินสาธารณะ จํานวนขยะของเสีย
เพิ่มมากขึ้น กอใหเกิดมลภาวะที่ทําลายสุขภาพชุมชน

คําสําคัญ : การนํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว นโยบายสาธารณะ
 

Abstract

 The study aimed to investigate geographical, demographic and cultural 
context of Koh Samui District, factors influencing the implementation of tourism 
promotion policy, positive and negative impacts of the implementation, as well as 
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policy and practical guidance to promote tourism. Quantitative and qualitative 
research methods were employed in this study. A questionnaire was used to 
collect quantitative data while document research, observation and interviews 
were used to collect qualitative data. The investigation revealed that KohSamui 
District has an area of 252 square kilometers. The island of KohSamui has an 
area of 227 square kilometers. The rest of the district covers other 18 small 
islands nearby. The district has a population of 62,529 people (Surat Thani Statistical 
Office, 2015). KohSamui District is abundant in natural and cultural resources. 
The authenticity of very long tradition and hospitality of the people in the community 
have attracted thousands of tourists from around the world. This so - called 
“a paradise in the sea” is a world - class island destination and its tourism is a major 
source of income for Surat Thani Province and Thailand. Hence, a tourism promotion 
policy was developed to boost economic growth and distribute wealth to local 
people. It was found that the factors influencing the implementation of the tourism 
promotion policy were leadership of the chief executives of the local authorities, 
capacity of tourism personnel, clarity and suitability of the regulations, budget, 
efficiency of marketing strategies, cooperation of local businesses, safety of life 
and property, transportation and infrastructure. The implementation of the tourism 
promotion policy was like a double - edged sword causing both positive and negative 
impacts on the local community. The policy gave positive economic, social, and 
environmental impacts to the community. First, Economically, the policy 
encouraged rapid economic growth, created more jobs and generated income to 
local people. Second, socially, it helped the community to put more emphasis on 
continued learning and education as well as embracing language learning for the 
ASEAN community. Thirdly, the community was environmentally aware and they 
participated in environmental conservation while improving on the physical 
appearance of the tourist attractions. On the other hand, the policy also had 
negative economic, social, and environmental impacts. Firstly, the economic 
growth affected the cost of living leaving the locals with more expensive goods 
and services. Secondly, the expansion of the tourism industry resulted in high 
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density of population as well as an increase of non - registered population. 
Consequently, there was inadequacy of the public services, and it also put the 
community safety under pressure. Thirdly, in terms of the environment, the 
tourism industry caused several environmental impacts such as discharge of 
sewage water into the sea, topsoil stripping, encroachment on public land and 
an increase in waste volumes.These had an impact on the health of individuals 
and the community.

Keywords : Policy Implementation, Tourism Promotion Policy, Public Policy

ความนํา
       iการทองเท่ียวเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักที่สามารถกระตุนเศรษฐกิจและสราง
รายไดจํานวนมหาศาลใหกับประเทศ และยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ระบบคมนาคมขนสง รวมถงึการคาและการลงทนุ ซึง่จาํนวนนกัทองเทีย่วและรายได
จากการทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้นโยบายของรัฐบาลทุกยุคทกุสมยั
ไดใหความสาํคัญกบัการสงเสรมิการทองเทีย่ว ในป พ.ศ. 2557 มนัีกทองเท่ียวเดินทางเขามา
เทีย่วในประเทศไทยทัง้สิน้จาํนวน 24,809,683 ลานคน มรีายไดจากการทองเทีย่ว รวมทั้งส้ิน 
จํานวน 911,461.05 ลานบาท และในป พ.ศ. 2558 มนีกัทองเทีย่วเดนิทางเขามาทองเทีย่ว
ในประเทศไทยท้ังสิ้น จํานวน 29,881,091 ลานคน มีรายไดจากการทองเท่ียว รวมทัง้ส้ิน
จาํนวน 2,000,000.23 ลานบาท (กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2559)
       เมื่ออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายได
จํานวนมหาศาลใหกับประเทศ รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายและแผนในระดับตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของการทองเที่ยวและกีฬาของประเทศ เพื่อให
สามารถทาํรายไดใหกบัประเทศเพิม่มากขึน้ในอนาคต และทาํใหเกดิการจางงาน การกระจาย
ความเจริญสูชุมชนทองถ่ิน แตในทางกลบักนัเมือ่มกีารขยายตวัของอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
ในพื้นที่ยอมสงผลลัพธและผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจน
กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามากมาย
       iอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนพื้นที่หนึ่งที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ
ซึ่งเปนผลมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ทั้งน้ีอําเภอ
เกาะสมุยเปนแหลงทองเท่ียวข้ึนช่ือระดับโลกและเปนแหลงทองเที่ยวหลักที่สรางรายได
และสรางชื่อเสียงใหจังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากจะมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
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ที่สวยงามแลว ยังมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอื่น ๆ อีกมาก จากการเปดเผยขอมูล
นักทองเที่ยวของกรมการทองเท่ียว ระบุวาในป พ.ศ. 2558 มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาตเิดนิทางเขามาทองเทีย่วยงัเกาะสมยุ รวมทัง้สิน้จาํนวน 2,221,530 คน โดยมี
รายไดจากการทองเที่ยวรวมท้ังสิ้น จํานวน 41,702 ลานบาท ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจากปกอน 
(ในป พ.ศ. 2557 มจํีานวน 2,008,653 คน รวมรายไดทัง้หมด จาํนวน 35,846.68 ลานบาท) 
 จากการที่อําเภอเกาะสมุยไดรับความสนใจและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทําใหมีการขยายตัวทางดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไดแก ที่พัก รานอาหาร และ
รานจําหนายของท่ีระลึก เมื่อมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ควบคูกับระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตอการสงเสริมการทองเที่ยว
ในพื้นที่ ในทางกลับกันหากการพัฒนาในดานตาง ๆ ควบคูกับระบบบริหารจัดการปจจัย
แวดลอมที่ไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมสงผลกระทบตออําเภอเกาะสมุย
ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆ ตามมาในอนาคตได
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาบริบทพื้นท่ีและอธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติตลอดจนการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏบิตัเิพือ่ใหประสบผลสาํเรจ็ ขอมลูท่ีไดจากการวจิยัในครัง้นีจ้ะเปนประโยชนอยางยิง่
สาํหรับผูวจิยัและหนวยงานทีเ่กีย่วของในการสงเสรมิการทองเทีย่วของอําเภอเกาะสมุยและ
สามารถใชผลจากการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวของ
อําเภอเกาะสมุยใหทันตอภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้ง
นําผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้เปนขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินนโยบายใหประสบ
ความสําเร็จตอไป
 ในสวนของวิธีการวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจยัจากเอกสาร การสังเกต และการสมัภาษณ โดยผูใหขอมลูสาํคญัเปนบคุลากรภาครฐั 
รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจาํนวน 90 คน นอกจากนี้
ยังใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเสริมความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลมากยิ่งขึ้น 
โดยใชแบบสอบถามเกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยาง ประกอบดวย ประชาชนท่ัวไป นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 400 คน (การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยขางตนจะใช
วิธีการสุ มแบบบังเอิญ) เพื่อใหทราบระดับความคิดเห็นที่มีตอนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว ตลอดจนผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินนโยบาย โดยทําการศึกษา
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และเก็บขอมูลในเขตพื้นที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การวิเคราะหขอมูล
ทีไ่ดจากแบบสอบถาม ใชสถติพิืน้ฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Arithmetic 
Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยเกณฑในการแปลผล
มีการกําหนดนํ้าหนักคะแนนในการแบงชวงเปน 5 ระดับ 

สภาพทั่วไปของอําเภอเกาะสมุย
       iเกาะสมุยมีพื้นท่ีครอบคลุมท้ังอําเภอเกาะสมุย คือ มีเนื้อที่ประมาณ 252 ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งเฉพาะเกาะสมุย มีเนื้อที่ 227 ตารางกิโลเมตร สวนที่เหลือเปนพื้นที่ของเกาะ
ตาง ๆ รวมอยูดวย 18 เกาะ มีประชากรในพื้นท่ีจํานวน 62,529 คน (สํานักงานสถิติ
จังหวัดสุราษฎรธานี, 2558) เกาะสมุยเปนเกาะที่ใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศไทย
รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะชาง เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศที่มีลักษณะเปนเกาะและมี
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับมีวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นและ
อัธยาศัยไมตรีของผูคนในชุมชนท่ีสืบทอดเชื่อมโยงความเปนเกาะสมุยมาแตโบราณกาล 
สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนมนตเสนหที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมเยือน ทําใหเกาะสมุย
เปนอัญมณีเม็ดงามของเมืองไทยและสงผลใหเกาะสมุยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุก ๆ ดาน
       iการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุยในปจจุบัน มีการ 
บูรณาการและประสานการทํางานดานการทองเที่ยวรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ          
ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย หนวยงานราชการ ซ่ึงมีกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปน
หนวยงานหลักในการประสานงาน การชี้แจง การสรางความรู ความเขาใจ และการให
คําแนะนําแกสวนราชการอื่น ๆ ในการสนับสนุนเชิงนโยบายและการจัดทําคูมือแปลงแผน         
สูการปฏิบัติ สวนในระดับภูมิภาคหรือในระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด มีสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเปนหนวยงานที่ประสานงานและบูรณาการรวมกันระหวาง
สํานักบรหิารราชการกลุมจงัหวดัและคณะกรรมการพัฒนาการทองเทีย่วจงัหวดักบัหนวยงาน
สวนกลาง สวนหนวยงานในระดับทองถิ่นประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด
เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งมีหนาที่ในการดําเนินภารกิจดานการสงเสริม
การทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟู และบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 
ตลอดจนการเปดโอกาสใหหนวยงานภาคเอกชนและภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวม
ในการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
สิ่งแวดลอม และสรางเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง และสามารถรวมกันติดตามตรวจสอบ
การทํางานของภาคสวนตาง ๆ ไดอยางเต็มที่
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      ฤดูทองเท่ียว ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดเดินทางทองเที่ยวและสัมผัสธรรมชาติ
อันสวยงามของเกาะสมุย พรอมกันนี้ก็ไดสังเกตการณ และไดศึกษาเอกสารประชาสัมพันธ
เกาะสมยุของศนูยบรกิารนกัทองเทีย่วเฉวง ทาํใหผูวจิยัไดคนพบขอมลูการบรกิารนกัทองเทีย่ว
ที่มีประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้อยางมาก อีกทั้งไดซักถามขอมูลจากแมคาตามแหลง
ทองเที่ยว พบวานักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะสมุยตลอดทั้งป แตมีชวง
ฤดูกาลที่นาทองเที่ยวที่สุด คือ ฤดูรอน ซึ่งอยูในชวงเดือนกุมภาพันธถึงเมษายน
          แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เกาะสมุยมีบริบทพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตร
และเต็มไปดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ มีแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มากมาย โดยมีชายหาด
อยูรอบเกาะ ชายหาดทางดานทิศเหนือเปนชายหาดที่มีความสวยงาม มีความเงียบสงบ 
ไดแก อาวบางปอ หาดแมนํ้า อาวบอผุด ชายหาดทางดานทิศใต ไดแก หาดนาเทยีน 
หาดบางเกา อาวทองกรูด และอาวทองโตนด ชายหาดที่ตั้งอยูทางทิศตะวันออก ไดแก 
หาดเฉวง เปนชายหาดที่มีชื่อเสียงมากที่สุด มีความสวยงาม ขาวสะอาดและทอดยาวที่สุด 
และชายหาดทางดานทิศตะวันตกจะพบเห็นชายหาดใหชมหลายแหง ไดแก หาดลิปะนอย 
หาดหนาทอน และอาวมะขาม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญ ไดแก นํ้าตกหินลาด 
และนํ้าตกหนาเมือง แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมของเกาะสมุยจะมีวัดและเจดียที่สําคัญ
หลายแหง ซึ่งเปนท่ีเคารพและสักการะของชาวเกาะสมุยมาตั้งแตอดีต ซึ่งนักทองเที่ยว
นิยมไปเคารพสักการะ ไดแก วัดพระใหญ วัดละไม วัดพุทธบาทเขาเล วัดศิลางู 
เจดีย แหลมสอ และสวนสัตว มีการโชวหลากหลายจากบรรดาสัตวแสนรู  ได แก 
ศูนยลิงสมุย สวนผีเสื้อสมุย หนาเมืองซาฟารีปารค เปนตน
     iความหลากหลายทางภูมิศาสตรธรรมชาติที่สวยงามและมีแหลงทองเที่ยว
มากมาย ทําใหเกาะสมุยเปนแหลงทองเที่ยวข้ึนช่ือระดับโลกและเปนพื้นที่หน่ึงที่มี
ความเจริญทางเศรษฐกิจที่เปนผลมาจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของมองเห็นศักยภาพในภาคสวนการทองเที่ยว 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนนิงาน
ตามแผนพฒันาการทองเทีย่ว พ.ศ. 2555 - 2559 เพือ่ใหหนวยงานระดับจุลภาค จังหวัด 
อําเภอ รวมทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกาะสมุยก็ไดมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ
      iอยางไรก็ตาม นโยบายสาธารณะใด ๆ แมวาจะมีการกําหนดไวดีเพียงใด หากการ
นํานโยบายไปปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นโยบายนั้นก็ไรซึ่งคุณคาและเปน
ไปไดยากที่จะสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว (วรเดช จันทรศร, 2551 : 26) โดยเฉพาะ
นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วทีห่นวยงานภาครฐันาํไปปฏบิตัใินพืน้ทีอ่นัมคีวามหลากหลาย
ทางภูมิศาสตรและมีบริบทที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดหลัก
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และกระตุนเศรษฐกิจใหกับประเทศและชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ ความสําเร็จของนโยบาย
จะเกิดขึ้นไมได หากผู ที่มีส วนเกี่ยวของทุกฝายไมใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางรอบคอบ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ 
       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติเปนหนึ่ง
ในวัตถุประสงคหลักของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ หนวยงานภาครัฐมีการนําไปปฏิบัติ
ในพื้นที่อันมีความหลากหลายทางภูมิศาสตรและมีบริบทที่แตกตางกันนั้น จําเปนจะตองมี
การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางรอบดานเพื่อใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของสามารถมองเห็นกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางชัดเจน และทําใหไดรับ
ขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติใหดีกวาเดิมและประสบความสําเร็จตอไป ดังภาพตอไปนี้
 

 ภาพที่ 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ

 ที่มา : ดัดแปลงจาก กิตติ บุนนาค, 2554 : 69 และ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2549 : 448 - 453.
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  ตามแผนภาพขางตน พบวา มี 9 ปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย ซึ่งผู วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษา
ดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
       iเกาะสมุยไปปฏิบัติ จําแนกตามปจจัยตาง ๆ

การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ    

ระดับความคิดเห็น

แปลผลx S.D.

1.  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงของทองถิ่น 3.58 1.01 มาก

2.  ดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 3.91 0.73 มาก

3.  ความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 3.48 0.76 ปานกลาง

4.  ระบบงบประมาณ 3.27 0.81 ปานกลาง

5.  ดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 3.97 0.79 มาก

6.  ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นที่ 3.22 0.95 ปานกลาง

7.  ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 3.80 1.36 มาก

8.  ดานระบบคมนาคม 3.65 0.93 มาก

9.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ 3.71 0.89 มาก

        
         1.iปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารสูงสุดของทองถิ่น
 iการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ จะมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา
ของผูบริหารระดับสูงของทองถ่ินเปนอยางมาก ซึ่งภาวะผูนํา (Leadership) จัดไดวาเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความสําเร็จของการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ
เปนอยางมาก ถาผู นําระดับสูงมีความมุ งมั่น ตั้งใจในการทํางานเพื่อพัฒนาทองถิ่น 
บุคลากรที่เหลือท้ังหมดขององคการก็จะมีความเชื่อม่ัน ศรัทธา และตองปฏิบัติตามอยาง
แนนอน ดังนั้นความสําเร็จของนโยบายจึงมีโอกาสเปนไปไดสูง
 iการศึกษาในภาพรวมพบวาผูนําสูงสุดของทองถิ่นเกาะสมุยมีภาวะผูนําอยูในระ
ดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.58 ท้ังน้ี เพราะผูนําสูงสุดของทองถิ่นเกาะสมุยมีภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตย เพราะมีคุณลักษณะที่สําคัญ คือ การมีคุณธรรมและความโปรงใส 
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การมีวิสัยทัศนอันกวางไกล ความสามารถในการแกไขปญหา และการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

         2. ปจจัยดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
          บคุลากรทีเ่ก่ียวของกบัการนาํนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏิบตัใินทกุระดบั 
อาจกลาวไดวาเปนบุคคลที่ตองถือเปนตัวจักรหรือกลไกสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้เพราะเปนผูปฏิบัติงานหลักที่เขาใจระบบงานเปนอยางดี ซึ่งประสิทธิภาพของผูปฏิบัติ
งานจะมีมากนอยเพียงใดก็จะผันแปรไปตามระดับความรู ความสามารถของผูปฏิบัติ
โดยตรง
          การศึกษาปจจัยดานความรูความสามารถของบุคลากรผูปฏิบัติงานในภาพรวม
พบวาบุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการทองเท่ียวของเกาะสมุยมีความรูความสามารถอยู
ในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.91 ท้ังน้ี เพราะผูนําของทองถิน่ไดมนีโยบายสงเสรมิการศึกษา
ใหแกคนในทองถิ่น และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวก็ไดรับการ
สงเสริมใหศึกษาตอ และการฝกอบรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนนํามาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
อาทิ การอบรมทักษะการใชภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรภาคการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไดมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนอยางเปนทางการ 
(วารสารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาลนครเกาะสมุย, 2558)    
 
         3. ปจจัยดานความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ 
  ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ที่ออกแบบและกําหนดขึ้นเพื่อนํามาใชในการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแตละดานน้ัน ถาไมชัดเจน มีความกํากวมตองนําไปสูการตีความอยูตลอดเวลา 
ยอมทําใหระเบียบปฏิบัติน้ัน ๆ ยากตอการนําไปปฏิบัติ เปนผลใหตัวนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวหลักลมเหลวไปดวย
  การศึกษาในภาพรวมพบวาความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ
ที่มีความเกี่ยวของกับการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุย 
อยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 3.48 ท้ังน้ี เปนผลมาจากกฎระเบียบปฏิบัติตาง ๆ 
ที่ถูกกําหนดจากหนวยงานระดับบนหรือหนวยงานสวนกลางนํามาบังคับใชกับภารกิจ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดยาก เพราะขาดความยืดหยุน อีกทั้งการบังคับใช
กฎหมายกับภาคเอกชนทําไดไมเต็มท่ี อาทิ ผูประกอบการบางแหงมีการหลบเลี่ยงภาษี 
มีการประกอบธุรกิจที่ทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน
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         4. ปจจัยดานระบบงบประมาณ 
      งบประมาณท่ีนําไปใชในการสงเสริมการทองเที่ยวถือเปนปจจัยสําคัญ ทั้งนี้
เพราะการสงเสริมการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกับเรื่องเงินลงทุนและจําเปนตองใช
งบประมาณ ซึ่งจะรวมถึงขั้นตอนการเบิกจายงบประมาณของทองถิ่นทั้งที่จัดเก็บเอง และ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ในการพัฒนาดานตาง ๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม อาทิ 
ดานคมนาคมขนสง การดูแลรักษาความปลอดภัย การฟนฟูสิ่งแวดลอม 
  การศึกษาปจจัยดานระบบงบประมาณ ในภาพรวมพบวาระบบงบประมาณที่ใช
ในภารกิจดานการสงเสริมการทองเท่ียวของเกาะสมุยอยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 
3.27 ดวยขอจํากัดของระเบียบ กฎหมายทางการเงินการคลังและงบประมาณ อีกทั้ง
ระบบการจัดเก็บภาษียังไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลมาจากทองถิ่นไมสามารถจัดเก็บภาษี
จากผูประกอบการเอกชนไดอยางเต็มที่ และเมื่อมีการจัดเก็บรายไดแลวก็ตองนํากลับไป
ใชจายหรือลงทุนใหมในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรมจากการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และการขาดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ของผู ประกอบการบางราย ดังนั้นขอจํากัดของระบบงบประมาณยอมทําใหการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติขาดความคลองตัว

         5. ปจจัยดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด 
 iในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ จะตองมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาด ซึ่งจัดไดวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหารองคการของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน 
แตปจจุบันหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจของไทยบางประเภทยังขาดความรอบรู 
และใหความสนใจในดานการตลาด ดังน้ันผูบริหารระดับสูงจึงตองเขาใจระบบการตลาด 
(กิตติ บุนนาค, 2549 : 75) โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ผูบริหารหรือผูนํา
สูงสุดขององคการจะตองรู เรื่องการตลาด เขาใจและมีความสามารถในการส่ังการให
ผูอื่นทําการตลาดแทนหรือมีความสามารถในการกํากับ ตรวจสอบ และดูแลงานดานการ
ตลาดไดในระดับหน่ึงเพื่อใชในการประสานการปฏิบัติงานดานการตลาดกับทีมงานการ
ตลาดหรือไวแลกเปลีย่นแสดงความคดิเหน็กบับคุลากรในองคการเพือ่สรางศักยภาพในการ
สงเสรมิการทองเที่ยว
  การศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพของกลยุทธทางการตลาด ในภาพรวมพบวา
ประสทิธภิาพกลยทุธการตลาดทีใ่ชในการสงเสรมิการทองเทีย่วในพืน้ทีเ่กาะสมยุ ตลอดจน
การประชาสัมพันธในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ อยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.97
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ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของสื่อหรือชองทางที่ใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
ในโครงการตาง ๆ อาทิ โครงการจัดการแขงขันไตรกีฬา “สมุยไตรแอทลอน” เพื่อสงเสริม
และประชาสัมพันธการทองเท่ียวของเกาะสมุย การขยายกลุมนักทองเที่ยวและกระตุน
ภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน โครงการมหกรรมอาหารและของดี
เมืองสมุย เพื่อสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเกาะสมุย การอนุรักษ
เอกลักษณอาหารพื้นบานอําเภอเกาะสมุย การอนุรักษวิถีชีวิตความเปนอยูและของดี
อําเภอเกาะสมุย ทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหไปเยือนเกาะสมุยมากขึ้น

        6. ปจจัยดานความรวมมือของผูประกอบการในพื้นที่ 
 การสงเสรมิการทองเทีย่วใหมปีระสทิธภิาพ โดยสรางความรวมมอืจากผูมสีวนได
สวนเสียทุกภาคสวน อาทิ ธุรกิจโรงแรม สปา รานอาหาร ผูนําเที่ยว ฯลฯ ถือเปน
สิ่งสําคัญที่ทําใหการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ทั้งน้ี การมีสวนรวมของ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียว ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและเกิดมุมมอง
ในทุกมิติจะมีทั้งผูท่ีไดรับผลกระทบทางบวกและผูที่รับผลกระทบทางลบ การสรางความ
รวมมอืสวนใหญจะเปนเรือ่งของการพฒันา อนรุกัษ และคุมครองส่ิงแวดลอม การประสานงาน 
การติดตอสื่อสาร และสรางความรวมมือดานการทองเที่ยวจากผูประกอบการในพื้นที่
จะทําใหสามารถวางแผนรวมกันในการหาชองทางหรือกลไกที่เหมาะสมที่จะดึงดูด
นกัทองเทีย่วใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังพื้นที่ 
 การศึกษาในภาพรวมพบวาระดับความรวมมือของผู ประกอบการในพื้นที่
อยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ย 3.22 เพราะผูประกอบการ รวมทั้งนายทุนตางชาติ
ยังไมใหความรวมมือกับทองถิ่นหรือเจาหนาท่ีของรัฐอยางเต็มที่และการไมทําตาม
กฎหมายของทองถิ่น เชน การหลบเลี่ยงภาษี การลักลอบปลอยนํ้าเสียลงทะเล เปนตน

          7. ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
  iในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ส่ิงสําคัญท่ีผูปฏิบัติงาน
ในหนวยงานที่เก่ียวของตาง ๆ พึงตระหนัก คือ ปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญ ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอความเชื่อม่ันและปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามาทองเที่ยว
ในประเทศไทยและเกาะสมุย ถามีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
และมีการประสานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะการ
บูรณาการ จะทําใหปญหาอาชญากรรมหรือคดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวลดลง  
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  การศึกษาในภาพรวมพบวาปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของนักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่เกาะสมุยอยู ในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.80 
ทั้งนี้ เพราะมีระบบการดแูลรกัษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเท่ียว และมกีารประสานงาน
กบัหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ เชน ตํารวจทองเทีย่ว จราจร มลูนธิ ิศนูยกูชพี กูภยัสมาคม
สมยุ ศนูยชวยเหลอืนักทองเที่ยว เปนตน ในลักษณะการบูรณาการการทํางานรวมกัน

          8. ปจจัยดานระบบคมนาคม 
  การคมนาคมจัดวาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหการเดินทางทองเที่ยวไปได
อยางกวางขวางและถือไดวาเปนธุรกิจหน่ึงท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว 
ทําใหคนสามารถเดินทางจากท่ีพักไปยังแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวก ปลอดภัย ในทาง
กลับกันถาระบบคมนาคมขนสงไมมีประสิทธิภาพ การทองเที่ยวก็ไมสามารถพัฒนาไปได
เชนกัน
 iiการศึกษาในภาพรวมพบวาดานความสะดวกปลอดภัยของระบบคมนาคม
บนเกาะสมุยอยูในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ย 3.65 ดวยปจจัยระบบคมนาคมที่เกื้อหนุน 
เพราะทองถ่ินมีการนํางบประมาณมาลงทุนในการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวยังเกาะสมุยมากขึ้น และเกาะสมุยก็มี
เงินทุนหมุนเวียนจากระบบคมนาคมขนสงและรายไดจากการทองเที่ยวในเกาะสมุยก็มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
  ทั้งนี้ รัฐบาลและผูที่มีสวนเก่ียวของไดสนับสนุนการขยายระบบคมนาคมขนสง
ที่มีการเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชน ผูประกอบการ 
และนักทองเที่ยวเดินทางไปยังเกาะสมุย ทั้งนี้ ผูประกอบการกิจการขนสงสินคาและ
ผู โดยสารไดเปดเดินเรือเฟอรรี่ เสนทางตะวันออกจากสัตหีบหรือศรีราชาไปทาเรือ 
เกาะสมุยหรือทาเรือดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี และมีการเพ่ิมจํานวนเรือเฟอรรี่
ขนาดใหญมาใชในการคมนาคมขนสงเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหระบบคมนาคมในพ้ืนที่
เกาะสมุยขยายตัวอยางรวดเร็ว (กระทรวงคมนาคม, 2558)

         9. ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ 
  สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวเปนสิ่งที่จะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบายและมีความสุข ซึ่งเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวทุกคน ส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่สําคัญประกอบดวย ที่พัก อาหาร และสถานบันเทิง การบริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก สินคาท่ีระลึก และโครงสรางพื้นฐาน หากพื้นที่ใดมีสิ่งอํานวยความสะดวก
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ใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางดีจนเปนที่ประทับใจก็จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาใช
บริการซํ้าอีก ทําใหประเทศมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
          การศึกษาในภาพรวมพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่อยูในระดับดี 
คือ มีคาเฉลี่ย 3.71 ทั้งนี้ เพราะกิจกรรมทางเศรษฐกจิ การคาและการลงทนุ นกัธรุกจิเขามา
ลงทุนในพ้ืนที่มากขึ้น ทําใหการทองเท่ียวของเกาะสมุยมีรายไดและเงินทุนหมุนเวียน
เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
         โดยภาพรวมจะเห็นไดวาปจจัยตาง ๆ ขางตน ลวนมีความสําคัญกับการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ และมีผลตอความสําเร็จของนโยบาย ดวยเหตุนี้
หากหนวยงานท่ีเก่ียวของตองการใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จยอมมีความ
จําเปนที่จะตองเรงพัฒนาและสงเสริมปจจัยท่ีอยูในระดับดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น ไดแก ปจจัย
ดานภาวะผูนาํของผูบรหิารสงูสดุของทองถิน่ ความรูความสามารถของบคุลากรผูปฏิบตังิาน 
ประสิทธิภาพของกลยทุธทางการตลาด ความปลอดภยัในชวิีตและทรพัยสนิ ระบบคมนาคม 
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ และพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่อยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานความชัดเจนและความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ ระบบงบประมาณ 
ความรวมมือของผูประกอบการในพื้นท่ี เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไข และพัฒนาตอไป 
เพราะความสําเร็จของนโยบายยอมขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตาง ๆ เหลานี้
 เมื่อมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและมีการพัฒนาจนเปน
อุตสาหกรรมทีท่าํรายไดเปนอนัดบัหนึง่ใหกับประเทศและทาํใหเกดิการจางงาน การกระจาย
ความเจริญสูชุมชนทองถิ่น (วรสุดา สุขารมณ, 2554 : 1) เม่ือมีการขยายอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว และการพัฒนาเกาะสมุยในดานตาง ๆ ดวยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเทีย่วไปปฏิบตัใินขางตน และองคประกอบภายในของปจจยัเหลานี้
นํามาซึ่งผลลัพธและผลกระทบในดานตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับอําเภอเกาะสมุยทั้งในปจจุบัน
และอนาคต

ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้น
 การนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุยทําใหอําเภอ
เกาะสมุยไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมของนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
อยางมาก และมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยในสวนของ
ภาครัฐและภาคเอกชนไดจัดใหมีการบริการนักทองเที่ยวดานตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร 
รานจําหนายของท่ีระลึก ระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ เปนตน ซึ่งปจจัยตาง ๆ 
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เหลานี้ถือเปนองคประกอบสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวไปปฏิบัติ เมื่อมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เหลานี้เกิดขึ้น ถาหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทุกฝายตระหนักและใหความสําคัญโดยจัดใหมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยอมทําใหผลลัพธที่ดีตอการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ แตในทาง
กลับกันหากระบบบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมสงผลกระทบ
ในดานตาง ๆ ตออําเภอเกาะสมุยอยางแนนอน
        การศึกษาผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นอันเปนผลที่เกิดจากการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติในพื้นที่เกาะสมุย พบวามีผลลัพธและผลกระทบทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งประการแรก คือ ผลลัพธดานเศรษฐกิจ เม่ือมีการ          
สงเสริมการทองเที่ยว ก็ทําใหมีการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานตามมา ทั้งที่เปน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อใหเกิดอรรถประโยชนในการบริโภคและสามารถ
รองรับความตองการของผูใชบริการได โดยจัดใหมีเสนทางคมนาคมขนสงที่ไดมาตรฐาน
เชื่อมโยงเปนเครือขายอยางทั่วถึง และปรับปรุงซอมแซมบํารุงรักษาเสนทางคมนาคม
ใหอยูในสภาพทีพ่รอมใชงานไดทกุฤดกูาล ทาํใหนกัธรุกิจท้ังชาวไทยและชาวตางชาตเิขามา
ลงทุนในเกาะสมุยมากข้ึน ทําใหเกาะสมุยสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่มขึ้นเพ่ือนําไปพัฒนา
เกาะสมุยและกอใหเกิดการสรางอาชีพสรางรายได กระจายรายไดและผลประโยชน
จากการทองเที่ยวสูชุมชน และใหทองถิ่นมีรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น กลาวคือ 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีการใชกลยุทธการตลาดโดยการประชาสัมพันธทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ การสงเสริมและกระตุ นเศรษฐกิจภาคการทองเที่ยวโดยการ
จัดกิจกรรม มหกรรมอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาเยือนเกาะสมุย
สมํ่าเสมอตลอดท้ังป และมีความตองการใชสินคาและบริการตาง ๆ สามารถสรางรายได
ใหกับคนในทองถิ่น เพราะเกาะสมุยมีทรัพยากรที่หลากหลาย เชน สินคาประมง 
ภูมิปญญาทองถิ่น และผลิตผลทางการเกษตรสูสินคาผลิตภัณฑชุมชน เขาสูตลาดการ
ทองเทีย่ว เชน สนิคาทีร่ะลกึ อาหารพืน้บาน อาหารทะเลแหง เปนตน เหลานีจั้ดจาํหนาย
ใหแกนกัทองเทีย่ว สรางเศรษฐกจิระดบัชมุชนใหเขมแขง็อยางยัง่ยนื ดวยความหลากหลาย
ของสินคาและบริการทําใหเกาะสมุยเปนที่รูจักของคนทั่วโลก ประการที่สอง คือ ผลลัพธ
ดานสังคม เมื่อมีการสงเสริมการทองเท่ียว ก็ทําใหประชาชนในพื้นที่ บุคลากรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ไดตระหนักถึงคุณคาและใหความสําคัญกับการศึกษา เนื่องมาจาก
เกาะสมุยมีรายไดและเงินทุนหมุนเวียนเพิ่มมากขึ้น เปนการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และการเตรียมความพรอมดานภาษาใหแกบุคลากรในภาคสวนการทองเที่ยวเพื่อรองรับ
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ประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 สมาคมและองคกรตาง ๆ ในภาคการทองเที่ยวมีการ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเกาะสมุยมากขึ้น ผลลัพธ
ดังกลาวจึงเปนผลพวงกอใหเกิดความสัมพนัธอนัดรีะหวางภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ทําใหเกิดความรวมมือกัน และนํามาซึ่งเครือขายสังคม ชุมชนเขมแข็ง 
ประการที่สาม คือ ผลลัพธดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการสงเสริมการทองเที่ยว ก็ทําใหมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหมสีภาพภูมทิศันทีส่วยงาม ตลอดจนกจิกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยว การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเที่ยวและสงเสริมสนับสนุนสถาบันจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยู ประชาชนมีจิตสํานึกและมีสวนรวม
ในการบาํบดัและรกัษาสิง่แวดลอม บาํบดันํา้เสยี ขจัดมลพษิและแกไขเหตรุาํคาญ รณรงค
ใหมีการคัดแยกขยะตนทางในโรงเรียน หนวยงาน ชุมชนและสถานประกอบการตาง ๆ 
ประการท่ีส่ี คอื ผลกระทบดานเศรษฐกจิ เมือ่มกีารสงเสริมการทองเทีย่ว ทาํใหคาครองชีพ
ของประชาชนในพื้นท่ีอําเภอเกาะสมุยเพิ่มสูงขึ้น ราคาสินคาและบริการแพงขึ้น เนื่องจาก
การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยผลพวงดังกลาวทําใหเกาะสมุยมีเงินทุน
หมุนเวียนเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะทองถิ่นเกาะสมุยที่สามารถจัดเก็บรายไดมากขึ้นก็จริง
แตในทางกลับกันก็ตองนํางบประมาณสวนน้ันไปฟนฟู ปรับปรุง แกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ในพื้นที่อําเภอเกาะสมุย อาทิ การฟนฟูสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายโดยกลุมคนที่ขาดจิตสํานึก 
การประกอบกิจการที่ทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน ประการที่หา คือ ผลกระทบดานสังคม 
เมื่อมกีารสงเสรมิการทองเทีย่ว ทาํใหมกีารขยายตวัของอตุสาหกรรมการทองเทีย่วทีเ่ปนผล
ใหมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังเกาะสมุยอยางตอเนื่องและมีจํานวนมากขึ้น ทําให
เกาะสมุยมีจํานวนประชากรหนาแนนขึ้น เพราะมีประชากรแฝงเขามาอาศัยในพื้นที่
เกาะสมยุเพิม่ขึน้ การมีประชากรแฝงเขามามาก ทําใหการใชระบบสาธารณูปโภคเพิ่มขึ้น 
เชน ระบบไฟฟา ประปา มีบริการไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวและผู ที่อาศัย
บนเกาะสมุย การดูแลรักษาความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ในเกาะสมยุทาํไดยากขึน้ กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม การจราจรติดขัด และสถิติการเกิด
อุบัติเหตุเพิ่มมากขึ้น และประการที่หก คือ ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เมื่อมีการสงเสริม
การทองเที่ยว ทําใหมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยนักธุรกิจไทย
และนักลงทุนต างชาติเข ามาลงทุนท่ีเกาะสมุยเพิ่มขึ้นกอใหเกิดการแสวงหากําไร
และผลประโยชนมากเกินไป จนไมใสใจสิ่งแวดลอม อาทิ การลักลอบปลอยนํ้าเสียลงทะเล 
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การขดุเจาะหนาดนิ การบุกรุกท่ีดินสาธารณะ จํานวนขยะของเสียเพิ่มมากขึ้น กอใหเกิด
มลภาวะ กลิ่นเหม็น เชื้อโรคที่มีผลกระทบและทําลายสุขภาพชุมชน
 จากขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ลวนเปนผลที่เกิดขึ้นจากการนํานโยบายสงเสริม
การทองเที่ยวไปปฏิบัติ ในสวนของผลลัพธที่ดี หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการสงเสริม
และพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหแกสังคมและชุมชนในการเตรียมพรอมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอันเปนผลจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว และสงเสริมใหเปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และในทางกลับกัน
การสงเสริมการทองเที่ยวก็ยอมมีผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
ตามมาดวยเชนกัน ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงแกไข เยียวยา การสนับสนุนและสราง
เครือขายความรวมมือจากประชาชน หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคม ในฐานะผูทีม่สีวนไดสวนเสยีกับนโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วในพืน้ที ่ เพือ่จดั
กิจกรรมสาธารณะประโยชน การรณรงคใหใชทรัพยากรอยางประหยัดและรูคุณคา 
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่
อยางมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

บทสงทาย
 การบริหารและการพัฒนาประเทศจําเปนตองใชเครื่องมือหลักในการดําเนินงาน 
นั่นคือ นโยบายสาธารณะท่ีรัฐบาลใชเพื่อการบริหารประเทศและการพัฒนาประเทศ
ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศและระดับทองถิ่น นโยบายสาธารณะที่ดีจะตองตอบสนองความตองการและ
แกไขปญหาความเดือดรอนใหกับประชาชน แตในทางปฏิบัติกลับพบวา นโยบายที่มีการ
กําหนดขึ้นจากหนวยงานระดับบน หรือหนวยงานสวนกลาง เมื่อมีการนําไปปฏิบัติในพื้นที่
อันมีลักษณะพิเศษและมีบริบทท่ีแตกตางจากพื้นที่อื่น ๆ ผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ก็ยอมมีความแตกตางกัน ซ่ึงในบางพื้นท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลว 
ไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ได สาเหตุสําคัญของปญหา
นโยบาย คือ การท่ีหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูนํานโยบายไปปฏิบัติไมไดมีการศึกษาถึง
ปจจัยตาง ๆ  ที่อาจจะมีอิทธิพลตอการนํานโยบายนั้น ๆ  ไปปฏิบัติ เพราะในการนํานโยบาย
ไปปฏบัิตมิกีระบวนการทีซั่บซอน และเกีย่วของกบัผูปฏบิตัใินหลายระดบั หากผูทีเ่กี่ยวของ
กับการนํานโยบายไปปฏิบัติมิไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม การประเมินสถานการณ
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และการศกึษาปจจัยทีม่อีทิธพิลตอการนาํนโยบายไปปฏบิตักิย็อมเปนการยากทีน่โยบายนัน้ 
จะประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกันมีแตจะสูญเสียทรัพยากรทางการบริหารทั้งเรื่องของ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ บุคลากรหรือผลเสียหายที่ตามมาในอนาคตจะทําใหประชาชน
ไดรับความเดือดรอน และเกิดการตอตานนโยบาย และไมใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐ อันนํามาสูปญหาสังคม ดวยเหตุนี้การศึกษาเรื่องการนํานโยบายสงเสริมการ
ทองเทีย่วไปปฏบิตั ิจงึเปนเรือ่งทีห่นวยงานทกุภาคสวนควรใหความสาํคญั และนาํไปปรบัใช
ไดอยางเหมาะสมโดยใชหลักวิชาการท่ีถูกตองเหมาะสม เพราะนโยบายเปนเรื่องสําคัญ
ที่มีผลกระทบตอสังคมในภาพรวม 
 iดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จะทําใหคนพบผลลัพธและผลกระทบที่ตามมา ซึ่งจากการศึกษาและคนพบขอมูลดังกลาว
ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดและแนวทางอันเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ดวยขอเสนอแนะตาง ๆ ดังตอไปนี้
 iขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คือ หนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับการนํานโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีเกาะสมุย ควรมีการปรับปรุงแนวนโยบายเกี่ยวกับ
การสงเสริมการทองเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อใหสามารถรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่วและนาํนโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วไปปฏบิตัใิหบรรลตุามเปาหมายทีว่างไว
 iในปจจุบันหนวยงานที่ถือวาเปนหนวยงานหลักที่มีทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ครบครัน และมคีวามใกลชิดกบัชุมชนทองถิน่ในพ้ืนทีเ่กาะสมยุ คอื เทศบาลนครเกาะสมุย 
ที่ไดเปลี่ยนฐานะจากเทศบาลเมืองเกาะสมุยเปนเทศบาลนครเกาะสมุย เมื่อวันที่ 14 
กันยายน พ.ศ. 2555 (เทศบาลนครเกาะสมุย, 2556) ดวยความพรอมในทุก ๆ ดาน 
เทศบาลนครเกาะสมุยจึงควรมีการทบทวนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว โดยใชผลการ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ ผลลัพธและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการกาํหนดกลยทุธรองรบักบัการเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้นดังกลาว ในการน้ีผูบริหารทองถิ่นเกาะสมุยและผูที่เกี่ยวของทุกฝายควรกําหนด
นโยบายในหลายดาน ประการแรก คือ ควรมีการทบทวนยุทธศาสตรการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวภายใน คือ ควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของพื้นที่เกาะสมุย
ในปจจุบันท่ีมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมบริบทพื้นที่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดลอม และนํามากําหนดเปนเขตสงเสริมการทองเที่ยวพิเศษ ตลอดจนการวาง
ระเบียบสังคมใหเหมาะสมกับบริบทของเกาะสมุย ประการที่สอง คือ การดําเนินนโยบาย
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยกิตติ  บุนนาค (2554 : 13) ไดกลาววา ปจจุบัน
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การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นกับองคการตาง ๆ ทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพราะไมวาองคการจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
ยอมตองเก่ียวของกับตัวบุคลากรท้ังส้ิน จึงอาจกลาวไดวา ตัวชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืน
ขององคการนั้นอยูที่ “คุณภาพของคน” ซึ่งในการสงเสริมการทองเที่ยวเกาะสมุยจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานกลยุทธการตลาดและ
การใชภาษาที่หลากหลายเพื่อมาทํางานสนับสนุนการทองเที่ยว พัฒนาบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวใหไดมาตรฐานสู สากลโดยสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงาน 
แลกเปล่ียนประสบการณในกิจกรรมการทองเท่ียวระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่น      
ในภูมิภาคตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ
ตอบุคลากร ประการที่สาม คือ การจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ทางการตลาดเพื่อนํามา
ใชในระบบงบประมาณและการคลังซ่ึงเปนแผนระยะยาวที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและ
การใชไปของเงินงบประมาณที่ตองใชในการผลักดันแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว
ของทองถิ่น ประการที่สี่ คือ การกําหนดกลยุทธดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโดยจัดใหมี
ระบบติดตามประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานการทองเที่ยวแกสังคม
โดยการมีสวนรวมของประชาชน นักทองเที่ยว ผูใหบริการ ผูรับบริการ ทั้งในระดับวิธี
ดําเนินการ เปาหมาย คุณภาพของการใหบริการดานการทองเที่ยวที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจรงิ และเปนไปตามหลกัเกณฑทีก่าํหนดไว และประการสดุทาย คอื การสงเสรมิ
และสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา โดยจัดใหมีระบบฐานขอมูลดานการวิจัยและ
เผยแพรบทความวิจัยของบุคลากร มีการเชื่อมโยงฐานขอมูลดานงานวิจัยเกี่ยวกับการ 
ทองเที่ยวในอําเภอเกาะสมุยกับฐานขอมูลที่เกี่ยวของ และสนับสนุนขอมูลดานตาง ๆ เชน 
แหลงทุนวิจัย ผลงานวิจัย โดยสงเสริมใหอําเภอเกาะสมุยเปนศูนยกลางของการศึกษา 
การประชมุสมัมนา และการจดังานตาง ๆ ในระดบันานาชาต ิควบคูกบัการสงเสริมกจิกรรม
กีฬาเพื่อการทองเที่ยวสูระดับนานาชาติ
  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนํา
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวไปปฏิบัติในพื้นท่ีอําเภอเกาะสมุย หนวยงานที่เก่ียวของตอง
ใหความสําคัญกับเรื่องตาง ๆ ประการแรก คือ ควรมีการประเมินประสิทธิผลของการนํา
นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่วไปปฏบิตัใินสวนของเทศบาลนครเกาะสมยุ จงัหวัดสรุาษฎรธานี
ทุก ๆ ป เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากย่ิงขึ้น ประการทีส่อง 
คือ หนวยงานของภาครัฐควรสํารวจความตองการของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ทิศทาง และการจัดทําแผน สงเสริม
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การทองเที่ยว ประการท่ีสาม คือ เทศบาลนครเกาะสมุยควรจัดทําแผนการพัฒนาแหลง
ท องเที่ยวในระยะตาง ๆ และจัดใหมีคณะผู ติดตามประเมินผลทุก ๆ 3 เดือน                       
เพือ่ปองกันปญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ประการที่สี่ คือ หนวยงาน
ทุกภาคสวนควรมีการจัดการประชุม เพื่อวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของอําเภอ
เกาะสมุย และการประสานงานดานกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวรวมกันอยางนอย      
เดือนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้เพราะการบริหารจัดการที่ดีจะตองไดรับความรวมมือจากประชาชน 
และเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรในทองถ่ินดวย
ตนเอง และประการสุดทาย คือควรจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสรางจิตสํานึกในการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม ลดการปลอยมลพิษลงสูแหลงนํ้าเพื่อปองกันมลภาวะ การคัดแยกขยะ 
โดยสรางกจิกรรมพฒันาสิง่แวดลอมยงัพ้ืนทีต่าง ๆ เชน บรเิวณทะเล แมนํา้ สถานทีท่องเทีย่ว 
เปนตน 
   ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป จากการศึกษาและประสบการณจากการ
เดินทางทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอเกาะสมุยของตัวผูวิจัยเอง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะอันเปน
ประโยชนสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการนํานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไปปฏิบัติ           
ในอนาคต ประการแรก คือ การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกศึกษาการนํานโยบายสงเสริม                
การทองเที่ยวไปปฏิบัติของหนวยงานใดหนวยงานหน่ึงเปนการเฉพาะ เชน องคกรเอกชน 
ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจในพื้นที่
อําเภอเกาะสมุย เพ่ือประเมินศกัยภาพในการทาํงานของหนวยงานนัน้ ๆ และประการทีส่อง 
คือ การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยและพฤตกิรรมการทองเทีย่วระหวาง
นกัทองเทีย่วชาวไทยกบัชาวตางชาตวิามคีวามแตกตางกันอยางไร

กิตติกรรมประกาศ
  iงานวิจัยชิ้นน้ีสําเร็จลงได ด วยการรับทุนสนับสนุนจากสถาบันบัณฑิต
พัฒนบ ริหารศาสตร และขอขอบพระคุณอาจารย ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  
ดร.กติต ิบนุนาค และผูทรงคุณวุฒิที่คอยใหคําแนะนําและความรูแกนักวิจัย ศาสตราจารย
ชวน เพชรแกว ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนวรรณ แสงสุวรรณ และดร.ณัฐกริช เปาอินทร 
ตลอดจนบุคลากร หนวยงานท่ีเก่ียวของ นักทองเที่ยวและประชาชนชาวอําเภอเกาะสมุย
ที่ใหขอมูลจนงานสําเร็จลุลวงได
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