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บทคัดยอ

 การศึกษา เรื่อง การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน
ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และทีแ่กไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 : กรณศึีกษากรมสงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 ของ
คนพิการ เพื่อนําไปสูแนวทางการสงเสริมสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการตามมาตรา 20 
ระเบียบวิธีการศึกษา เปนการศึกษาเชิงพรรณาโดยใชการสํารวจกลุ มตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา คือ คนพิการทุกประเภทท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการที่มาใชบริการ ณ กรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 140 คน การวิเคราะหขอมูลใช 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เร่ือง “การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิ

ประโยชน ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556: กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร

มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

 2ศาสตราจารยระพีพรรณ คําหอม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 11 - 20 ป 
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา และไมไดประกอบอาชีพ มีบัตรประจําตัวคนพิการ
มาแลวมากกวา 4 ป ผลการศึกษาระดับการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรา 20 พบวา 
อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ การ
ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม และบริการลามภาษามือ เปนสิทธิที่คนพิการ
เขาถึงมากที่สุด ในขณะที่สิทธิดานการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวย           
คนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ และการชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย โครงการ
และการชวยเหลือทางกฎหมาย เปนสิทธิท่ีคนพิการเขาถึงนอยท่ีสุด สําหรับระดับความ
คาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน มาตรา 20 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ การรับขอมูลขาวสาร และการส่ือสาร และการ
ยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวังมากที่สุด ในขณะ
ที่การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย การศึกษา และ
การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวยคนพิการ เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวัง
นอยที่สุด ทั้งนี้ ความตองการและแนวทางพัฒนาสิทธิประโยชนของคนพิการ คือ ควรมี
จุดบริการคนพิการตามจุดตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อความสะดวกในการใชบริการ           
ทั้งควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน รวมถึงสิทธิของ           
คนพิการใหลงลึกถึงชุมชน
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) ควรกาํหนดนโยบาย / แผน / โครงการในการสรางระบบและสงเสรมิใหคนพกิารเขาถงึ
สิทธิที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการ และควรเพิ่มชองทางการเผยแพรสิทธิ 
หรือขอมูลที่เปนประโยชนกับคนพิการอยางกวางขวางทั่วถึงมากขึ้น รวมทั้งควรสราง
ความตระหนักใหเจาหนาท่ีผูทํางานดานคนพิการเห็นความสําคัญเรื่องสิทธิประโยชนของ
คนพิการ ขณะที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรมีบทบาทมากขึ้นในการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นท่ี รวมท้ังควรมีการพัฒนาหนวยงานหลักที่ให
บริการจัดหาและฝกทักษะคนพิการใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานเพื่อการ          
สงเสริมอาชีพใหคนพิการมากข้ึน

คําสําคัญ การเขาถึงสิทธิ คนพิการ
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    Abstract
 
 The study on “Accessibility and Expectation of the Disability to the 
Rights under Article 20 of Persons with Disabilities Empowerment Act B.E. 
2550, and the Revised Second Edition B.E. 2556: A Case Study of Department 
of Empowerment of Person with Disabilities” has an aim to study the accessibility 
and expectation of the Disability to the Rights under Article 20, in order to find 
the solution to promote the rights of disabilities under Article 20. The study 
method is a descriptive study by questionnaire on sampled disabilities groups. 
The groups used in this study are 140 disabilities with the disability cards that 
come to use the service at the Department of Empowerment of Person with 
Disabilities. The analysis process has used the percentages, means, and stan-
dard deviation as below;
 The result of the study revealed that the sampled groups are mostly male, 
at the age between 11 - 20 years old, graduated with primary - school education, 
unemployed, and hold the disability card for more than 4 years. The result of 
the study found that the accessibility rate of the disabled people under 
Article 20 is still low. Considering that, disability premiums welfare, acceptation 
and participation in the social activities, and sign language translator are the 
rights that most reached by the disabled people. On the other hand, the right 
to living environment changing, the assistance for disabled people, the 
vocational rehabilitation, the legal assistance and accessing to policy level are 
the right that least reached by the disable people. For the expectation level of 
the disability to the rights under Article 20 are the rights. Considering that, 
disability premiums welfare, the receiving of information and communication, 
acceptation and participation in the social activities are rights that most 
expected from the disabled people. In the mean time, the assistance to the 
policy programs and social activities, legal assistance, education, and living 
atmosphere changing are the right least expected by the disabled people. In 
this case, the need and ways to improve the rights of disabled people are that 
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there should be service points for the disabled people to cover in all areas for 
the convenience in receiving the service of disabled people. Also, there should 
provide more channels for public relations to provide useful information including 
deepening the rights of disabled people in the community. 
 The suggestions from the study are that the Department of 
Empowerment of Person with Disabilities should identify the plan/policy / 
program in order to establish the system and promote the disabled people to 
be able to access to their rights in accordance with their conditions. The 
Department should provide more channel to disseminate useful information for 
the disabled people in all areas, including raising the awareness for the officers 
whose work related to the disabled people to realize the importance of the 
disabled people’s rights. Meanwhile, the local authority should play more roles 
in encouraging the better living quality of the disabled people in their areas and 
improve the focal organization to manage and train directly the disabled people 
in accordance with the need in the labor market to promote career for the 
disabled people. 

Keywords:  Access Rights , Persons with Disabilities

ความนํา
 ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการ โดยเริ่มตั้งแตการประกาศใช
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดสิทธิประโยชน
ที่คนพิการพึงไดรับไวอยางชัดเจน ไดแก การสงเคราะหฟนฟูสมรรถภาพและการพัฒนา
ศักยภาพ แตหากคนพิการตองการรับสิทธินั้นก็ตองยื่นขอการจดทะเบียนเปนคนพิการ
ตามเงื่อนไขแหงกฎหมายนี้กอน ทั้งนี้กฎเกณฑในการจดทะเบียนคนพิการก็จะเปนไปตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุขท่ีว าดวยประเภทและหลักเกณฑการวินิจฉัยความพิการ
ซึ่งคนพิการที่ไดรับการจดทะเบียนแลวสามารถรับบริการฟนฟูสมรรถภาพดานตาง ๆ ได 
รวมทั้งอุปกรณเครื่องชวยความพิการโดยไมตองเสียคาใชจายสําหรับบริการดานการ
แพทยและสาธารณสุข ซึ่งจะเห็นวาพระราชบัญญัติดังกลาวเนนใหคนพิการไดรับการ
คุมครอง สงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพเทานั้น ตอมาป พ.ศ. 2550 
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ไดมีการประกาศใชพระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร ขึน้มาทดแทน
พระราชบญัญตัฟินฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 โดยมกีารกําหนดบทบญัญตัเิกีย่วกบั
สิทธิประโยชนและความคุมครองสิทธิของคนพิการ เพื่อมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ในป 2556 จึงมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 และเมือ่พจิารณาพระราชบญัญตัดิงักลาว เหน็ไดวาเนนเรื่องสทิธ ิ/ 
สวัสดิการของคนพิการ โดยมีประเด็นสิทธิประโยชนสรุปไดดังนี้ 1) การบริการ ฟ นฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 2) การศึกษา 3) การฟ นฟูสมรรถภาพ               
ดานอาชีพ 4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 5) การชวยเหลือใหเขาถึง
นโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 6) การรับขอมูลขาวสาร และการ
สื่อสาร 7) บริการลามภาษามือ 8) การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง 9) การจัด
สวัสดิการเบ้ียความพิการ และ 10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวยคน
พิการ ซึง่การไดสทิธปิระโยชน มาตรา 20 มาจากการมบีตัรประจาํตวัคนพกิารตามทีก่ฎหมาย
กาํหนดไว และทุกหนวยงานทีเ่กีย่วของไดใหความสาํคญักับคนพกิารโดยการออกระเบียบ / 
แนวทางปฏิบัติท่ีเอื้อใหคนพิการเขาถึงสิทธิ / สวัสดิการไดมากขึ้นตามความเหมาะสม
ตามบุคคล เชน ดานการแพทย กระทรวงสาธารณสุขมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการและสื่อสงเสริมพัฒนาการสําหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2552 เปนตน 
 อยางไรก็ตาม จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร
แหงชาต ิฉบับที ่3 พ.ศ. 2550 - 2554 (ระยะสิน้สดุแผน) พบวา ยงัมปีญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
จากการนําแผนไปสูการปฏิบัติของหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวของตามขอบเขตการดําเนิน
งานของแผนฯ ซ่ึงปญหาอุปสรรคโดยภาพรวม ในเรื่องการเขาถึงบริการและขอมูลขาวสาร 
พบวา การใหบริการทางสังคมตอคนพิการตามสิทธิขั้นพื้นฐาน ยังไมเพียงพอทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพ อีกท้ังการจดทะเบียนคนพิการยังไมครอบคลุมคนพิการทุกคน 
ซึ่งผู ศึกษาไดใหขอเสนอแนะท่ีนาสนใจวาควรพัฒนาชองทางการเขาถึงบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการแตละประเภท 
รวมทั้งการจัดหาและพัฒนาสื่อส่ิงอํานวยความสะดวกและการชวยเหลืออื่นใดที่เกี่ยวกับ
การฟนฟูสมรรถภาพความพิการและการดํารงชีวิตอิสระ
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 กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เป นส วนราชการ
ในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีฐานะเปนหนวยงานภาครัฐ
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. 2550 เพื่อใหคนพิการไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการฟนฟูสมรรถภาพการจัดสวัสดิการ การสงเสริม
และพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปน
มนุษยและความเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมที่คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ผูศึกษา
ในฐานะผูปฏิบัติงานในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดเล็งเห็นความ
สําคัญของสิทธิประโยชนของคนพิการ ซ่ึงมาจากการมีบัตรประจําตัวคนพิการ แตเมื่อชวง
เวลาเปลี่ยนสถานการณ บริบททางสังคมเปลี่ยนตาม การเขาถึงและความคาดหวังตอสิทธิ
ประโยชนที่คนพิการไดรับตามที่กฎหมายกําหนดอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเชนกัน อีกทั้ง 
จากผลการประเมนิแผนพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารแหงชาติ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2550 - 2554 
ทําใหทราบขอจํากัดของการเขาถึงสิทธิประโยชนของคนพิการตามกฎหมาย ฉะน้ัน                  
ผูศึกษาจึงสนใจทําการศึกษาการเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชน
ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556: กรณีศึกษากรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ อันนําไปสูแนวทางการวางแผนปรับปรุงพัฒนาสิทธิและการจัดสวัสดิการ
ใหตรงตามความคาดหวังและความตองการของคนพิการมากยิ่งขึ้น เพ่ือการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางย่ังยืนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อศึกษาการเขาถึงสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556
 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา
 คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 
 ประเภทความพิการ หมายถึง ความพิการตามประกาศกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑความพิการ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555 กําหนดประเภทความพิการออกเปน 7 ประเภท ดังน้ี 1) ความพิการทาง
การเห็น 2) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 3) ความพิการทางการ
เคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ความพิการทาง
สติปญญา 6) ความพิการทางการเรียนรู และ 7) ความพิการทางออทิสติก
 สิทธิประโยชนในมาตรา 20 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ ท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 หมายถึง สิทธิ
ตามที่กฎหมายกําหนดใหคนพิการ ประกอบดวย 10 ประการ ไดแก 1) การบริการฟนฟู
สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 2) การศึกษา 3) การฟนฟูสมรรถภาพดาน
อาชีพ 4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 5) การชวยเหลือใหเขาถึง
นโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 6) การรับขอมูลขาวสาร และการ
สื่อสาร 7) บริการลามภาษามือ 8) การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง 9) การจัด
สวัสดิการเบี้ยความพิการ และ 10) การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และการมีผูชวย
คนพิการ
 การเขาถึงสิทธิของคนพิการ หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงสิทธิ
ประโยชนมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการอยางท่ัวถึงและเปนธรรมตามท่ีกฎหมายกําหนด เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต            
คนพิการ 
 ความคาดหวังของคนพิการ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความมุงหวังของคน
พิการที่คาดการณลวงหนาตอสิทธิประโยชนมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1) วิธีการศึกษา
     การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้
     1.1) การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) 
     1.2) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) 
 2) ประชากรและกลุมตัวอยาง
     2.1) ประชากรเปาหมาย 
          ประชากรทีศ่กึษา คอื คนพกิารทกุประเภทความพกิารทีม่บีตัรประจาํตวั
คนพกิารแลวและ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมาติดตอใชบริการ ณ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
          กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ คนพิการทุกประเภทความพิการท่ีมี
บัตรประจําตัวคนพิการแลวและ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมาติดตอใชบริการ ณ กรมสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใชการเลือกกลุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)                 
รวมจํานวน 140 คน
     2.2) การคัดเลือกกลุมตัวอยาง
           iเกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria): เปนคนพิการทุกประเภท
ความพิการ และ / หรือผู ดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการมาแลวอยางนอย 
6 เดือน โดยเคยใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 อยางนอย 
2 สิทธิ และมีความสมัครใจใหขอมูล
          เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria): คนพิการทุกประเภทความ
พิการ และ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการนอยกวา 6 เดือน และไมเคย
ใชบริการตามสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
        iเกณฑการถอน (Discontinuation Criteria): คนพิการทุกประเภท
ความพิการ และ / หรือผูดูแลคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการนอยกวา 6 เดือน และ             
ไมเคยใชบริการตามสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
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      เกณฑการยุติการศึกษาทั้งหมด: เมื่อผู เขารวมการศึกษาไมประสงค
จะใหการสัมภาษณภายหลังจากทราบประเด็นการสัมภาษณแลว จํานวนเกินกึ่งหนึ่ง
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
             2.3) ขอพิจารณาดานจริยธรรมการวิจัย
           การศึกษาครั้งนี้ คํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเร่ืองสทิธขิองอาสาสมัคร ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการเขารวมการศึกษา และการเก็บ
รักษาความลับของขอมูล ผูศึกษาไดแจงสิทธิของผูตอบแบบสัมภาษณกอนจัดเก็บขอมูล 
โดยกอนการเก็บขอมูลผูศึกษาอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา วิธีการศึกษา อันตราย
หรือความเสี่ยงทีอ่าจเกดิขึน้จากการวจิยั (ผูตอบสามารถตอบคาํถามไดตามความสะดวกใจ 
โดยคาํตอบจะไมมีความเสี่ยงใด ๆ เกิดข้ึนแกผูตอบทั้งส้ิน) รวมท้ังประโยชนที่จะเกิดขึ้น
จากการวิจัยอยางละเอียด (ขอมูลท่ีไดจากผูตอบจะประมวลผลในภาพรวม ซึ่งหากผูศึกษา
ทราบระดับการเขาถึงสิทธิและความคาดหวังตอสิทธิตามาตรา 20 แลว จะสามารถ
ใหขอเสนอแนะกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการสงเสริมสิทธิคนพิการใหเปน
รูปธรรมตอไป) และใหโอกาสผูเขารวมการศึกษาทําความเขาใจ จนมีความเขาใจดีและ
ตัดสินใจเขารวมการศึกษาดวยความสมัครใจ โดยผูเขารวมการศึกษาสามารถยกเลิก
การเขารวมการศึกษาไดตลอดเวลา หรือหากมีคําถามขอใดที่ผู  เข ารวมการศึกษา
ไมประสงคจะตอบ สามารถบอกละเวนได โดยไมมีความผิดใด ๆ ท้ังนี้ ผูศึกษาอธิบาย
ใหผูตอบแบบสัมภาษณ ทราบวาขอมูลตาง ๆ ของผูเขารวมการศึกษาจะถูกเก็บเปน
ความลบั อีกทั้งผลของการศึกษาจะถูกเผยแพรในภาพรวม จะไมมีการระบุหรือเชื่อมโยง
ถึงผูเขารวมการศึกษากับขอมูลท่ีไดตอบไวในแบบสัมภาษณ
  3) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
     การศึกษาน้ี ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Standardized or Struc-
tured Interview) ในการรวบรวมขอมูล โดยจะครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขต
การศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี
     สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทความพิการ สาเหตุความพิการ ระยะเวลาการ
มีบัตรประจําตัวคนพิการ และการใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 โดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 
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  สวนที่ 2 การเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนของคนพิการตามมาตรา 
20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ            
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ประกอบดวย การบริการฟนฟูสมรรถภาพ
โดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การยอมรับ
และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การชวยเหลือ ใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการ
ชวยเหลือทางกฎหมาย การรับขอมูลขาวสาร และการส่ือสาร บริการลามภาษามือ  การมี
สัตวนําทางหรืออุปกรณนําทาง การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ และการปรับสภาพ
แวดลอมที่อยูอาศัยและการมีผูชวยคนพิการ โดยลักษณะคําถามเปนทั้งปลายเปด เพื่อให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในขอคําถามน้ัน ๆ และคําถามปลายปด
  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยมีลักษณะคําถามเปนปลายเปด
         4) การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช
  โดยการทดสอบแบบสัมภาษณ (Pre - test) กับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว          
ณ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 30 คน โดยเมื่อนําแบบสัมภาษณ
มาวิเคราะหหาคาความเท่ียง (Reliability) และจากการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น 
พบวา การเขาถึงสิทธิประโยชนฯ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 และความคาดหวังสิทธิ
ประโยชนฯ ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.86
         5) การเก็บรวบรวมขอมูล
  นําแบบสัมภาษณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง หลังจากที่ไดรับ
อนุญาตจากผูบริหารกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเรียบรอยแลว โดย           
การสัมภาษณคนพิการท้ัง 7 ประเภทความพิการและ / หรือผูดูแลคนพิการตามจํานวน
ที่กําหนดไว 
         6) การวิเคราะหขอมูล 
  ใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package 
for Social Science: SPSS) โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก
  1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ
  2) ขอมลูเกีย่วกบัการเขาถึงสทิธปิระโยชนตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิง
เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน



การเขาถึงและความคาดหวังของคนพิการตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญตัสิงเสรมิ
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  3) ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ใชวิธีการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
      ทั้งน้ี ความหมายของระดับการเขาถึงและความคาดหวังสิทธิประโยชนของ    
คนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีดังนี้
     iคาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00  เปนระดับที่คนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัมากทีส่ดุ
      คาเฉลี่ยต้ังแต 3.41 - 4.20  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัมาก
      คาเฉลี่ยต้ังแต 2.61 - 3.40  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงัปานกลาง
      คาเฉลี่ยต้ังแต 1.81 - 2.60  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงันอย
      คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.80  เปนระดับท่ีคนพิการมีการเขาถึงและมีความ
           คาดหวงันอยที่สุด
 7) การนําเสนอขอมูล
     ผูศึกษานําเสนอในรูปแบบการบรรยายและพรรณนาประกอบตาราง

 8) ขอจํากัดในการศึกษา
    จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีขอจํากัดบางประการที่มีผลตอการตอบแบบ
สัมภาษณของกลุมตัวอยาง คือ เนื่องจากคนพิการที่เปนกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้  
มีความพิการที่หลากหลายจึงเปนอุปสรรคตอการใหขอมูล กลาวคือ
        1) ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ตองอาศัยลามภาษามือ
หรือการเขียนในการสื่อสาร
       2) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปญญา                
ความพิการทางการเรียนรู และความพิการทางออทิสติก ซึ่งเปนกลุมที่ไมสามารถตอบ
คําถามไดดวยตนเอง ผูศึกษาจึงตองสัมภาษณผูดูแลแทน 
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ผลการศึกษา

 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
     กลุมตัวอยาง จํานวน 140 คน ซึ่งประกอบดวยคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัว
คนพิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ         
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 และมาใชบริการ ณ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้ง 7 ประเภท คือ คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยิน
หรือสื่อความหมาย คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย คนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม คนพิการทางสติปญญา คนพิการทางการเรียนรู และคนพิการทางออทิสติก 
โดยรวมสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 11 - 20 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และไมไดประกอบอาชีพ โดยมีรายไดตํ่ากวา 3,000 บาท ซึ่งสวนใหญ
เปนคนพิการทางการเคลื่อนไหว เกิดความพิการภายหลัง มีบัตรประจําตัวคนพิการมาแลว
มากกวา 4 ป สําหรับการใชสิทธิประโยชนในมาตรา 20 สวนใหญใชสิทธิมากที่สุด ไดแก 
การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ 
และการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม สวนสิทธิที่คนพิการ มีการใชนอย
ที่สุด ไดแก การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย / การมีผูชวยคนพิการ และการชวยเหลือ
ใหเขาถึงนโยบาย โครงการและการชวยเหลือทางกฎหมาย 
 2) ภาพรวมระดบัการเขาถงึและระดบัความคาดหวังสทิธปิระโยชน ตามมาตรา 
20 ของคนพิการ จําแนกไดดังนี้
    จากผลการศึกษาภาพรวม โดยการเปรียบเทียบระดับการเขาถึงและความ
คาดหวังสิทธิประโยชนมาตรา 20 พบวา คนพิการมีการเขาถึงสิทธิในระดับนอย แตความ
คาดหวังสิทธิ อยูในระดับมาก และหากพิจารณารายดาน จะเห็นไดวา สิทธิท่ีคนพิการเขา
ถึงมากที่สุด คือ การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ และเปนที่นาสังเกตวาสิทธิดังกลาว
เปนสิทธิที่คนพิการคาดหวังมากท่ีสุดเชนกัน แสดงใหเห็นวา การจัดสวัสดิการเบี้ยความ
พิการเปนสิ่งที่คนพิการไดรับถวนหนาอยางเทาเทียม และเปนสิ่งที่รัฐใหคนพิการตามฐาน
สิทธิที่พึงไดรับอยางเปนรูปธรรมมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ยังพบประเด็นที่นาสนใจ คือ สิทธิ
ประโยชนบางดานท่ีมีระดับการเขาถึงตรงกันขามกับระดับความคาดหวัง กลาวคือ ระดับ
การเขาถึงสิทธิประโยชนนอยในขณะท่ีระดับความความคาดหวังมาก ไดแก การฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพ คนพิการมีระดับการเขาถึงสิทธินอย ในขณะที่มีความคาดหวัง
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สิทธิมาก อันสืบเน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน การไดรับการฟนฟูและ
สงเสริมดานอาชีพ คนพิการยังเขาถึงไดนอย แมวาตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ไดมีการ
กําหนดใหสถานประกอบการจางงานคนพิการ 1 คน ตอแรงงานจํานวน 100 คน หรือจัด
สัมปทานใหคนพิการ แตจะพบวาสถานประกอบการไมเลือกใน 2 ส่ิงท่ีกลาวมา โดยเลือก
ที่จะจายเงินสมทบกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนประจําทุกป 
สงผลใหคนพิการไมมีงานทําและขาดทักษะการเขาสังคม นอกจากน้ียังมีสิทธิเรื่องการรับ
ขอมูลขาวสารและการสื่อสารท่ีคนพิการมีการเขาถึงสิทธิดังกลาวในระดับนอย ในขณะที่มี
ความคาดหวังสิทธิมากท่ีสุด ซ่ึงในเรื่องสิทธิดานการรับขอมูลขาวสารและส่ือสาร เปนส่ิงที่
คนพิการตองการหรือความคาดหวังมากท่ีสุด เน่ืองจากจะนําไปสูการรับบริการและเขาถึง
สิทธิตางๆที่พึงไดรับตามฐานสิทธิ ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบปจจัยสําคัญ
อยางหนึ่งที่สงผลใหคนพิการเขาถึงสิทธิประโยชนมาตรา 20 ในระดับนอย คือ คนพิการ
ยังเขาถึงขอมูลขาวสารไดนอยน่ันเอง สะทอนวาขอจํากัดการเขาถึงสิทธิมาจากขาดการ
รับรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิของคนพิการ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
               iจําแนกตามภาพรวมระดับการเขาถึงและระดับความคาดหวังสิทธิประโยชน

ขอความ

การเขาถึง ระดับความคาดหวัง

X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพ 

   โดยกระบวนการทางการแพทย

2.57 0.72 นอย 5 3.61 0.65 มาก 6

2. การศึกษา 2.08 0.96 นอย 7 3.17 0.94 ปาน

กลาง

9

3. การฟนฟูสมรรถภาพ

   ดานอาชีพ

2.03 0.88 นอย 9 3.58 0.87 มาก 7
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ขอความ

การเขาถึง ระดับความคาดหวัง

X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ X S.D.

การ

แปล

ผล

ลําดับ

4. การยอมรับและมีสวนรวมใน  

   กิจกรรมทางสังคม

3.17 0.82 ปาน

กลาง

2 4.09 0.71 มาก 3

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย 

   โครงการและการชวยเหลือทาง  

   กฎหมาย

2.04 0.87 นอย 8 3.11 0.82 ปาน

กลาง

10

6. การรับขอมูลขาวสาร และ  

   การสื่อสาร

2.57 0.99 นอย 4 4.25 0.67 มาก

ที่สุด

2

7. บริการลามภาษามือ 2.61 1.10 ปาน

กลาง

3 3.85 1.05 มาก 5

8. การมีสัตวนําทางหรืออุปกรณ  

   นําทาง

2.52 0.87 นอย 6 3.99 0.65 มาก 4

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความ

   พิการ

4.31 0.38 มาก

ที่สุด

1 4.74 0.68 มาก

ที่สุด

1

10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยู

     อาศัย และการมีผูชวยคนพิการ

1.60 0.85 นอย

ที่สุด

10 3.27 0.78 ปาน

กลาง

8

รวม 2.54 0.56   นอย 3.74 0.45 มาก

ตารางที่ 1 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
           จําแนกตามภาพรวมระดับการเขาถึงและระดับความคาดหวังสิทธิประโยชน 
                (ตอ)
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 3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความคาดหวังของคน
พิการตอสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556

    จากการศึกษา ผูศึกษาไดตรวจสอบแบบสัมภาษณของคนพิการ จํานวน 
140 ชุด พบวา คนพิการไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
คาดหวังของคนพิการตอสิทธิประโยชนในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2556 
จาํนวน 63 ชดุ คิดเปนรอยละ 45 ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นความตองการของคนพิการ 
และประเด็นแนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ ดังตอไปนี้
    ประเด็นความตองการของคนพิการ พบวา คนพิการสวนใหญรอยละ 40 
ตองการสวัสดิการเบี้ยความพิการ โดยใหเพิ่มเบี้ยความพิการ เน่ืองจากปจจุบันคาครอง
ชีพสูง รองลงมารอยละ 17.1 ตองการดานอาชีพ โดยใหเพิ่มบริการจัดหางานใหคนพิการ           
การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพที่เขาถึงไดงาย พรอมทั้งประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการ
กูยืมเงินใหคนพิการ ใหสถานประกอบการรองรับการทํางานของคนพิการ อีกทั้งการฝก
อาชีพใหคนพิการสามารถทํางานท่ีบานได ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 iiจํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความคาด
               หวงัของคนพิการ (ประเดน็ความตองการ) ตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 แหง
     พระราชบญัญัตสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแ่กไข  
                  เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

สิทธิประโยชน ความตองการ จํานวน รอยละ

ดานสวัสดิการ

เบี้ยความพิการ

- ควรเพิ่มเบี้ยความพิการ เนื่องจากปจจุบันคาครอง

ชีพสูง

28 40.0

ดานอาชีพ - ตองการใหเพ่ิมบริการจัดหางานใหคนพิการใหมาก

ขึ้น

- อยากใหมีทุนในการประกอบอาชีพที่เขาถึงไดงาย 

พรอมทั้งใหประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการกู

ยืมเงินใหถึงตัวคนพิการโดยตรง

12 17.1
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ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ   
           iคาดหวงัของคนพกิาร (ประเดน็ความตองการ) ตอสทิธปิระโยชนในมาตรา 20 
            iแหงพระราชบญัญตัสิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และ

                iทีแ่กไข เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 (ตอ)

สิทธิประโยชน ความตองการ จํานวน รอยละ

- ตองการใหมีสถานประกอบการรองรับดานการฝก

อาชีพและการทํางานที่เหมาะสมกับความพิการ

- ตองการใหฝกอาชีพใหคนพิการสามารถทํางานท่ี

บานได

ดานการแพทย - ตองการใหสิทธิดานการแพทยของคนพิการครอบคลุม

ทุกโรงพยาบาล เพื่อความสะดวกในการเขาถึงบริการ

- ตองการหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือเรื่องคาใช

จายเกี่ยวกับยานอกบัญชี เนื่องจากบางรายการมีคาใช

จายสูง

9 12.9

ดานการศึกษา - อยากใหหนวยงานที่เกี่ยวของชวยเหลือคาใชจายใน

การศึกษา 

8 11.4

ดานอ่ืน ๆ - อยากใหมีจุดบริการคนพิการตามเขตตางๆให

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือความสะดวกในการใชบริการ

7 10.0

ดานการเขาถึง

สิ่งอํานวยความสะดวก

และเทคโนโลยี

- ควรชวยสนับสนุนอุปกรณชวยความพิการโดยไมเสีย

คาใชจายอยางตอเนื่อง

6 8.6

 
 สําหรับแนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ พบวา คนพิการสวนใหญ
รอยละ 20 เห็นควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน รวมถึงสิทธิของคนพิการ
เพื่อเพ่ิมชองทางในการรบับรกิารของคนพิการ โดยการเผยแพรผานสือ่ตาง ๆ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรจะศึกษาความตองการที่แทจริงของคนพิการแตละประเภท นอกจากนี้
เจาหนาที่ควรลงพื้นที่ดวยตนเองเพื่อตรวจสอบและใหการชวยเหลือแตละบุคคลตาม
ความจําเปนท่ีแทจริง ดังตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
    คาดหวังของคนพิการ (ประเด็นแนวทางพัฒนา) ตอสิทธิประโยชนในมาตรา 
     20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
                และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

สิทธิประโยชน แนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ จํานวน รอยละ

ดานอ่ืน ๆ - ควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 

รวมถึงสิทธิของคนพิการเพื่อเพิ่มชองทางในการรับ

บริการของคนพิการ โดยการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ 

เชน วิทยุ โทรทัศน 

- หนวยงานที่เก่ียวของควรจะศึกษาความตองการที่แท

จริงของคนพิการแตละประเภท เพ่ือจะไดจัดบริการท่ี

ตรงตามความตองการและความจําเปนของคนพิการ 

นอกจากนี้เจาหนาท่ีควรลงพื้นท่ีดวยตนเองเพ่ือตรวจ

สอบและใหการชวยเหลือแตละบุคคลตามความ

จําเปนที่แทจริง ไมควรผานบุคคลในชุมชน

13 20.0

ดานอาชีพ - ควรเปดโอกาสใหคนพิการเขาทํางานมากขึ้น และ

การฝกอาชีพที่สังคมยอมรับ

- ควรเพ่ิมบริการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับความ

พิการเพื่อรองรับคนพิการ 

11 16.9

ดานการเขาถึง

สิ่งอํานวยความ

สะดวกและ

เทคโนโลยีการ

สื่อสาร

- ตองการใหมีเครื่องชวยความพิการในที่สาธารณะ

มากข้ึน เชน ถนน ทางเดินเทา เพ่ือที่คนพิการจะไดใช

ชีวิตอยูในสังคมไดโดยไมเปนภาระของคนอื่น 

10 15.4
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะความ
    คาดหวังของคนพิการ (ประเด็นแนวทางพัฒนา) ตอสิทธิประโยชนในมาตรา 
     20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
                และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 (ตอ)

สิทธิประโยชน แนวทางพัฒนาสิทธิในทัศนะของคนพิการ จํานวน รอยละ

ดานกฎหมาย - ควรมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับคนพิการอยาง

จริงจัง เพ่ือใหเกิดผลที่เปนประโยชน

ตอคนพิการ

8 12.3

ดานการแพทย - การพัฒนาคุณภาพบริการ บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ 

และไมเสียคาใชจายทุกรายการ

7 10.8

ดานการศึกษา - ควรสงเสริมใหคนพิการไดรับการศึกษาตามความ

สามารถและความตองการ

- หนวยงานภาครัฐควรจัดบริการทางการศึกษาที่

เหมาะสมกับคนพิการแตละประเภทใหมากขึ้น และ

กระจายใหท่ัวถึง

6 9.2

ดานการปรบัสภาพ

แวดลอมที่อยูอาศัย

- หนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามาดูแลเร่ืองสภาพ

แวดลอมที่อยู อาศัยของคนพิการ รวมทั้งชวยปรับ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยเพื่ออํานวยความสะดวกใน

การดํารงชีวิตใหคนพิการ

5 7.7

ดานการมีผู ชวยคน

พิการ

- การจัดให มี ผู ช วยคนพิการที่ เพียงพอตอความ

ตองการ เพ่ือชวยแบงเบาภาระครอบครัว

5 7.7
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 ทั้งนี้ ผูศึกษาขอนําเสนอแนวทางการพัฒนาการเขาถึงสิทธิคนพิการ ซึ่งเกิดจาก
การศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของและผลการศึกษาท่ีไดรับ ดังนี้

      ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาการเขาถึงสิทธิคนพิการ

  

ขอเสนอแนะ 
 ในฐานะผูปฏิบัติงานดานคนพิการ เล็งเห็นความสําคัญของระดับการเขาถึงสิทธิ
ของคนพิการ รวมทั้งความคาดหวังของคนพิการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับ จึงมี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการสงเสริมสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการตามมาตรา 20 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่ม
เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ดังตอไปน้ี

ขอจํากัด

ของคนพิการ

เนื่องจาก

สภาพ

ความพิการ

การจด

ทะเบียน

คนพิการ

การรับรู

สิทธิของ

คนพิการ

สามารถเขาถึง

สิทธิ จึงเกิด

ความคาดหวัง

ไดรับอยาง

ตอเนื่อง

ความคาด

หวังไดรับ

การตอบ

สนอง 

เกิดความ

พึงพอใจ

คนพิการไดรับ

การพัฒนา

อยางยั่งยืน

และอยูใน

สังคมไดอยาง

มีความสุข

เกิดการเรียนรู

การเขาถึงสิทธิ

เกิด

ความรู

ดานสิทธิ

ตาง ๆ 

ไปสู

คนอื่น ๆ 

เกิดการสง

เสริมสิทธิ

ของคน

พิการและ

นวัตกรรม

ใหม ๆ

เกิดการ

พัฒนา

คุณภาพ

ชีวิต

คนพิการ
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
 1) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรกําหนดนโยบาย / แผน /
โครงการในการสรางระบบและสงเสริมใหคนพิการเขาถึงสิทธิที่สอดคลองกับความ
ตองการของคนพิการ 
 2) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการพัฒนาหนวยงาน
หลักที่ใหบริการจัดหาและฝกทักษะคนพิการใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
 3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และหนวยงานที่เก่ียวของควร
สงเสริมการใชนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับความพิการแตละประเภท เพ่ือชวยให          
คนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสภาวะปจจุบัน 

 ขอเสนอแนะตอการปฏิบัติ
 1) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและหนวยงานที่เกี่ยวของ            
ควรเพิ่มชองทางการเผยแพรสิทธิหรือขอมูลท่ีเปนประโยชนกับคนพิการอยางกวางขวาง 
ทั่วถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีบทบาทมากข้ึนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในระดับพื้นท่ี โดยขอมูลจะตองลงลึกสูชุมชน
 2) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และหนวยงานที่รับผิดชอบการ
ปรับสภาพท่ีอยูอาศัยของคนพิการ ควรใหความสําคัญและสนับสนุนการปรับปรุงที่อยู
อาศัยของคนพิการ โดยพิจารณาตามความจําเปนเหมาะสม
 3) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรสงเสริมการเตรียม         
ความพรอมคนพิการดานการเขาสังคม วัฒนธรรมการทํางานในสถานประกอบการจริง 
เพ่ือใหคนพิการสามารถปรบัตวัเขากบังาน เพือ่นรวมงานและวฒันธรรมขององคกรตาง ๆ ได 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
 1) การศึกษาความตองการของคนพิการแตละประเภทตามสิทธิประโยชนที่
กฎหมายกําหนด เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ
  2) การติดตามและประเมินผลเจาหนาที่ผูใหบริการคนพิการทั้งสวนกลางและ
ภูมิภาค
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กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาและความ
ชวยเหลือของศาสตราจารยระพีพรรณ คําหอม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย 
ดร.วิไลภรณ โคตรบึงแก และรองศาสตราจารยสุรางครัตน วศินารมณ ที่ไดอุทิศเวลา และ
มอบความเอาใจใสในการถายทอดความรู และใหคําแนะนําแนวทางวิชาการ รวมทั้ง
การตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหอยางดียิ่ง ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณในความ
กรุณาของอาจารยทุกทานไว ณ โอกาสนี้ อีกทั้งขอขอบพระคุณขาราชการและเจาหนาที่
ทุกคนในกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในการเปนกําลังสําคัญเรื่องขอมูล
และคําแนะนําในเรื่องที่ศึกษาเปนอยางดี รวมทั้งพี่น องคนพิการทุกทานที่กรุณา
ใหความรวมมือสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ ใหขอเสนอแนะอันมีคาและเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการศึกษาครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงดวยดี
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