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    บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู           

ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหผูบริหาร และบุคลากรขององคกรนําไปประยุกตใชเปนกลไก

ขับเคลื่อน และกําหนดเปนทิศทางการยกระดับการเรียนรูขององคกรที่มีประสิทธิภาพ              

สู การเปนสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 การศึกษาไดกําหนดกลุมตัวอยางเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร วิธีการศึกษาขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหและอภิปรายผล

ความแตกตางดานองคประกอบ ปจจัยการเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตสภาพการณ

การบริหารจัดการปจจุบันตอความคาดหวังการปรับตัวในอนาคต และขั้นตอนที่ 2 

ศึกษาวิเคราะห เพื่อเติมเต็มทางความคิด ดวยกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรการเปน
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 ผลการศึกษาวิจัยไดใหความสําคัญกับความจําเปนในการพัฒนากระบวนทัศน 

การพัฒนายุทธศาสตรท่ีสามารถทําใหเกิดมุมมองการปรับตัว ภายใตสภาพการณ                

การบริหารจัดการขององคกร และพลวัตระบบแวดลอมสังคม เพื่อพัฒนาเปนทุน                    

ทางปญญาการสรางนวัตกรรมการเรียนรูขององคกร และรวมผลักดันการสงเสริมการ

พัฒนาสังคมในระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับสากล ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตร 

ศาสตรและศิลปการเรียนรู 2) ยุทธศาสตรนวัตกรรมการเรียนรู

คําสําคัญ : พัฒนายุทธศาสตร องคกรแหงการเรียนรู  นวัตกรรมทางความคิด 

              ทุนทางปญญาของสังคม

    Abstract
 

 This research aims to study the development of learning organization 

strategies of higher education institutions for application of organization’s                 

executives and personnel as the mechanism for driving and direction for                

improving organization’s learning efficiency in order to become the higher              

education institutions of the 21st century. The sample group of this research 

was Rattanakosin Rajabhat University Group. The research methodology was              

divided into: Stage 1 – analysis and discussion on differences of elements, 

factors of learning organization under current management situation towards 

expectation on future adjustment; Stage 2 – study and analysis for improving 

thinking through development process of learning organization strategies.  

 The results of the study on the development of strategic alternatives              

emphasized on necessity in developing  paradigm leading to adjustment under 

the organization’s management situation and dynamics of social and                         

environmental systems in order to be developed as the intellectual fund for 

creating organization’s learning innovation. In addition, these strategies also 
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helped to drive and promote social development in local, national, and                    

international levels. These strategies were consisted of: 1) High - tech &                      

Hi - touch Learning Organization; 2) Learning Innovation.

Keywords: Strategic development, Learning Innovation, Intellectual, Society’s 

      intellectual fund 

ความนํา
 การศึกษาของนักคิด นักพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู  ทั้งจาก              

หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรภาคประชาสงัคม คือ การวางรากฐานนวตักรรมการเรยีนรู

ขององคกร ดวยการทําความเขาใจประเด็นชองวางทางความคิด การบริหารจัดการ                     

ท่ีสามารถยกระดับขีดความสามารถการเรียนรู  (learning capacity) และปรับตัว                

สภาพแวดลอมการบริหารจัดการขององคกรท่ีบูรณาการความสัมพันธ กับพลวัต                    

ระบบแวดลอมทางสังคม อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และคานิยมของสังคม (Lassey P., 1998 ; Hock D., 1999) โดยเปาหมายสําคัญ

คือ การพัฒนาเปนกลไกทางความคดิการบรหิารจดัการขององคกร โดยกระบวนวธิกีารพฒันา

ยุทธศาสตรการเรียนรูดังกลาว องคกรตองตระหนักถึงองคประกอบ และปจจัยสําคัญ               

ท่ีมีอิทธิพลตอการยกระดับการเรียนรู  (Senge P., 1990, Marquardt M. and              

Reynolds A., 1994) การกําหนดทางเลือกการบริหารจัดการที่สอดคลองเงื่อนไข                    

เปาหมายขององคกร (Morrison K., 2009 ; Argyris C, 1991) กับความเช่ือมโยงดาน

สภาพแวดลอมของสังคมทองถิ่น และบริบทสากลทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรม การพัฒนา

ยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษาในบริบทสากล (UNESCO, 1997) ภายใตพลวัตการ

เปลี่ยนแปลงของระบบแวดลอมในศตวรรษท่ี 21 ทั้งในกํากับภาครัฐและเอกชน 

คือ พัฒนาทุนทางปญญาองคกร เพื่อใหเกิดนวัตกรรมการเรียนรู และการบริหารจัดการ

ขององคกร (Riddle P., 1989) ขณะที่การกําหนดยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษาของสังคม

ไทย ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เห็นวา 

การพัฒนายุทธศาสตรการเรียนรูขององคกร ควรเริ่มท่ีการกําหนดรูปแบบ และทิศทาง

การบริหารจดัการ การเรยีนรูขององคกรทีย่ดึโยงกบัเปาหมาย เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถ                  
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ในการเรียนรูสู ความเปนเลิศทางวิชาการในระดับสากล ควบคูกับการพัฒนาคานิยม

และอัตลักษณองคกร ท้ังการคํานึงถึงการพัฒนาองคความรู เพื่อร วมยกระดับทุน

ทางปญญาทางสังคม ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคมที่มีความมั่งคงและยั่งยืนรวมกัน  

 กาวเขาสูการพัฒนาในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร                   

มีความจําเปนในการพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู (re - profile organization 

strategy) เพื่อยกระดับนวัตกรรมการเรียนรูและทุนทางปญญาขององคกรในการสงเสริม

กลไกทางความคิดการพัฒนามุมมองการเรียนรู การปรับตัว และการกําหนดทิศทาง

การบริหารจัดการสภาพแวดลอมขององคกรท่ีเชื่อมโยงกับพลวัตระบบแวดลอมของสังคม  

วัตถุประสงค
 1. ศึกษาสภาพประเด็นชองวาง การยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู     

ภายใต สภาพการณการบริหารจัดการในปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต                               

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

 2. เพื่อพัฒนายุทธศาสตรการเปนองคกรแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร

วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบผสมผสานใชท้ังการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิงปริมาณ         

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งแบงเปน 2 ขั้นตอนหลักดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหและอภิปรายผลความแตกตางดานองคประกอบ                   

ปจจัยสําคัญการเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตสภาพการณการบริหารจัดการปจจุบัน

ตอความคาดหวังการปรับตัวในอนาคต ในขั้นตอนนี้มีเปาหมายเพื่อศึกษาวิเคราะห เนื้อหา 

สาระและประเด็นพิจารณาท่ีสําคัญเพื่อยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ของจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร โดยการศึกษาเปนการบูรณาการ

ขอมูลการศึกษาจากมิติตาง ๆ ประกอบดวย การศึกษาวิเคราะห องคประกอบหลักและ

ปจจัยสําคัญ การยกระดับการเรียนรูขององคกร รูปแบบการบริหารจัดการ การยกระดับ

องคกร หนวยงานกํากับ และระดับมหาวิทยาลัยที่พึงประสงคกับการพัฒนาในบริบทสากล 
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การศึกษาประเมินและวิเคราะห และขอเสนอแนะจากขอมูลทุติยภูมิ เอกสารทางวิชาการ                      

การศึกษาวิจัยทั้งในและตางประเทศเพื่อการพัฒนายุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษา  

ตลอดจนทิศทางการเรียนรู และแนวทางการปรับตัวสภาพแวดลอมขององค กร                            

และมหาวิทยาลัย กับพลวัตระบบแวดลอมทางสังคม 

 1. ประชากร ไดแก ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติ

หนาที่อยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 6 แหง จํานวน 6,058 คน 

 2. กลุ มตัวอยาง ในการศึกษาขอมูลพื้นฐานการกําหนดองคประกอบหลัก               

และปจจัยสําคัญการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู ภายใตสภาพการณการบริหาร

จัดการปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต เพื่อยกระดับขีดความสามารถและศักยภาพ 

ที่จําเปนในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยกําหนดเปนบุคลากร             

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 6 แหง จํานวน 378 คนที่ไดมาจากการเลือกแบบแบงชั้น 

(stratified random sampling)

 3. กลุ มตัวอยางผู ใหสัมภาษณเชิงลึก การศึกษาเนื้อหาสาระและประเด็น

พิจารณาการยกระดับการเป นองคกรแหงการเรียนรู   ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                           

กลุมรัตนโกสินทร โดยกําหนดเปนผูบริหาร ผูที่มีประสบการณ การพัฒนาแผน นโยบาย 

หรือยุทธศาสตรการบริหารจัดการ ของแตละมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร 

จํานวนทั้งสิ้น 6 คน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิเคราะหเพื่อเติมเต็มทางความคิด ดวยกระบวนการพัฒนา

ยุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู  มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ มรัตนโกสินทร เปนการ

วิเคราะห และอธิบายถึงทางเลือกที่จําเปนในการพัฒนายุทธศาสตร (Re - profiling)                 

การยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของกลุมตัวอยางการศึกษา กระบวนวิธีการ

ศึกษา ผู วิจัยไดบูรณาการขอมูลการศึกษาจากขั้นตอนการศึกษาที่ 1 มาวิเคราะห                 

การเติมเต็มชองวาง เพื่อกําหนดกรอบ ทิศทางการพัฒนายุทธศาสตรของสถาบัน

อุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับฐานคิดทางทฤษฎี และการปฏิบัติ การพัฒนาองคกร            

แหงการเรียนรูที่สามารถสงเสริมขีดความสามารถในการเรียนรูขององคกร
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สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
 

 1. ประเด็นชองวางดานองคประกอบหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประเด็นชองวางระดับความคิดเห็นของ

              องคประกอบหลักการเปนองคกรแหงการเรียนรูในภาพรวม

องคประกอบหลัก

ความคิดเห็น

สภาพการณปจจุบัน ความคาดหวังในอนาคต

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล ผลตาง อันดับ

ทักษะสวนบุคคล  3.17  .47 ปานกลาง  4.21  .65   มาก  1.04 5

วิสัยทัศนรวม  3.29  .71 ปานกลาง  4.19  .77   มาก 

 

 0.90 8

ทีมงานและการเรียนรู  3.14  .58 ปานกลาง  4.09  .83   มาก  0.95 7

การคิดเชิงระบบ  2.89  .83 ปานกลาง  4.25  .80   มาก  1.36 1

วัฒนธรรมองคกร  2.91  .65 ปานกลาง  4.08  .78   มาก  1.17 4

โครงสรางองคกร  2.80  .83 ปานกลาง  4.07  .89   มาก  1.27 3

ยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย

 2.87  .71 ปานกลาง  4.16  .81   มาก  1.29 2

ระบบสารสนเทศ  3.28  .54 ปานกลาง  4.29  .65   มาก  1.01 6

ภาวะผูนํา  3.00  .79 ปานกลาง  4.29  .89   มาก  1.29   2

รวม  3.04  .48 ปานกลาง  4.18  .70   มาก
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การพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู

 ผลการศึกษาดานองคประกอบหลักการยกระดับการเรียนรู ขององคกร                    

(ตาราง 1) การบริหารจัดการขององคกรภายใตสภาพการณปจจุบัน กลุ มตัวอยาง                   

การศึกษา เห็นวา  การบริหารจัดการขององคกรจะใหความสําคัญกับองคประกอบหลัก                 

ดานวิสัยทัศนรวม (คาเฉลี่ย 3.29) มากที่สุด รองลงมา คือ องคประกอบหลัก ดานระบบ

สารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.28) และดานทักษะสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 3.17) ในอนาคตเพ่ือ              

ยกระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรู กลุมตัวอยางการศึกษาเห็นวา มหาวิทยาลัย                  

ควรกําหนดยุทธศาสตรท่ีสงเสริมใหองคกร หรือหนวยงานในกํากับเนนความสําคัญกับ   

องคประกอบหลักดานภาวะผูนําองคกร และการสงเสริมดานสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 4.29) 

รองลงมา คือ การสงเสริมใหองคกรไดมีการเรียนรูเชิงระบบ (คาเฉลี่ย 4.25) เพื่อยกระดับ

การบริหารจัดการสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู และการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะ

สวนบุคคลขององคกร (คาเฉลี่ย 4.21)   

 กรณีพิจารณา ประเด็นชองวาง การยกระดับการเรียนรู ขององคกรจาก

องคประกอบหลักทั้ง 9 ดาน (บนพื้นฐานการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจุบันและ

อนาคต) กลุมตัวอยางการศึกษา เห็นวา การกําหนดยุทธศาสตรการบริหารจัดการ        

ของมหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันรูปแบบการบริหารจัดการขององคกร เพื่อเติมเต็มชอง

วางการยกระดับการเรียนรู ขององคกร จากองคประกอบหลักสําคัญสามลําดับแรก                 

คือ การยกระดับด านการคิดเชิงระบบขององค กร (ค าเฉลี่ย1.36) รองลงมา

คือ องคประกอบหลักที่เก่ียวของกับบทบาท หนาท่ี ภาวะผูนําขององคกรควบคูกับ

การสงเสริมยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉล่ีย 1.29) และการปรับตัว                                  

ดานโครงสราง และการบริหารจัดการขององคกร (คาเฉลี่ย 1.27) 

 2. ผลการศึกษาเนื้อหา สาระประเด็นชองวาง และแนวทางการลดขอจํากัด                    

ที่จําเปนตอการยกระดับการเรียนรูขององคกร 

    2.1 ผลสรุปการศึกษา สะทอนใหเห็นภาพ และประเด็นสําคัญที่บุคลากร                  

กลุ มตัวอยางการศึกษา เห็นว าเป นปจจัยเสริมตอการพัฒนาการบริหารจัดการ                         

เพื่อยกระดับเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีตัวแปรที่สําคัญ คือ การพัฒนาคานิยม 

วัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดลอมขององคกรท่ีสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม และการพัฒนาในศตรรษที่ 21 



228
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 9 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทั้งการปรับตัวดานโครงสรางการบริหารจัดการ การกําหนดเกณฑ มาตรฐานการเรียนรู

และปจจัยสําเร็จ การยกระดับการเรียนรูและการพัฒนาองคกรในอนาคต ขณะที่ผูบริหาร

องคกร และมหาวิทยาลัยควรสงเสริมการคิดเชิงระบบและการบริหารจัดการเชิงรุก 

พรอมกับการพัฒนาอัตลักษณขององคกร และมหาวิทยาลัยที่มีความยืดหยุ น และ

สอดคลองกับภาคสวนการพัฒนาสังคม เชน วิสาหกิจชุมชน การทองเที่ยว การโรงแรม 

และการเรือน

    2.2 ผลสรุปจากการศึกษาดานเน้ือหาสาระ ประเด็นพิจารณาการยกระดับ              

การเปนองคกรแหงการเรียนรู  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทรกับการพัฒนา                 

ในศตวรรษที่ 21 จากการสัมภาษณผูบริหาร พบวา การพัฒนาอัตลักษณองคกรและ

มหาวิทยาลัย ถือวา เปนยุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรูท่ีสําคัญ และมีอิทธิพลตอการ

กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ ทั้งระดับองคกร และมหาวิทยาลัยที่พึงประสงค                         

ในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่ง การผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปนผูนําการเปล่ียนแปลง                

และมีพันธะการพัฒนาสังคมอยางเปนรูปธรรม ทั้งการพัฒนากลไกการกําหนดปจจัยการ

เรียนรูกับความสัมพันธระหวางคานิยม วัฒนธรรม และสังคมกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ             

ที่มั่นคงและยั่งยืน  

    2.3 ผลสรุปการศึกษา ดานเน้ือหาสาระ ประเด็นพิจารณาบนพื้นฐาน และ

เงื่อนไขที่สําคัญตอการพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู ภายใตแนวคิดสถาบัน

อุดมศึกษาในบริบทสากล โดยมีผลสรุปการศึกษาไดว า ศักยภาพการเรียนรู และ                         

การปรับตัวของมหาวิทยาลัย ควรตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พหุวัฒนธรรม                       

การพัฒนากระแสโลกาภิวัตน กลไกและเครื่องมือ การบริหารจัดการขององคกร                    

และมหาวิทยาลัยที่สามารถเปดโลกทัศนการเรียนรู ใหกับบุคลากร เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาการเปนองคกรแหงการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับตัวดานคานิยม

และวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมความเขาใจ และทิศทางการบริหารจัดการขององคกรกับ

ความสอดคลองกับการพัฒนา

    2.4 ผลสรุปจากการศึกษา เนื้อหาสาระ และประเด็นพิจารณาที่สําคัญ             

การพัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร กับแผนพัฒนาสถาบัน

อุดมศึกษาของสังคมไทย การทบทวนวรรณกรรมเอกสารการวิจัย สรุปไดวา การพัฒนา
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การพัฒนายุทธศาสตรองคกรแหงการเรียนรู

ยุทธศาสตรควรใหความสําคัญกับการยกระดับมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศดานวิชาการ 

การวิจัย การพัฒนา และยกระดับคุณภาพใหทัดเทียมสถาบันอุดมศึกษาในระดับสากล 

และการสงเสริมนวัตกรรมในเชิงเศรษฐกิจ การพัฒนาองคกรควรเนนการพัฒนาเครือขาย 

การเปนหุนสวน และรวมเรียนรูกับภาคสวนหลักการพัฒนาสังคม อาทิ ภาคการเกษตร 

วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ภาคเศรษฐกิจ - อุตสาหกรรม                  

การทองเที่ยว และภาคสวนการบริการทางสังคม พรอมทั้งการรวมนําพาสังคม ไดขับ

เคลื่อนภายใตวิสัยทัศน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยภาพรวมการพัฒนายุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย คือ การใหความสาํคญักบัการพัฒนาคานยิม อตัลกัษณ การเรยีนรูทัง้ระบบ

ขององคกรและมหาวิทยาลัย การสงเสริมสมรรถนะการเรียนรูขององคกรท่ียึดโยงกับ

ปญหา และความตองการของทองถ่ิน ประเทศ ขณะท่ีเปาหมาย การพัฒนายุทธศาสตร 

ควรเปนแนวทางการกําหนดเครื่องมือและกลไกการบริหารจัดการกับกระบวนทัศนการ

พัฒนาบริบทใหมของมหาวิทยาลัย 

     2.5 ผลสรุปจากการศึกษา เน้ือหาสาระ และประเด็นพิจารณาที่สําคัญดาน

สภาพแวดลอมขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทางเลือกการพัฒนายุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร (SWOT and TOWS matrix analysis) โดยมี               

ผลสรุปการศึกษา ดังนี้

     ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงคุณลักษณะการพัฒนายุทธศาสตรการเปนองคกร               

แหงการเรียนรู ภายใตเงื่อนไข หรือปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในทางบวก และทางลบจาก

สภาพแวดลอมการบริหารจัดการขององคกร และสภาพแวดลอมระบบสังคม ทิศทาง               

การเรียนรู และการพัฒนาองคกรกับการเตรียมความพรอมดานโครงสรางการบริหาร

จัดการ ทรัพยากรองคกร ประกอบกับแนวทางการเรียนรู  การบริหารจัดการภายใต 

ปจจัยเอื้อและการลดขอจํากัดจากสภาพแวดลอมองคกร และสภาพแวดลอมทางสังคม 

 3. ผลการพัฒนาทางเลือกยุทธศาสตร (Strategic Pivot) การเปนองคกร                

แหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

    จากการบูรณาการขอมูลการศึกษาทั้งหมด ภายใตกรอบแนวทางการพัฒนา

ยุทธศาสตร ดวยการยึดแนวคิดทฤษฎีองคประกอบหลักและปจจัยสําคัญการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของมารควอดท Marquardt and Reynolds (1994) และ Senge (1994) 
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มีรายละเอียดดังนี้

 ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตร ศาสตรและศิลปการเรียนรู (High - tech &                      

Hi-touch Learning Organization) 

 ตรรกะยุทธศาสตร : ภายใตคุณลักษณะยุทธศาสตร “ศาสตรและศิลป                         

การเรียนรู” ซึ่งการพัฒนายุทธศาสตรมหาวิทยาลัยอยูภายใตเงื่อนไขปจจัยเดียวกันกับ

ยุทธศาสตร องคกรเปนเลิศการเรียนรู  และมีความทาทายตอการพัฒนายุทธศาสตร             

ภายใตมิติความไมแนนอนและความเสี่ยง (risk and uncertainty) การพัฒนาในกระแส

โลกาภิวัตน การปรับตัว การเรียนรูของมหาวิทยาลัยกับทิศทางการพัฒนาองคกรกับ                

พลวัตความรูในศตวรรษที่ 21 (the 21st Knowledge Era) ขณะที่ปจจัยดันการกําหนด

รูปแบบและทิศทางการพัฒนายุทธศาสตร คือ การทําความเขาใจและสรางทางเลือก                 

การพัฒนา ฐานคิดพลวัตการเรียนรูขององคกร (Organization dynamic learning)                

สูระดับภูมิภาคและระดับสากล (Inter - nationalized HEI) การสรางโอกาส การปรับตวั

การเรียนรูจากพลวัตสังคมความรูในบริบทสากล ทั้งการยกระดับการบริหารจัดการสภาพ

แวดลอมองคกร โดยเฉพาะการปรับตัวตอคานิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณองคกร ทั้งการ

คนหาองคประกอบและปจจัยการเรียนรู  เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมองคกรกับความ

สอดคลองตอพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Identification) การพัฒนายุทธศาสตร                   

การเรียนรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ มรัตนโกสินทร ภายใตตรรกะยุทธศาสตรนี้                     

ชี้ใหเห็นถึงแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรที่ เน นนวัตกรรมการบริหารจัดการและ                       

การเรียนรูเชิงประจักษขององคกรที่บูรณาการองคความรูในบริบทสากลกับการพัฒนา                 

ของสังคมทองถ่ิน (Blending of global high - tech development and organization 

high - touch ideas driven) การเรียนรูและการพัฒนาเปนองคกรที่สามารถหลอหลอม                      

การจัดการฐานคิด (knowledge platform) ศาสตรและศิลปการเรียนรูขององคกร      

ขณะท่ีการยกระดับขีดความสามารถการเรียนรูของบุคลากรควรสงเสริมและพัฒนาดวย

ปจจัยการเรียนรู ท่ีสําคัญ คือ การสงเสริมใหบุคลากรนําประสบการณ มาใชในการ                      

แกปญหาเพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ พัฒนาระบบสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมี
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ความรู ทักษะที่เอื้อตอการคิดเชิงสรางสรรค และปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง และ

มองเห็นถึงความสําคัญในการเรียนรู และอุทิศตน เพื่อใหบรรลุตอเปาหมายขององคกร 

การยกระดับการเรียนรูดานวิสัยทัศนรวม โดยสงเสริมใหบุคลากรยึดถือการสรางสรรค

ยุทธศาสตร การเปนองคกรแหงการเรียนรู  ท่ีสอดคลอง และนําไปสู การปฏิบัติได                           

ในเชิงประจักษ ขณะท่ีการยกระดับการเรียนรูในมิติของการสรางทีมงาน องคกรควรนํา

แนวคิดการบูรณาการความเชี่ยวชาญของบุคลากร เพื่อรวมวิเคราะหปญหา และกําหนด

แนวทางการแกไขปญหาเพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกัน ที่สําคัญ คือ การสงเสริมให

บุคลากรไดเขาใจความสําเร็จจากการคิด การเรียนรู และการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

ควบคูกับการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเอื้อตอสภาพแวดลอม และสนับสนุนใหบุคลากรมี

การเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการปรับตัวของโครงสรางการบริหาร

จัดการที่มีความยืดหยุน สงเสริม การมีปฏิสัมพันธ ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และตอบสนอง                  

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององคกร 

 เพื่อบรรลุเปาหมาย ยุทธศาสตร ศาสตรและศิลปการเรียนรู ผู นําองคกร                 

เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการพัฒนาองคกร เปนผูสรางแรงบันดาลใจ 

และเปนผู ประสานการเรียนรู รวมกันขององคกร การนําเอาจุดแข็งของมหาวิทยาลัย

ที่มอีตัลกัษณเดนบนพืน้ฐานการเรยีนรูรวมกนัขององคกร และการยอมรับของสงัคมทองถิน่ 

นําความไดเปรียบทางเขตภูมิศาสตร ผนวกกับการยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ยึดโยงกับพื้นที่ การกําหนดเปาหมายรวมในการเรียนรู และสรางผลงานขององคกร 

การสงเสริมใหบุคลากร องคกร หรือหนวยงานกํากับไดรวมกําหนดแผนงาน และทิศทาง

การเรียนรูที่มีความยืดหยุน มีอิสระการดําเนินงานจากกฎระเบียบ เกณฑมาตรฐาน

สู เปาหมายการเรียนรู  เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมองคความรู ทางวิชาการ

รวมกับภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การพัฒนาสังคมในศตวรรษที่ 21 
  

 ยุทธศาสตรที่ 2 : นวัตกรรมการเรียนรู (Lean University) 

 ตรรกะยุทธศาสตร : ภายใตคุณลักษณะยุทธศาสตร “นวัตกรรมการเรียนรู” 

อธิบายถึง ในอนาคตมิติการเรียนรูและการปรับตัวของมหาวิทยาลัยยังคงไดรับแรงกดดัน

จากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎขอบังคับของภาครัฐ ทั้งดานทรัพยากร เงินทุน                     
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การบริหารจัดการในระยะยาว ขณะที่ทิศทางการกําหนดยุทธศาสตรกลับมีทิศทาง

ตรงขาม กับการพัฒนาเศรษฐกิจกระแสหลักในบริบทสากล สูแนวคิดการขับเคล่ือน

ที่ตอบสนองและรับผิดชอบการพัฒนาชุมชนภาคประชาสังคม (Serving Local 

Communities) หรือการกาํหนดทศิทางและเปาหมาย การเรยีนรูและการปรบัตวัขององคกร

บนเหตุผลการยกระดับการพัฒนาภูมิสังคม การปรับตัวการเรียนรูและการพัฒนาองคกร

กํากับของภาครัฐ (เงินอุดหนุน กฎระเบียบ) แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (key drivers 

of change) ดังนั้นการกําหนดทิศทางและเปาหมายการเรียนรูควรใหความสําคัญ

กับการเปนมหาวิทยาลัยแหงทองถิ่นและหุนสวนกับภาคประชาสังคม การผลักดัน

วิสาหกิจชุมชน บนฐานคิดเศรษฐกิจ สังคม ความรู โดยกระบวนการเรียนรูสูการพัฒนา

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยควรสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการที่เขาใจสถานการณ 

มีความยืดหยุนรูปแบบการปรับตัวการเรียนรูขององคกรท้ังการตอบสนองตอการพัฒนา

สังคมทองถิ่น  

 ตรรกะยุทธศาสตร ภายใตแรงขับเคลื่อน ปจจัยดึงและปจจัยดัน คุณลักษณะ

ของยุทธศาสตรที่สําคัญ คือ กําหนดบทบาทของมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงกับนโยบาย

การศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษา 

และแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูที่เนนการพัฒนา

ศักยภาพและการเรียนรู การพัฒนามหาวิทยาลัยดานวิชาการ การวิจัยที่เช่ือมโยง                  

กับพื้นฐาน ภูมิปญญาสังคมทองถ่ิน การลดขอจํากัด การพึ่งพาหรือการสนับสนุน                   

ด านทรัพยากรจากหนวยงานภาครัฐ ด วยการรวมเรียนรู และพัฒนาที่ก อใหเกิด

ความรวมมือทางสังคม (fostering social cohesion) ท้ังการเตรียมความพรอมองคกร

และสังคมกับการเปลี่ยนแปลงสูการพัฒนาในศตรวรรษที่ 21 

 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategy Identification) การพัฒนายุทธศาสตร                 

การเรียนรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร ภายใตตรรกะยุทธศาสตรน้ี                

ทิศทางการพัฒนายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ควรใหความสําคัญกับการปรับตัว

ทางโครงสรางและการบรหิารจดัการ การพฒันาทรพัยากรทางการเงนิ และทรพัยากรบคุคล 

การปรับตัวการเรียนรูขององคกรกับปจจัยสภาพแวดลอมการพัฒนาเศรษฐกิจ และรับใช

ภาคประชาสังคม (Serving Local Communities) การพัฒนายุทธศาสตรนี้ผูบริหาร        
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มีหนาที่ผลักดันเปน “มหาวิทยาลัยตัวแบบ” ในการเปนผู นําการเปลี่ยนแปลงสังคม

ในศตวรรษที่ 21 (Serving local communities in 21st century)  

 ภายใตแรงขับเคลื่อนปจจัยดึง (พลวัตทองถิ่น) และปจจัยดัน (การตอบสนอง                    

ตอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษาจากองคกร หนวยงาน

กํากับ) มหาวิทยาลัยควรสงเสริมยุทธศาสตร ที่สามารถยกระดับนวัตกรรมการเรียนรู               

เชิงระบบขององคกร การกําหนดเปาหมายการเรียนรูและแนวทางปรับตัวในภาพรวม

ขององคกร และทศิทางการวางแผนบรหิารจดัการทีน่าํไปสูการพฒันามมุมองทกัษะการเรียนรู 

(องคประกอบและปจจัยการเรียนรู) เพื่อใหเห็นภาพความสัมพันธการปรับคานิยมและ

การสรางอัตลักษณมหาวิทยาลัย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูขององคกร

รวมกับการตอบสนองภาคเศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคมทองถิ่น ดวยปจจัยสําเร็จ คือ 

ใหความสําคัญกับการผลักดัน และพัฒนาวิสัยทัศนรวมของบุคลากร การสรางทีมการเรียน

รูขององคกรและมหาวิทยาลัย ไดเขาใจการบริหารจัดการเชิงธุรกิจการแขงขัน (lean                          

management) กับแนวทางการสรางนวัตกรรมการเรียนรูขององคกรที่มีประสิทธิภาพ 

การรวมเรียนรูระหวางมหาวิทยาลัย (ระดับองคกร หนวยงานกํากับและมหาวิทยาลัย) 

และภาคสวนการพัฒนาสังคมเพ่ือรวมกําหนดจุดคานงัด (leverage point) มาพัฒนา             

ตัวแบบการเรียนรูนํารองที่มีความยืดหยุน (โครงสราง การบริหารจัดการ และวัฒนธรรม

องคกร) และสอดคลองกับเปาหมาย ภารกิจองคกร ดวยการเทียบเคียง (proxy learning) 

การเรียนรู ของมหาวิทยาลัย หรือองคกร กับภาคสวนทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม                   

และทิศทางกระแสการพัฒนาสังคมในอนาคต ท้ังการผลักดันใหมหาวิทยาลัย ไดกําหนด

เปาหมายเชิงประสิทธิภาพการเรียนรูของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. การวิเคราะหเน้ือหา สาระและประเด็นพิจารณาตาง ๆ ถึงประเด็นชองวาง

การเรียนรู และการพัฒนายุทธศาสตรองคกรของการศึกษานี้ อยู ภายใตสภาพการณ                

การบริหารจัดการที่ผู วิจัยไดทําการศึกษา ควรมีการวิจัยเจาะลึกแนวทางการเติมเต็ม

ประเด็นชองวาง ที่กลุมตัวอยางการศึกษาไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
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 2. การพัฒนายุทธศาสตรของการศึกษานี้ ไดพัฒนาบนพื้นฐานประเด็นชองวาง

การเรียนรูและการพัฒนาองคกร ทางเลือกการพัฒนายุทธศาสตร (Strategic Pivot)                 

ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 

และพลวัตระบบแวดลอมทางสังคม ถือวาเปนปจจัยสําคัญตอผลการศึกษา กรณี                            

ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มรัตนโกสินทร แต ละมหาวิทยาลัย ต องการยกระดับ                  

การพัฒนายุทธศาสตรสูการกําหนดนโยบาย แผนบริหารจัดการและกลยุทธเชิงประจักษ                   

การศึกษาในอนาคตควรมีการกําหนดตัวแปรการศึกษาดานปจจัยสําคัญการเรียนรูเฉพาะ

ดานเชิงลึก การศึกษาวิเคราะหและบูรณาการขอมูลจากองคกร หนวยงานกํากับของ

มหาวิทยาลัย และกลุมเปาหมายภาคสวนการพัฒนาสังคมของมหาวิทยาลัย
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