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 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ใหมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีตอภาวะผู นําใฝบริการและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ ทําใหเกิด

การพัฒนาตนเองจากภายใน สามารถนําความรูไปใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

และในชีวิตประจําวันโดยมีกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู นําใฝ บริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ 

2) ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 3) ทดลองใชแผน

ฝกอบรม 4) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ 

 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่เหมาะสมสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริบทของโรงเรียน

นานาชาติในประเทศไทยผูวิจัยสังเคราะหได 6 องคประกอบ คือ 1) การทํางานเปนทีม              

2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 4) การมีพฤติกรรม           

ที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก 

6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม แลวนํามาสังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content                               

Analysis) ได 18 องคประกอบยอย โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน 
 1นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี    
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การออกแบบและสรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ แผนฝกอบรมประกอบดวย 1)  หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 

3) โครงสราง 4) กําหนดการ 5) กิจกรรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการ 7) ขั้นตอน 

8) วิทยากร 9) การวัดและประเมินผล ตรวจสอบโครงรางแผนฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 9 คน ประเมินความสอดคลองและความเหมาะสม พบวา มีความสอดคลอง

ทุกประเด็นและผลประเมินความเหมาะสมอยู ในระดับมาก โดยองคประกอบดาน

วัตถุประสงคของแผนฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใช พบวา คาเฉล่ีย

ของคะแนนแบบทดสอบความรูหลังการทดลองใชสูงกวากอนทดลองใช ผลคาเฉลี่ยของ

เจตคตติอภาวะผูนาํใฝบรกิารของผูเขารบัการฝกอบรม พบวา หลงัทดลองใชมรีะดบัคาเฉล่ีย

ทั้งโดยรวมและรายดานสูงกวากอนการทดลองใช และคาเฉล่ียของคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการที่ประเมินผลจากผูใตบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม พบวา หลังการ

ทดลองใชมีระดับคาเฉลี่ยท้ังโดยรวมและรายดานสูงกวากอนทดลอง ผลการติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรม ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของแผนฝกอบรม 

เมื่อส้ินสุดการฝกอบรม โดยนําผลการประเมินมาวิเคราะหปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดแผน

ฝกอบรมที่สมบูรณเพื่อนําไปใชเปนแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติตอไป

คาํสาํคัญ : ภาวะผูนาํใฝบริการ การพฒันาภาวะผูนาํ โรงเรยีนนานาชาติ

    Abstract
 

 This mixed methods study aimed at developing a training plan on 

servant leadership for Thai international school administrators to gain knowledge, 

understanding and attitude towards servant leadership and servant leadership 

characteristics. This inner self - development and knowledge would be applied to 

school and daily life management. The 4 phases of the development 

procedure were as the following. 1) Exploring suitable servant leadership 

characteristics for Thai international school administrators. 2) Designing and 
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building development training plan. 3)  Examining the training plan. 4) Evaluating 

and improving the servant leadership training plan for Thai international school administrators. 

 The research findings revealed that in exploring suitable servant leadership 

characteristics for Thai international school administrators by reviewing related 

theories and research papers according to the Thai international school context, 

the synthesized 6 components were found: 1) team working, 2) community 

building, 3) conceptualizing and foresight, 4) moral & ethical behavior, 5) building 

a good relationship among colleagues, and 6) commitment to the growth of 

people. Synthesis from in - depth interview with nine experts yielded 18 

subs - components. Designing and building training plan were set.  The training 

plan outline consisted of 1) training plan principle and logic, 2) objectives, 

3) structure, 4) schedule, 5) activities, 6) media and methods, 7) steps, 8) trainers, 

and 9) measurement and evaluation. Nine experts’ evaluated congruency and 

suitability of the training plan was high, with the highest level on objective

component. In examining the training plan after applying the training plan on 

Thai international school administrators, it was found that the mean of the 

knowledge measurement after the training was higher than before that of pre 

- training. The means of the trainees’ attitude and its sub - components were 

higher after the training. The means of the subordinates of the trainees on 

servant leadership characteristics as a whole and its sub - components were 

higher after the training. In valuating and improving the servant leadership 

training plan, the researcher assessed the training plan efficiency after the 

training on training plan structure and detailed sub - components for correctness 

and appropriateness in order to use it for the future servant leadership training 

in international schools.

Keywords: Servant leadership, Developmental of leadership, International 

                School 
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ความนํา
 ปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยี มีอิทธิพลอยางสูงตอทุกองคการ รวมทั้งรูปแบบ    

การทํางานขององคการที่ตองเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทําใหทุกองคการตองปรับ

การบริหารจัดการทุกรูปแบบ แมกระท่ังความสนใจในเรื่องของผูนําก็กําลังเคล่ือนตัวไปอีก

กระแสหนึ่งเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนของโลก ดังนั้นภาวะผูนําที่ยึดหลักการหรือทฤษฎี

เดิม ๆ คงไมเพียงพอ เราตองสรางความสุขในปจจุบันและความยั่งยืนของอนาคตเปนหลัก     

สอดรับกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของฟูลแลน (Fullan, 2008) ที่กลาววา

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผู  นําที่ เหมาะสมกับภาวะการนําทามกลาง                         

การเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่งแตคงตองมองใหลึกและละเอียดขึ้นในสวนของจิตใจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายเชิงจริยธรรม (Moral Purpose) และการสรางความสัมพันธ 

(Building Relationship) ท่ีไดสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดความสัมพันธระหวางผูนํา             

และผูตามที่ความสําคัญอยูท่ีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ผูนําควรมี

ความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผิดชอบตอผูตามมากขึ้น ดังนั้นแนวคิด

เกี่ยวกับผูนําในปจจุบัน จึงเนนไปที่ผูนําที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนใหผูตามสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัดความ

สามารถของผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคการโดยการควบคุม

การทํางานของผูตามอยางใกลชิด ตามท่ีดาฟท (Daft, 2002) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา

มาอยางตอเนื่องและไดสรุปแบงผูนําออกเปน 4 แบบ คือ ผูนําเผด็จการ (Authoritarian 

Leadership) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) ผูนําแบบผูพิทักษ      

(Stewardship Leadership) และผูนําแบบใฝบริการ (Servant Leadership) ดาฟท             

เห็นวา ผูนําใฝบริการควรเปนรูปแบบผูนําที่นาจะนํามาใชในการบริหารงานทามกลางยุค

แหงความเปลี่ยนแปลงนี้ การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ จึงเปนการพัฒนาภาวะผูนํา                      

ที่เหมาะสมอยางยิง่ทีจ่ะตอยอดภาวะผูนาํตาง ๆ ในปจจบุนั  ผูนาํใฝบรกิารจะมุงการเอาใจใส

ผูตามหรือใตบังคับบัญชา ใหคุณคากับผูตามซ่ึงเปนสวนสําคัญขององคการ เปนความ

หวงใยเอื้ออาทรตอความเปนอยู ของผู ตามที่เปนผู สรางผลผลิตอยางแทจริง ตามที่ 

Robert K. Greenleaf (อางถึงในอัญชลี ชัยชนะวิจิตร, 2553) ที่ไดเสนอแนวคิดเรื่อง 

Servant Leadership ในทศวรรษ 1970 ถอืเปนสวนหนึง่ของทฤษฎภีาวะผูนาํทางเลอืก 
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(Alternative Leadership) และภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม (Ethical Leadership) ทีเ่นนการมี

สวนรวมของผูตามอยางจริงจังมากกวาแนวคิดทฤษฎีกระแสหลักแบบเดิมที่เนนบทบาท

ของผูนาํเปลี่ยนเปนผูนําควรเร่ิมตนจากการกาวไปสูภาวะการนําเพื่อที่จะรับใชใหบริการ

ผูอื่นใหไดดีขึ้นจะเปนผูนําท่ีดีไดมากกวาคนท่ีเริ่มตนคิดจากจิตใจตองการเปนผูนําซึ่งอาจ

มาจากแรงจูงใจท่ีตองการมีอํานาจหรือมีผลประโยชนเพิ่มขึ้น การมีจิตใจรับใชใหบริการ

ผูอื่น หมายถึง การมุงสนองความตองการทางบวกของเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ

จากองคการ ดงัที ่แกรมแฮม (Graham, 1991) ไดกลาววา มโนทศันของภาวะผูนําใฝบรกิาร

นั้นแตกตางจากภาวะผูนําเชิงบารมีและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เพราะวาภาวะผูนํา              

ใฝบริการนั้นเปนภาวะผูนําท่ีมีคุณธรรมสูงสุด คือ การนอบนอมถอมตน สรางอํานาจ                

ในเชิงการสรางสัมพันธ (Relation Power) รวมทั้งการสรางและพัฒนาคุณธรรม                     

ของผูใตบังคับบัญชา ผูนําแบบน้ี คือปจเจกชนท่ีมีจิตรับใชใหบริการมากอน และตัดสินใจ

อยางมีจิตสํานึกท่ีจะนําเพื่อวาจะไดรับใชใหบริการคนอื่นไดดีขึ้นไมใชอยากนําเพื่อตนเอง

จะไดมอีาํนาจเพิม่ข้ึน เปาหมายของการนาํ คือ เพ่ือพฒันาความเจรญิงอกงามของปจเจกชน

ในองคการและเพิ่มการมีส วนรวมของผู คนและทีมงาน สอดคลองกับสํานักงาน                

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 60 - 61) ที่กลาวถึงการพัฒนาการศึกษา                

ในศตวรรษที่ 21 ท่ีเด็กยุคใหมจําเปนตองมีคุณลักษณะเปลี่ยนไปจากเดิมโดยใหสามารถ

อยู ในสังคมไดอยางมีความสุขอยางยั่งยืน และรูเทาทัน ครูและผูบริหารการศึกษา                

จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสรางใหเด็กในยุคนี้เกิด

การเรียนรูที่ถูกตองเหมาะสม แนวคิดที่เปลี่ยนแปลงนี้สอดคลองกับคณิต สุขรัตน (2556 :             

15 - 16) ที่กลาววาการบริการทางการศึกษาในประเทศไทยเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง

ที่เปดโอกาสใหตางชาติถือหุนไดทําใหตางชาติสามารถลงทุนดานการศึกษาในประเทศไทย

ไดสงผลใหโรงเรียนตาง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนตองปรับตัวจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

สูงข้ึนและเปนสากลเพ่ือแขงขันกับประเทศตาง ๆ ไดแตตองคํานึงถึงความเปนไทย                     

และบริบทของประเทศไทย  สถานการณดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันบัณทิต

บริหารธุรกิจศศินทร (2556 : 129 - 130) ที่ไดศึกษาแนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลก 

(Global Trend) และไดวิเคราะหเป นหลักสําคัญได 3 ประเด็น คือ แนวโนม                                    

การเปลี่ยนแปลงของโลกในดานตาง ๆ 1) กระแสแหงการเปล่ียนแปลงจากศตวรรษ



242
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 9 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แหงความรุงเรืองของอเมริกา (America Century) สูกระแสศตวรรษแหงความรุงเรือง

ของเอเชีย (Asian Century) 2) กระแสการเปลี่ยนแปลงจากยุคแหงความมั่งคั่งสูยุค                         

แหงความสุดขีดสุดโตงในทุกดาน ท้ังธรรมชาติท่ีเปลี่ยนไป การเมืองที่ผกผัน และธุรกิจ

ทาทาย 3) กระแสการเริ่มเปลี่ยนแกนหรือขั้วอํานาจจากภาครัฐและเอกชนสูภาค

ประชาชนเต็มรูปแบบ (Citizen Centric Governance) หรือที่เรียกวาประชาภิบาล 

ประชาชนจะมีบทบาทมากขึ้นสอดคล อง กับแนวคิดของเฮาเวิ ร ด  การ  เนอร                                 

(Gardner, 2007) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับกลุมของจิตที่ควรปลุกฝงของปจเจคชนในยุคนี้

คือ จิตเชี่ยวชาญ (Discipline) จิตสังเคราะห (Synthesizing) จิตสรางสรรค (Creating)                 

จิตเคารพ (Respectful) และจิตจริยธรรม (Ethical) แนวคิดจิตทั้ง 5 ลักษณะนี้ ควรเปน

เหตุผลสําคัญที่ผู นําหรือผู บริหารตองตระหนักถึงความจําเปนในการใชภาวะผู นํา

ในการบริหารจัดการองคการที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยเฉพาะ

ดานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเรียนรูและเขาใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

และจะตองพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําที่เปนมากกวาผูบริหารตามหนาที่ นั่นคือ การสราง

หรือเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริหารใหมีภาวะผูนําที่มีจิตบริการหรือใฝบริการ (Servant                  

Leadership) เพราะภาวะผูนําใฝบริการนั้นจะเปนภาวะผูนําที่เขาถึงในระดับจิตวิญญาณ 

เห็นคุณคาของผูอื่น ใหกําลังใจผูอื่น จากความคิดความรูเก่ียวกับผูนําและภาวะผูนํา           

ของผู บริหารสถานศึกษาที่กล าวมา ยิ่งทําใหภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษา                                

มีความสําคัญตอการนําพาโรงเรียนใหอยู รอด โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนยิ่งต อง                                            

มีความตองการผูนําท่ีมีภาวะความเปนผูนําท่ีมีคุณภาพในระดับสากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง                                    

ผู บริหารของโรงเรียนนานาชาติที่ตองดําเนินการบริหารโรงเรียนตามหลักสูตรเฉพาะ              

ของโรงเรียนและตองคํานึงถึงบริบทแวดลอมของประเทศไทยที่มีภาษาและวัฒนธรรม              

ที่แตกตางและหลากหลาย จากความตองการและคานิยมสงบุตรหลานเขาสูหลักสูตร

นานาชาติที่เพิ่มข้ึน สอดคลองกับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษานานาชาติของไทย                

เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในระดับนานาประเทศมากขึ้น สงผลใหการเจริญเติบโต

ของโรงเรียนนานาชาติเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง (มาลี ฐานปญญา, 2553 : 2) 

ปจจบุนัโรงเรียนนานาชาตทิีไ่ดรบัการรบัรองจดัตัง้ทัว่ประเทศมจีาํนวน 155 โรง (สํานักงาน               

สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) จากสถานการณการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ                  
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค ประเทศและชุมชน ผู วิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญ                               

ของกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้นการใช

ภาวะผูนําหลากหลายแบบของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติจึงเปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะ

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติท่ีตองบริหารจัดการโรงเรียนที่ประกอบ

ดวยนักเรียน ผู ปกครองและบุคลากร จากหลากหลายภาษาและวัฒนธรรมจาก                     

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ผู บริหารโรงเรียนนานาชาติในทุกระดับตองใหความสําคัญ                      

กับการพัฒนาตนเองเพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 นี้ 

พรอมทั้งเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) และมีจริยธรรมในการดําเนินงาน 

(Ethical Leadership) คือ ผูนําที่ดีนั้นจะตองเกงทั้งในดานงานบริหารจัดการและตองเปน

คนดีควบคูกัน การพัฒนาภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการสอดคลองกับแนวคิด

ของสเปยร (Spears, 2004) ทีก่ลาววาการมภีาวะผูนาํแบบใฝบรกิารนัน้ คือ การเหน็ศักดิศ์รี

ของความเปนมนุษยมีความยืดหยุนสูงสามารถใหอภัยแกผูอื่นดวยความรักอยางจริงใจ 

มอบความไววางใจแกผู ใตบังคับบัญชา สนใจรับใชดูแลความตองการของกลุ มกอน                   

ความตองการของตนเอง เปนบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมสูง การพัฒนาคนอื่นใหเปนผูนํา 

การมอบอํานาจ การใหความไววางใจ องคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญ               

ของภาวะผูนําใฝบริการท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาคือการทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนชุมชน 

การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 

การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก และการมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญ

งอกงาม

 จากเหตุผลทั้งหมดท่ีกลาวมาจึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการโดยการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการนํามาออกแบบและสรางแผน               

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหเกิดขึ้นกับผูบริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติ

ยังใหเกิดประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียนทุกสังกัดในอนาคตเพื่อจะไดนําแผนฝกอบรมนี้

ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในองคการเพื่อใหสอดคลองกับสังคมและโลกที่เปลี่ยนไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย    
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ  

 2. เพื่อออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ 

 3. เพื่อทดลองใชแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

 4. เพื่อติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ความสําคัญของการวิจัย
         ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติมีแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา              

ใฝบริการ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน                    

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและสอดคลองกับบริบทของไทย ผูสนใจดานภาวะผูนําและ

การศึกษาไดแผนฝกอบรมเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษา

และองคการอื่น ๆ ในยุคปจจุบัน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดนําแผนฝกอบรม

พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการไปปรับใชในการพัฒนาผูบริหารการศึกษาในทุกสังกัดทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) การทํางานเปนทีม          

2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 4) การมีพฤติกรรม      

ที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก                   

6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอยาง 1) กลุ มผู ใหข อมูลท่ีสําคัญ                   

(Key Informants) มี 2 กลุ ม ดังน้ี 1) กลุ มผู ทรงคุณวุฒิที่มีคุณลักษณะภาวะผูนํา                      

แบบใฝบริการที่ไดรับการยอมรับในสังคมโดยใชวิธี สัมภาษณเชิงลึก (in - depth                            

interview) จํานวน 9 คน 2) กลุ มผู เช่ียวชาญ ผู มีความรูความสามารถเปนพิเศษ                   
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

และมีประสบการณทางการศึกษาประกอบดวย ผู อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา                            

ผูเชี่ยวดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานหลักสูตรและการสอน ดานการวิจัยดานภาวะ

ผูนํา ดานโรงเรียนนานาชาติ โดยใชวิธีอิงผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน 2) ประชากร                    

ผูทดลองใชแผนฝกอบรมและติดตามประเมินผลการใชแผนฝกอบรมคือผูบริหารคนไทย                

ในโรงเรียนนานาชาติ ที่เปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการประกอบดวย  

ผูอํานวยการ ผูจัดการ หัวหนาฝายตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 18 คน 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาดําเนินการ เริ่มมิถุนายน 2558 สิ้นสุดมิถุนายน 2559 

ทดลองแผนฝกอบรม 3 วัน (วันที่ 7 - 9 เมษายน 2559 ณ โรงเรียนนานาชาติบริติช ภูเก็ต) 

ประเมินติดตามผลหลังฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนฝกอบรม

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีเครื่องมือ               

ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบประเมินความเหมาะและความสอดคลอง 

แบบประเมินความรู ความเขาใจ แบบประเมินเจตคติ แบบประเมินคุณลักษณะ                   

และแผนฝกอบรม มีรายละเอียดดังนี้

 ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการสําหรับผู บริหารโรงเรียน

นานาชาติมี 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการ                   

ทั้งในและตางประเทศในขั้นตอนนี้จะไดองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการ เพื่อนํามา

ออกแบบและสรางเปนแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการของผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูที่มีคุณลักษณะสอดคลอง

กับองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ โดยการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกตามขั้นตอน

การวิจัย เพื่อใหไดคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการในเชิงประจักษ   ขั้นที่ 3 วิเคราะหขอมูล

โดยการนําผล ข้ันท่ี 1 และ ขั้นที่ 2 มาทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

หาความสอดคลองของขอมูล ตรวจสอบขอมูล นําขอมูลไปจัดหมวดหมู หาประเด็นในการ
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ออกแบบและจัดทําโครงรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

 ตอนที่ 2 ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการ

เปนการรางแผนฝกอบรมและคู มือการใชแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

วิทยากรให สอดคลองกับผลการสังเคราะหท่ีไดจากตอนที่ 1 โดยแบงการดําเนินการ

ออกเปนขั้นตอนยอยอีก 5 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการ ขั้นที่ 2 ตรวจสอบโครงรางของแผนฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญ ขั้นที่ 3 

ปรับปรุง แกไข โครงรางของแผนฝกอบรมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ขั้นที่ 4 

ตรวจสอบประสิทธิภาพแผนฝกอบรมโดยผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ขั้นที่ 5 ปรับปรุง

แผนฝกอบรมหลังจากตรวจสอบ เพื่อนําไปทดลองใชตอไป  

 ตอนท่ี 3 ทดลองใชแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนฝกอบรมโดยดําเนินการ

ทดลองใชตามแผนการทดลองแบบ one - group pre - test - post test โดยมดีาํเนนิการ 

3 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 กําหนดกลุมเปาหมายในการทดลอง ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองใช

แผนฝกอบรมและคูมอืการใชแผนฝกอบรมสําหรับวทิยากรทีผ่านการประเมนิความเหมาะสม

ความสอดคลองแลว ขั้นท่ี 3 การประเมินคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ กับกลุมท่ีเขารับฝกอบรมตอนที่ 4 ติดตามประเมินผลและปรับปรุง

แกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ                 

ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามประเมินผลหลังการทดลองใชตาม 3 ขั้นตอนยอยดังนี้ ข้ันที่ 1 

ติดตามประเมินผลหลังการทดลองใชแผนฝกอบรมหลังผานไป 1 เดือน โดยใชแบบ

ประเมนิคณุลกัษณะภาวะผูนาํใฝบริการ เพือ่วดัความคงอยูของแผนฝกอบรมการพฒันาภาวะ

ผูนําใฝบริการ ขั้นที่ 2 สรุปผลการติดตามและประเมินผลทั้งในดานความถูกตอง เหมาะสม 

ขัน้ที ่3 ปรับปรุง แกไข หลงัจากการนาํแผนฝกอบรมไปทดลองใช ผูวจิยัมุงทีจ่ะพฒันาศักยภาพ

ของผูบริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการเพื่อท่ีจะ

ทําใหสามารถเปนผู นําท่ีมีท้ังความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีตอคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการเพื่อที่จะนําศักยภาพตาง ๆ ของภาวะผูนําใฝบริการไปใชในการปฏิบัติงาน 

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนและอยูรวมกับผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

การวิเคราะหขอมูล
 1. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํา

มาสรางแบบสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิและนําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห                    

(Content Analysis) โดยตัดขอความท่ีซ้ําซอน สรุปเปนองคประกอบหลักและยอย                 

เพื่อนํามาออกแบบและสรางแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

 2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความเหมาะสมและดัชนีความสอดคลอง

แผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการจากผูเช่ียวชาญ โดยตั้งคาความเหมาะสม 

(Rating scale) ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่ 0.5 ขึ้นไป 

 3. ทดลองใชแผนฝกอบรมตามแบบทดลอง one - group pre - test – post - 

test ผูวิจัยไดวิเคราะห โดยใชคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เป นรายขอเกณฑการพิจารณาความคิดเห็นระดับเจตคติและระดับปฏิบัตินํามา                        

เปรียบเทียบโดยใชสถิติคาที (t - test) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปได 6 องคประกอบหลัก คือ การทํางานเปนทีม การอยูรวมกัน

เปนชุมชน การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรม

จริยธรรม การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก และการมุงพัฒนาเพื่อนรวมงาน                

ใหเจริญงอกงาม แลวนํามาดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ประกอบดวยผูที่                  

ไดรับการยอมรับวามีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้งระดับประเทศ ระดับทองถิ่น

และชุมชนเพื่อนํามาหาประเด็นยอย โดยพิจารณาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth                    

Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi - Structure ) จํานวน 10 ขอคําถาม 

ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปไดเปน 

18 องคประกอบยอยดังนี้
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การฟงอยางตั้งใจ

การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม

การสรางสํานึกรวมกันใหเห็นประโยชน

ของงาน

 การเขาใจศาสนาตน และเขาใจศาสนาอื่น

 การมีเอกลักษณเฉพาะตัว รักษาเอกภาพ    

 ของชุมชน

 การมีความยุติธรรม ยึดระเบียบวินัยอยาง  

 เสมอภาค

 การตระหนักรูในคุณคาแหงตนและผูอื่น

 การมองการณไกล ใชใจเห็น ใชจิตนํา  

 การปรับเปลี่ยนความคิดและกระทําตาม  

 ความเหมาะสม

 การมีความนาเชื่อถือ

 การเขาใจหลักสัจธรรม สรางสุขที่ยั่งยืน

 การมีสํานึกและรับผิดชอบในตําแหนง 

 หนาที่

    การทํางานเปนทีม

  การอยูรวมกันเปนชุมชน

การมีมโนทัศน

และมองภาพรวม

  การมีพฤติกรรม

  ที่ประกอบดวยคุณธรรม

จริยธรรม
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 2. ผลการออกแบบและสรางแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการตาม

วัตถุประสงคสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติโดยการอิงผู เชี่ยวชาญจํานวน 9 คน              

ลงความเห็นในแตละองคประกอบ พบวาแผนฝกอบรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62 ) และองคประกอบดานวัตถุประสงคอยูในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.56, S.D.= 0.53) ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแตละ                      

องคประกอบของโครงรางแผนฝกอบรม พบวามีความสอดคลองกันโดยมีคาระหวาง                  

0.67 - 1.00 และมีคาเฉลี่ย 0.81 แสดงวาองคประกอบของโครงรางแผนฝกอบรม                           

มีความสอดคลองและองคประกอบของแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสรุป

ไดดังแผนภาพ 

ภาพที่ 1  คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ที่มา : เขมจิรา กุลขํา (2559)

  

  การมอบอํานาจอยางเหมาะสม

  การกระตุนและใหกําลังใจ

 การวางแผนสรางความพรอมแกคนรุนใหม

  การบริการดวยความจริงใจ

  การใหความรัก และความเมตตา

  การเขาใจและเห็นคุณคาผูอื่น

  การดูแลเอาใจใส

เพื่อนรวมงานดวยความรัก

การมุงพัฒนาใหเพื่อน

รวมงานเจริญงอกงาม
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 3. ผลการทดลองใชแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการกับผูเขารับ             

การฝกอบรมจํานวน 18 คน ซึ่งเปนผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ พบวา 1) ผูเขารับ                    

การฝกอบรมผานจุดประสงคของแผนฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรู คิดเปนรอยละ 

78.89 ขึ้นไป 2) ผลการประเมินแบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา                    

ใฝบริการ จํานวน 30 ขอ กอนและหลังการฝกอบรมพบวาคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองใช

มีคาเทา 27 คะแนนสูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรมซึ่งอยูที่ 22.17 3) ผลการเปรียบเทียบ

เจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการของผู เข ารับการฝกอบรมกอนและหลัง

 ภาพที่ 2  องคประกอบของแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

  สําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

 ที่มา : เขมจิรา กุลขํา (2559)

 
1. หลักการ

และเหตุผล 

 

2.

วัตถุประสงค 

3.โครงสราง 

4. กําหนดการ 

5.กิจกรรม 

6. สื่อ/วิธีการ

ดําเนินการ 

7.ข้ันตอน 

9. การวัด 

 และประเมินผล 

8.วิทยากร 

การพัฒนาภาวะผูนําใฝ

บริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

สําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ
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การฝกอบรมพบวา หลังการทดลองใชมีคาเฉลี่ย 4.86 ซึ่งสูงกวากอนทดลองใชมีคาเฉล่ีย 

4.23 4) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่ประเมินจากเพื่อนรวมงาน

และผูใตบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมที่สงไปใหกอนการฝกอบรม 2 สัปดาห                       

และประเมินหลังการฝกอบรมอยางนอย 1 เดือน พบวาคาเฉลี่ยหลังการฝกอบรม                      

มีคา 3.78 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของกอนการอบรมที่มีคา 3.05 

 4. ผลการติดตามประเมินผลและปรับปรุง แก ไข แผนฝกอบรม โดย                                

1) ปรับเปลี่ยนแกไของคประกอบยอยในเร่ืองการใชภาษาเขียนใหถูกตองชัดเจน                        

ปรับกิจกรรมเพิ่มในสวนที่เปนสื่อวีดิทัศนจากอินเตอรเนต (You tube) แทนการบรรยาย

ของวิทยากร เพิ่มกิจกรรมละลายพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม สื่อ / วิธีการดําเนิน

การวิจัยปรับใหสอดคลองพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนผูบริหารที่มีพื้นฐาน                 

หลักการบริหารพอสมควร ปรับแบบทดสอบความรู ความเขาใจลดคําถามเชิงปฏิเสธ                

ปรับปรุงแกแบบประเมินเจตคติและแบบประเมินคุณลักษณะในเรื่องการใชภาษา                      

ใหกระชับและถูกตองเหมาะสม 2) ประเมินประสิทธิภาพขอดีขอเสียของแผนฝกอบรม 

โดยรวมพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น รูสึกดีกับการ

เขารับการฝกอบรมทั้ง 3 วัน สามารถพัฒนาตนเองไดโดยการเห็นคุณคาในตัวเอง รักและ

เขาใจตนเองมากขึ้นสงผลไปยังการเขาใจในผูอื่นและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ผูบริหารสวนใหญรูสึกวาการฝกอบรมในลักษณะน้ีจะไมคอยมีในการฝกอบรมทั่วไปของ

องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน ทําใหรูสึกวานาสนใจและจะหาโอกาสจัดฝก

อบรมลักษณะนี้กับบุคลากรในโรงเรียนของตนตอไป ขอเสียคือ ผูบริหารที่เขารวมฝก

อบรมมีหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่มากอาจมีความกังวลในเรื่องงาน             

จึงควรจัดการฝกอบรมในชวงที่มีวันหยุดหรือโรงเรียนปดภาคเรียนเพื่อลดความกังวล

ในหนาที่การงานลง

 ผู วิจัยไดนําปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ หลังการฝกอบรม

มาปรับปรุงแกไขในรายละเอียดของแผนฝกอบรม เชน การเพิ่มเร่ืองจิตสาธารณะ 

(Service Mind) สอดแทรกในทุกเนื้อหาของหนวยการเรียนรู และในทุกกิจกรรม

เพื่อความสมบูรณของแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียน

นานาชาติ 
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การอภิปรายผล
 1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอแรก คนพบวาคุณลักษณะภาวะผู นํา                    

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ มี 6 องคประกอบหลัก และ 18 องคประกอบ

ยอย 1) การทํางานเปนทีม คือ การฟงอยางตั้งใจ การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม สรางสํานึก

รวมกันใหเห็นประโยชนของงาน 2) การอยู รวมกันเปนชุมชน คือ เขาใจศาสนาตน                 

เขาใจศาสนาอื่น การมีเอกลักษณเฉพาะตัว รักษาเอกภาพของชุมชน การมีความยุติธรรม

ยึดมั่นระเบียบวินัยอยางเสมอภาค 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การตระหนักรู

ในคุณคาแหงตนและผูอื่น การมองการณไกล ใชใจเห็นใชจิตนํา ปรับเปลี่ยนความคิด

ปรับเปลี่ยนการกระทาํอยางเหมาะสม 4) การมพีฤติกรรมทีป่ระกอบดวยคณุธรรมจริยธรรม 

การสรางความนาเช่ือถือ การเขาใจหลักสัจธรรมสรางสุขที่ยั่งยืน สํานึกและรับผิดชอบ                  

ในตําแหนงหนาที่ตน 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก การเขาใจผูอื่น

และเห็นคุณคาผูอื่น การบริการดวยความจริงใจ  ใหความรักความเมตตา 6) การมุงพัฒนา              

ใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม การกระตุนและใหกําลังใจ การมอบอํานาจอยางเหมาะสม 

วางแผนสรางความพรอมแกคนรุนใหม

 ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดสวนใหญของทฤษฎีภาวะผูนําใฝบริการ                  

และงานวิจัยตาง ๆ ที่ผู วิจัยไดศึกษาวิเคราะหและการทบทวนวรรณกรรม และยัง

สอดคลองกับกาญจนณัฎฐา ศิริเพ็ญ (2556) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงานของครู               

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลยที่ไดคนพบวา ภาวะ

ผูนําใฝบริการเปนแนวคิดที่พื้นของการทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนชุมชน การมีสวน

รวมในการตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน มีความสามัคคีและพึ่งพา

อาศัยกันและกันในกลุมชนสงผลใหเกิดการทํางานอยางสรางสรรค ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสงเสริม

ใหครูรูบทบาทหนาท่ีตน มุงพัฒนาสถานศึกษามีความพรอมในการปฎิบัติงาน เสียสละ

และมีความรับผิดชอบรวมกับผูอื่น อีกท้ัง Patterson (2003) ศึกษาเรื่อง Servant                  

Leadership : A Theoretical Model โดยสรางทฤษฎีภาวะผูนําแบบบริการตอยอด

ทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership Theory) คือ การที่ผูนํา      
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มีความรักเสียสละ (Agape Love) มีความออนนอมถอมตน (Being Humble) ทํางานดวย

ความเปนหวงเปนใยผู อื่น (Acting Altruistically) มีวิสัยทัศนใหกับผู ตาม (Being                    

Visionary for Followers) มโนทัศนเหลานี้เปนคุณธรรม (Virtues) และแสดงออกใหเห็น

ไดภายใตบริบทของภาวะผูนําใฝบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมุมมองของ สัมฤทธ 

กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553 : 70) ท่ีไดจัดกลุมภาวะผูนําใฝบริการเปน 3 กลุม

หลัก ๆ คือ กลุมแรกประกอบดวย การมีวิสัยทัศน (Visionary) คือ การตระหนักรู          

(Awareness) การมองการณไกล (Foresight) และการสรางมโนทัศน (Conceptualization) 

กลุมที่สอง ประกอบดวย การคุ มครองดูแลรักษา (Guardianship) ประกอบดวย                

การรับฟงอยางตั้งใจ (Listening) การกระตุนและใหกําลังใจคนอื่น (Healing) การพิทักษ

รักษาดูแลรับใช (Stewardship) และการเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy) และกลุมที่สาม 

การสรางความรวมมือรวมใจ (Engagement Building) ประกอบดวยการโนมนาวใจ 

(Persuasion) การมุงมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) และ

การสรางชุมชน (Building Community) จะเห็นไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ              

ที่ผูวิจัยศึกษาคนความานั้นมีความเหมาะสม สามารถที่จะนําไปเปนกรอบในการพัฒนา                

ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารโรงเรียนนานาชาติที่จะตองเปน              

ผูที่มีจิตใจรักการบริการอํานวยใหความสะดวกแกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา              

ทั้งที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติ ดังวัตถุประสงคขอแรกของงานวิจัยชิ้นนี้

 2. จากวัตถุประสงคขอท่ีสอง พบวา แผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการ โดยมีองคประกอบดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง              

4) กําหนดการ 5) กิจกรรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการ  7) ขั้นตอน 8) วิทยากร 9) การวัด

และประเมินผล สอดคลองกับคณิต สุขรัตน (2556) ที่ออกแบบและสรางหลักสูตร                  

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  สรุปเปนองคประกอบ

ได 8 ขั้นตอนดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง 4) กําหนดการ               

ฝกอบรม 5) กิจกรรมการฝกอบรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการฝกอบรม  7) ขั้นตอนในการ

ฝ กอบรม 8) การวัดและประเมินผลการฝ กอบรม สอดคล องกับบางส วนของ 

รัตติกรณ จงวิศาล (2556 : 282 - 284) ที่กลาววา คนเราทุกคนสามารถเปนผูนําได และ

เราตองการผูนําท่ีดีมีภาวะผูนําท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมการพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดขึ้นใน
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บุคคลตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น การออกแบบการฝกอบรม                      

ที่มีประสิทธิผลและเทคนิคกิจกรรมตาง ๆ ของการฝกอบรมที่หลากหลายจากการผสาน       

วิธีการฝกอบรมทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการ และยัง

สอดคลองกับ Vicere (2002) ท่ีกลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการที่สามารถทําใหเกิดการ

พัฒนาภาวะผูนําได โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยากรท่ีมีความรูความเขาใจในเนื้อหาและมี

ประสบการณจะสามารถทําใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับปรมะ สุวรรณโน (2554) ท่ีไดกลาววาการสรางหลักสูตรนั้นหลัก ๆ                   

มีองคประกอบ 6 ดาน คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง                         

4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อการฝกอบรม 6) การวัดและการประเมินผลการฝกอบรม 

และยังสอดคลองกับ ชรินดา พิมพบุตร (2556) ท่ีวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผูนําการให

บริการของเจาหนาที่ฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      

ที่ออกแบบรูปแบบการพัฒนาไว 5 สวน คือ 1) หลักการของรูปแบบการพัฒนา                               

2) จุดมุ งหมายของรูปแบบการพัฒนา 3) กระบวนการพัฒนา 4) ชุดการพัฒนา                             

5) การติดตามและประเมินผล 

 จากขอคนพบดังกลาวขางตนและจากผลการประเมินความเหมาะสมและ                  

ความสอดคลองของผูเช่ียวชาญท้ัง 9 คน ท่ีใหคาเฉล่ียความเหมาะสมที่ 4.08 ระดับ                 

ความเหมาะสมอยู ในระดับมาก และคาดัชนีความสอดคลองอยู ที่  0.81 ซ่ึงมีคา                           

ความสอดคลองสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา                

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ดังกลาวมีความเหมาะสมใชไดจริง

 3. จากวัตถุประสงคขอท่ีสาม ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง พบวา มีประเด็นที่

จะนํามาอภิปรายผลดงันี ้1) ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถผานจดุประสงคทกุหนวยการเรยีนรู

เกินรอยละ 78.89 ทั้งนี้เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีความตั้งใจมีความสนใจใหความ

สําคัญกับเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนรู และรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ตามที่วิทยากร

ขอความรวมมือดวยความเต็มใจ รูสึกสนุกสนาน อีกท้ังยังมีความกระตือรือรน ตรงตาม

ความคาดหวังและวัตถุประสงคของแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการ ทั้งนี้เพราะผูนํา

ใฝบริการเปนภาวะผูนําที่จะตองเขาถึงระดับจิตของคน ในระหวางฝกอบรมมีการรวมกัน

ตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น แบงปนประสบการณระหวางองคการอยางเปนกันเอง         
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรมะ สุวรรณโน (2554) ที่ไดใหแนวคิดไววา การคัดเลือก

ผู เขารับการฝกอบรมอยางเหมาะสมและเปนผูมีประสบการณจะนําไปสู การบรรลุ

วัตถุประสงค ของการฝ กอบรม จากการเข าถึงความรู สึกมีส วนร วมของผู  เข า

รับการฝกอบรมดังกลาวทําใหมีบางชวงของการทํากิจกรรมที่ผู เขารับการฝกอบรม                        

หลั่งนํ้าตา เพราะเกิดความเห็นอกเห็นใจเรื่องราวจากสื่อวิดีทัศนที่วิทยากรนําเสนอพรอม

ทั้งสอดแทรกใหความรูเพิ่มเติมในแตละหนวยการเรียนรูทําใหเกิดการเขาถึงจุดมุงหมาย

ของการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 2) วิทยากร เปนผู ที่มีความรู                      

ความสามารถ ประสบการณตรงกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูที่รับผิดชอบเพราะวิทยากร

ไดศึกษาขอมูลแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการ และคูมือการใชแผนฝกอบรมสําหรับ

วิทยากรลวงหนาเปนอยางดี วิทยากรไดใชเทคนิคการบรรยายเพียงเล็กนอยตามเจตนา

ของแผนฝกอบรม วิทยากรใหคําแนะนํา และใชประสบการณในการถายทอดความรู                 

ตาง ๆ ไดสอดคลองกับเน้ือหาสาระของแผนฝกอบรม วิทยากรมีความสามารถในการ             

กระตุ น จูงใจ ใหผู เขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการฝกอบรมดวยความเต็มใจ                        

และสามารถโนมนาวใหผูเขารับการฝกอบรมปฎิบัติงานตามใบงาน แบบทดสอบ และมี

สวนรวมการนําเสนอผลงาน การดึงศักยภาพของผูเขารับการฝกอบรมของวิทยากรชวยให

ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรูสึกมีความสุขกับการอบรมสอดคลองกับ ชริดา พิมพบุตร 

(2556) ที่กลาววาวิทยากรมีสวนสําคัญมากในการพัฒนาใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการในการ

วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการของเจาหนาที่ฝายบริหารสหกรณออม

ทรัพยครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนของแบบทดสอบ

ความรูกอนและหลังการฝกอบรม (pre - test post - test) พบวาหลังการทดลอง                   

มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเขารับการฝกอบรมแสดงวาแผนฝกอบรมภาวะผู นําใฝบริการ                 

ของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติมีประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูไดจริง สอดคลองกับงาน

วิจัยของคณิต สุขรัตน (2556) ท่ีได พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผู นําคุณภาพ                              

ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน และไดเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการทดสอบความรู 

ซึ่งคะแนนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  

และยังสอดคลองกับละมาย กิตติพร (2555) ท่ีไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการ

ใหบริการของบุคคลกรในสํานักงานสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดผลวาเม่ือบุคลากรของสํานักงานไดรับการพัฒนา

กระบวนการในรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําบริการแลวผูเขารวมทดลองใชนําความรูที่ได

รับไปปรับและประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางจริงจังสงผลใหผูเขามา

การบริการในสํานักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของบุคลากร

 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการของผู เขารับ                  

การฝกอบรมพบวาหลังทดลอง มีระดับคะแนนสูงกวากอนทดลองใช แสดงใหเห็นวา                      

ผู เข ารับการฝกอบรมมีการพัฒนาเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการนับวา                 

การจัดการฝกอบรมภาวะผู นําดังกลาวมีความสําคัญตอเจตคติของผู บริหารโรงเรียน

นานาชาติ ที่เขารับการฝกอบรมและเจตคติสามารถพัฒนาไดสอดคลองกับคณิต สุขรัตน 

(2556) ที่ไดเปรียบเทียบเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผูนําคุณภาพพบวาหลังการทดลองใช

หลักสูตรฝกอบรมมีระดับคะแนนสูงกวากอนทดลองใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                             

ที่ระดับ 0.05 แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผูนํา

คุณภาพไดและยังไดสรุปเพิ่มเติมอีกวา เจตคติเปนแนวโนมที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่

พอใจหรือไมพอใจตอสถานการณตาง ๆ เจตคติเปนสภาวะความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงเกิด

จากประสบการณสภาวะความพรอมน้ีเปนแรงท่ีกําหนดทิศทางปฏิกิริยาระหวางบุคคล               

ที่มีผลตอบุคคล ส่ิงของและสถานการณท่ีเก่ียวของ ดังนั้นการมีเจตคติที่ดีตอคุณลักษณะ

ภาวะผูนําใฝบริการจะเปนผลดีตอจิตใจตนเองยังผลใหเพื่อนรวมงานและสังคมไดรับ      

ความสุข สงบไปดวย 4) ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ กอนและหลัง

การฝ กอบรมโดยเพื่อนร วมงานหรือผู  ใต บังคับบัญชาของผู  เข ารับการฝ กอบรม                              

เปนผูประเมินโดยการสงแบบประเมินไปกอนฝกอบรม 2 สัปดาหและจะสงแบบประเมิน

ชุดเดียวกันไปอีกครั้งหลังจากฝกอบรมอยางนอย 1 เดือนเพื่อเปนการติดตามและประเมิน

การคงอยูของคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารที่เขารับการฝกอบรม พบวา

กอนการฝกอบรมคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง หลังการฝกอบรม                 

คาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมากทุกขอ หลังการทดลองมีระดับปฏิบัติ                  

สูงกวากอนทดลองใชแผนฝกอบรม แสดงใหเห็นวาผูเขารับการฝกอบรมมีการพัฒนาการ

คุณลักษณะภาวะผูนาํใฝบรกิารสงูขึน้สอดคลองกับปรมะ สุวรรณโน (2554) ทีว่ดัผลคะแนน

จากแบบทดสอบคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูเขารับการฝกอบรมทดลอง
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ใชหลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานีตํารวจหลังฝกอบรม

ไปแลว 1 เดือน พบวาใกลเคียงไมแตกตางกับหลังการฝกอบรมแสดงวา การฝกอบรม

สามารถพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไดจริง

และยังเพิ่มเติมอีกวาผู เขารับการฝกอบรมมีการศึกษาคนควาทําความเขาใจเพิ่มเติม 

มีการยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของตนเองและเพื่อนรวมงานใหสูงขี้น ยกระดับจิตใจ

ดวยการดึงดูดความสนใจมาสูงอุดมการณ และคานิยมทางศีลธรรมที่ดีงามและพนจาก

สิ่งชั่วรายทางอารมณและยังสอดคลองกับชรินดา พิมพบุตร (2556) ไดตรวจสอบ

ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการพบวาความคงทนของภาวะ

ผูนําใฝบริการของเจาหนาท่ีฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครูซึ่งเปนการเปรียบเทียบ

ระหวางพฤติกรรมหลังการทดลองกับพฤติกรรมระยะติดตามโดยมีความเปล่ียนแปลง

รอยละ 1.00 และมีภาวะผูนําสูงกวาหลังทดลอง +0.05 แสดงวารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครูนี้ผูบริหารนําไปประยุกต

ใชได ทั้งในกรณีการพัฒนารายบุคคล รายกลุมหรือองคการ

 4. จากวัตถุประสงคขอที่สี่ พิจารณาจากเกณฑการประเมินประสิทธิภาพ                

ของแผนฝกอบรม การติดตามพูดคุยกับเจาหนาที่ขององคการที่ผูบริหารเขารวมฝกอบรม

เชน ฝายบุคคลถึงพฤติกรรมท่ีผู เขารับการฝกอบรมแสดงออกหลังผานการฝกอบรม

ไปสักระยะหนึง่ รวมทัง้นาํขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญทีต่รวจสอบโครงสรางแผนฝกอบรม

ในขั้นตอนที่สอง ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรม รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

ฝกอบรม เชน ผูทรงคุณวุฒิใหเกียรติรวมสังเกตการณตลอดการฝกอบรมทั้ง 3 วัน ผูวิจัย

สามารถเห็นองครวมของการฝกอบรมตั้งแตตนจนจบการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการ

ปรับปรุง หลักการและเหตุผลของแผนฝกอบรม ปรับปรุงขอเขียนในเรื่องภาษาใหเขาใจ

งาย มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและเพิ่มการเขียนในลักษณะที่เกี่ยวกับความจําเปนในการฝก

อบรมภาวะผู นําใฝ บริการสําหรับผู บริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเรื่อง                            

ของภาษา โดยเขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนฝกอบรม โครงสรางของแผน      

ฝกอบรมที่กําหนดไว 4 วันแตไดปรับเปน 3 วันในการฝกอบรมจริง ไดเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

จิตบริการ (Service Mind) ในทุกหนวยการเรียนรู ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนรูแตละ                

หนวยใหเหมาะสม และคลอบคลุมการเรียนรูมากขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับเวลาในการ



258
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 9 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรมไดปรับเวลาเพื่อความเหมาะสมกับกิจกรรมในแตละหนวย

การเรียนรูเชนการสอดแทรกเทคนิคตางๆเพิ่มเติมตามความสามารถและประสบการณ

ของวิทยากรแตละทาน ผูวิจัยไดนําเทคนิควิธีการน้ันมาปรับเพิ่มเติมในกิจกรรมของแผน

ฝกอบรม รวมท้ังส่ือ / วธิกีารดําเนนิการ / ขัน้ตอนการฝกอบรมผูวิจยัไดปรับ Power Point 

ที่นําเสนอโดยการเพิ่มภาพที่สื่อความหมายในแตละหนวยการเรียนรู แทนการใชตัวอักษร 

เพื่อใหการนําเสนอกระชับและสื่อความความหมายที่สอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น

จริงในปจจบุนั รวมทัง้เอกสารประกอบการฝกอบรมภาวะผูนาํใฝบรกิารผูวจิยัไดตรวจสอบ

ความถูกตองของภาษา รูปแบบ การจัดเรียงลําดับของหนวยการเรียนรู  การวัดและ

การประเมินผล ไดปรับปรุงแบบทดสอบความรู ความเขาใจและแบบประเมินรายกลุม 

โดยขณะดําเนินการทดลองผูวิจัยจะมีผูชวยผูวิจัย จํานวน 3 ทาน ในการอํานวยความ

สะดวกใหผูเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการไดเต็มท่ี จากน้ันผูวิจัยได

จัดทําเปนแผนฝกอบรมฉบับสมบูณ ซ่ึงสามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ สมกับความ

ตั้งใจของผูวิจัยที่ตองการใหผูบริหารโรงเรียนนานาชาติที่เปนคนไทยมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 6 องคประกอบ ทั้งการทํางานเปนทีม 

การอยูรวมกันเปนชุมชน การมีมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวย

คุณธรรมจรยิธรรม การดแูลเอาใจใสเพือ่นรวมงานดวยความรกั การมุงพฒันาเพือ่นรวมงาน

ใหเจริญงอกงาม เพื่อยังความสุขที่ยั่งยืนสําหรับผูบริหารและทุกคนในองคการ

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอในการนําวิจัยไปใช 

    1) ผลวจิยันีส้ามารถนาํไปเปนแนวทางในการวางแผนเพือ่พฒันาองคการอืน่ ๆ 

ไดทุกองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการทํางาน              

เปนทีม อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มีพฤติกรรมที่มีคุณธรรมจริยธรรม ดูแลเอาใจใส

ผูอ่ืนดวยการเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น โดยอาจจะปรับเปล่ียนลักษณะของกิจกรรม

ใหเหมาะสมกับลักษณะขององคการ สิ่งสําคัญคือควรศึกษาองคประกอบของภาวะผูนํา

ใฝบริการ วิธีการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการใหละเอียดและเขาใจในทุกขั้นตอนกอน
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

การพัฒนาโดยการศึกษาจากคูมือการใชแผนฝกอบรม นอกจากน้ันควรศึกษาบริบทของ

ผูเขารับการพัฒนาใหเขาใจทุกแงมุม เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพตามจุดประสงคของแผน

ฝกอบรมดังกลาว 

    2) กอนการพฒันาควรเตรียมการตางๆใหพรอมเชนเนือ้หาการเรยีนรู วทิยากร

ที่เหมาะสมกับเนื้อหา วัสดุอุปกรณ สถานที่ บุคลากรที่เกี่ยวของ และอื่น ๆ โดยยึดหลัก

การท่ีสําคัญที่ใชในการพัฒนาควรเนนหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิด

ความตระหนักรวมกันและมีความยั่งยืนของผลการพัฒนา 

    3) เม่ือดําเนินการตามแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการแลว ควรจัด

กิจกรรมสงเสริมการสรางภาวะผูนําใฝบริการเปนระยะอยางตอเนื่อง

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

     1) ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอภาวะผูนําใฝบรกิารขององคการอืน่ ๆ นอกเหนอื

จากองคการทางการศึกษาเพื่อการเกิดผลลัพธดานบวกขององคการเพราะภาวะผูนํา                

ใฝบริการ เปนภาวะผูนําที่ประกอบดวยเรื่องความรักความเมตตา การเห็นคุณคาและการ

เสียสละ 

    2) ควรทําวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อใชกระบวนการพัฒนาภาวะ

ผูนําใฝบริการ แตควรเลือกกลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมทั้งทางกายและจิตใจ ถึงพรอม

ดวยความมีจิตอาสาเปนทุนเดิมอยูแลว 

    3) ผูสนใจองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของงานวิจัยช้ินน้ีอาจจะปรับ

ในเรื่องของกิจกรรมและวิธีดําเนินการวิจัยใหสอดคลองกับองคการ เชน การนําเทคนิค

ของศาสตร NLP (Neuro Linguistic Programming) หรือเทคนิคการจัดพฤติกรรม

ของสมองและจิตใตสํานึกมากระตุนเพื่อใหเกิดผลลัพธดานบวกแกผูเขารับการฝกอบรม

ภาวะผูนําใฝบริการในเชิงลึกเพื่อความสุขโดยรวมและยั่งยืนขององคการอยางแทจริง

บทสงทาย
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ใหมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีตอภาวะผู นําใฝบริการและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ ทําใหเกิด
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การพัฒนาตนเองจากภายใน สามารถนําความรูไปใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

และในชีวิตประจําวันโดยมีกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู นําใฝ บริการที่ เหมาะสมสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ                               

2) ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 3) ทดลองใชแผนฝก

อบรมการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ 4) ติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ การพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการมี 6 องคประกอบหลัก ไดแก                              

1) การทํางานเปนทีม 2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 

4) การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงาน

ดวยความรัก 6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม โดยมีองคประกอบของแผน

ฝกอบรม ดังนี้  1) หลักการและเหตุผลของแผนฝกอบรม 2) วัตถุประสงคของแผนฝก

อบรม  3) โครงสรางของแผนฝกอบรม  4) กําหนดการฝกอบรม  5) กิจกรรมการฝกอบรม  

6) วิธีการดําเนินการฝกอบรม 7) ข้ันตอนในการฝกอบรม 8) วิทยากร 9) การวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม แผนฝกอบรมนี้จะเปนแนวทางในการฝกอบรมสําหรับผูสนใจ

และเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหเป นผู นํา                             

ที่ มีภาวะผู นําใฝ บริการเพื่อนําตนเองและองคการไปสู องค การที่มีประสิทธิภาพ                    

และประสิทธิผลสงผลใหเกิดความสุขแกทุกคนในองคการและสังคมทั้งในปจจุบัน                         
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