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    บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ใหมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีตอภาวะผู นําใฝบริการและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ ทําใหเกิด

การพัฒนาตนเองจากภายใน สามารถนําความรูไปใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

และในชีวิตประจําวันโดยมีกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู นําใฝ บริการท่ีเหมาะสมสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ 

2) ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 3) ทดลองใชแผน

ฝกอบรม 4) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ 

 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่เหมาะสมสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบริบทของโรงเรียน

นานาชาติในประเทศไทยผูวิจัยสังเคราะหได 6 องคประกอบ คือ 1) การทํางานเปนทีม              

2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 4) การมีพฤติกรรม           

ที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก 

6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม แลวนํามาสังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content                               

Analysis) ได 18 องคประกอบยอย โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน 
 1นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาภาวะผูนําการจัดการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี    
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การออกแบบและสรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ แผนฝกอบรมประกอบดวย 1)  หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 

3) โครงสราง 4) กําหนดการ 5) กิจกรรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการ 7) ขั้นตอน 

8) วิทยากร 9) การวัดและประเมินผล ตรวจสอบโครงรางแผนฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 9 คน ประเมินความสอดคลองและความเหมาะสม พบวา มีความสอดคลอง

ทุกประเด็นและผลประเมินความเหมาะสมอยู ในระดับมาก โดยองคประกอบดาน

วัตถุประสงคของแผนฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใช พบวา คาเฉล่ีย

ของคะแนนแบบทดสอบความรูหลังการทดลองใชสูงกวากอนทดลองใช ผลคาเฉลี่ยของ

เจตคตติอภาวะผูนาํใฝบรกิารของผูเขารบัการฝกอบรม พบวา หลงัทดลองใชมรีะดบัคาเฉล่ีย

ทั้งโดยรวมและรายดานสูงกวากอนการทดลองใช และคาเฉล่ียของคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการที่ประเมินผลจากผูใตบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม พบวา หลังการ

ทดลองใชมีระดับคาเฉลี่ยท้ังโดยรวมและรายดานสูงกวากอนทดลอง ผลการติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรม ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพของแผนฝกอบรม 

เมื่อส้ินสุดการฝกอบรม โดยนําผลการประเมินมาวิเคราะหปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดแผน

ฝกอบรมที่สมบูรณเพื่อนําไปใชเปนแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติตอไป

คาํสาํคัญ : ภาวะผูนาํใฝบริการ การพฒันาภาวะผูนาํ โรงเรยีนนานาชาติ

    Abstract
 

 This mixed methods study aimed at developing a training plan on 

servant leadership for Thai international school administrators to gain knowledge, 

understanding and attitude towards servant leadership and servant leadership 

characteristics. This inner self - development and knowledge would be applied to 

school and daily life management. The 4 phases of the development 

procedure were as the following. 1) Exploring suitable servant leadership 

characteristics for Thai international school administrators. 2) Designing and 
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building development training plan. 3)  Examining the training plan. 4) Evaluating 

and improving the servant leadership training plan for Thai international school administrators. 

 The research findings revealed that in exploring suitable servant leadership 

characteristics for Thai international school administrators by reviewing related 

theories and research papers according to the Thai international school context, 

the synthesized 6 components were found: 1) team working, 2) community 

building, 3) conceptualizing and foresight, 4) moral & ethical behavior, 5) building 

a good relationship among colleagues, and 6) commitment to the growth of 

people. Synthesis from in - depth interview with nine experts yielded 18 

subs - components. Designing and building training plan were set.  The training 

plan outline consisted of 1) training plan principle and logic, 2) objectives, 

3) structure, 4) schedule, 5) activities, 6) media and methods, 7) steps, 8) trainers, 

and 9) measurement and evaluation. Nine experts’ evaluated congruency and 

suitability of the training plan was high, with the highest level on objective

component. In examining the training plan after applying the training plan on 

Thai international school administrators, it was found that the mean of the 

knowledge measurement after the training was higher than before that of pre 

- training. The means of the trainees’ attitude and its sub - components were 

higher after the training. The means of the subordinates of the trainees on 

servant leadership characteristics as a whole and its sub - components were 

higher after the training. In valuating and improving the servant leadership 

training plan, the researcher assessed the training plan efficiency after the 

training on training plan structure and detailed sub - components for correctness 

and appropriateness in order to use it for the future servant leadership training 

in international schools.

Keywords: Servant leadership, Developmental of leadership, International 

                School 
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ความนํา
 ปจจุบันเปนยุคที่เทคโนโลยี มีอิทธิพลอยางสูงตอทุกองคการ รวมทั้งรูปแบบ    

การทํางานขององคการที่ตองเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทําใหทุกองคการตองปรับ

การบริหารจัดการทุกรูปแบบ แมกระท่ังความสนใจในเรื่องของผูนําก็กําลังเคล่ือนตัวไปอีก

กระแสหนึ่งเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนของโลก ดังนั้นภาวะผูนําที่ยึดหลักการหรือทฤษฎี

เดิม ๆ คงไมเพียงพอ เราตองสรางความสุขในปจจุบันและความยั่งยืนของอนาคตเปนหลัก     

สอดรับกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของฟูลแลน (Fullan, 2008) ที่กลาววา

ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนภาวะผู  นําที่ เหมาะสมกับภาวะการนําทามกลาง                         

การเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่งแตคงตองมองใหลึกและละเอียดขึ้นในสวนของจิตใจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเปาหมายเชิงจริยธรรม (Moral Purpose) และการสรางความสัมพันธ 

(Building Relationship) ท่ีไดสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดความสัมพันธระหวางผูนํา             

และผูตามที่ความสําคัญอยูท่ีการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ผูนําควรมี

ความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผิดชอบตอผูตามมากขึ้น ดังนั้นแนวคิด

เกี่ยวกับผูนําในปจจุบัน จึงเนนไปที่ผูนําที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนใหผูตามสามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัดความ

สามารถของผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคการโดยการควบคุม

การทํางานของผูตามอยางใกลชิด ตามท่ีดาฟท (Daft, 2002) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา

มาอยางตอเนื่องและไดสรุปแบงผูนําออกเปน 4 แบบ คือ ผูนําเผด็จการ (Authoritarian 

Leadership) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leadership) ผูนําแบบผูพิทักษ      

(Stewardship Leadership) และผูนําแบบใฝบริการ (Servant Leadership) ดาฟท             

เห็นวา ผูนําใฝบริการควรเปนรูปแบบผูนําที่นาจะนํามาใชในการบริหารงานทามกลางยุค

แหงความเปลี่ยนแปลงนี้ การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ จึงเปนการพัฒนาภาวะผูนํา                      

ที่เหมาะสมอยางยิง่ทีจ่ะตอยอดภาวะผูนาํตาง ๆ ในปจจบุนั  ผูนาํใฝบรกิารจะมุงการเอาใจใส

ผูตามหรือใตบังคับบัญชา ใหคุณคากับผูตามซ่ึงเปนสวนสําคัญขององคการ เปนความ

หวงใยเอื้ออาทรตอความเปนอยู ของผู ตามที่เปนผู สรางผลผลิตอยางแทจริง ตามที่ 

Robert K. Greenleaf (อางถึงในอัญชลี ชัยชนะวิจิตร, 2553) ที่ไดเสนอแนวคิดเรื่อง 

Servant Leadership ในทศวรรษ 1970 ถอืเปนสวนหนึง่ของทฤษฎภีาวะผูนาํทางเลอืก 
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(Alternative Leadership) และภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรม (Ethical Leadership) ทีเ่นนการมี

สวนรวมของผูตามอยางจริงจังมากกวาแนวคิดทฤษฎีกระแสหลักแบบเดิมที่เนนบทบาท

ของผูนาํเปลี่ยนเปนผูนําควรเร่ิมตนจากการกาวไปสูภาวะการนําเพื่อที่จะรับใชใหบริการ

ผูอื่นใหไดดีขึ้นจะเปนผูนําท่ีดีไดมากกวาคนท่ีเริ่มตนคิดจากจิตใจตองการเปนผูนําซึ่งอาจ

มาจากแรงจูงใจท่ีตองการมีอํานาจหรือมีผลประโยชนเพิ่มขึ้น การมีจิตใจรับใชใหบริการ

ผูอื่น หมายถึง การมุงสนองความตองการทางบวกของเพื่อนรวมงานและผูรับบริการ

จากองคการ ดงัที ่แกรมแฮม (Graham, 1991) ไดกลาววา มโนทศันของภาวะผูนําใฝบรกิาร

นั้นแตกตางจากภาวะผูนําเชิงบารมีและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง เพราะวาภาวะผูนํา              

ใฝบริการนั้นเปนภาวะผูนําท่ีมีคุณธรรมสูงสุด คือ การนอบนอมถอมตน สรางอํานาจ                

ในเชิงการสรางสัมพันธ (Relation Power) รวมทั้งการสรางและพัฒนาคุณธรรม                     

ของผูใตบังคับบัญชา ผูนําแบบน้ี คือปจเจกชนท่ีมีจิตรับใชใหบริการมากอน และตัดสินใจ

อยางมีจิตสํานึกท่ีจะนําเพื่อวาจะไดรับใชใหบริการคนอื่นไดดีขึ้นไมใชอยากนําเพื่อตนเอง

จะไดมอีาํนาจเพิม่ข้ึน เปาหมายของการนาํ คือ เพ่ือพฒันาความเจรญิงอกงามของปจเจกชน

ในองคการและเพิ่มการมีส วนรวมของผู คนและทีมงาน สอดคลองกับสํานักงาน                

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 60 - 61) ที่กลาวถึงการพัฒนาการศึกษา                

ในศตวรรษที่ 21 ท่ีเด็กยุคใหมจําเปนตองมีคุณลักษณะเปลี่ยนไปจากเดิมโดยใหสามารถ

อยู ในสังคมไดอยางมีความสุขอยางยั่งยืน และรูเทาทัน ครูและผูบริหารการศึกษา                

จะตองมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสรางใหเด็กในยุคนี้เกิด

การเรียนรูที่ถูกตองเหมาะสม แนวคิดที่เปลี่ยนแปลงนี้สอดคลองกับคณิต สุขรัตน (2556 :             

15 - 16) ที่กลาววาการบริการทางการศึกษาในประเทศไทยเปนธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง

ที่เปดโอกาสใหตางชาติถือหุนไดทําใหตางชาติสามารถลงทุนดานการศึกษาในประเทศไทย

ไดสงผลใหโรงเรียนตาง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนตองปรับตัวจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

สูงข้ึนและเปนสากลเพ่ือแขงขันกับประเทศตาง ๆ ไดแตตองคํานึงถึงความเปนไทย                     

และบริบทของประเทศไทย  สถานการณดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสถาบันบัณทิต

บริหารธุรกิจศศินทร (2556 : 129 - 130) ที่ไดศึกษาแนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลก 

(Global Trend) และไดวิเคราะหเป นหลักสําคัญได 3 ประเด็น คือ แนวโนม                                    

การเปลี่ยนแปลงของโลกในดานตาง ๆ 1) กระแสแหงการเปล่ียนแปลงจากศตวรรษ
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แหงความรุงเรืองของอเมริกา (America Century) สูกระแสศตวรรษแหงความรุงเรือง

ของเอเชีย (Asian Century) 2) กระแสการเปลี่ยนแปลงจากยุคแหงความมั่งคั่งสูยุค                         

แหงความสุดขีดสุดโตงในทุกดาน ท้ังธรรมชาติท่ีเปลี่ยนไป การเมืองที่ผกผัน และธุรกิจ

ทาทาย 3) กระแสการเริ่มเปลี่ยนแกนหรือขั้วอํานาจจากภาครัฐและเอกชนสูภาค

ประชาชนเต็มรูปแบบ (Citizen Centric Governance) หรือที่เรียกวาประชาภิบาล 

ประชาชนจะมีบทบาทมากขึ้นสอดคล อง กับแนวคิดของเฮาเวิ ร ด  การ  เนอร                                 

(Gardner, 2007) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับกลุมของจิตที่ควรปลุกฝงของปจเจคชนในยุคนี้

คือ จิตเชี่ยวชาญ (Discipline) จิตสังเคราะห (Synthesizing) จิตสรางสรรค (Creating)                 

จิตเคารพ (Respectful) และจิตจริยธรรม (Ethical) แนวคิดจิตทั้ง 5 ลักษณะนี้ ควรเปน

เหตุผลสําคัญที่ผู นําหรือผู บริหารตองตระหนักถึงความจําเปนในการใชภาวะผู นํา

ในการบริหารจัดการองคการที่เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปจจุบัน โดยเฉพาะ

ดานการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเรียนรูและเขาใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

และจะตองพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําที่เปนมากกวาผูบริหารตามหนาที่ นั่นคือ การสราง

หรือเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริหารใหมีภาวะผูนําที่มีจิตบริการหรือใฝบริการ (Servant                  

Leadership) เพราะภาวะผูนําใฝบริการนั้นจะเปนภาวะผูนําที่เขาถึงในระดับจิตวิญญาณ 

เห็นคุณคาของผูอื่น ใหกําลังใจผูอื่น จากความคิดความรูเก่ียวกับผูนําและภาวะผูนํา           

ของผู บริหารสถานศึกษาที่กล าวมา ยิ่งทําใหภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษา                                

มีความสําคัญตอการนําพาโรงเรียนใหอยู รอด โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนยิ่งต อง                                            

มีความตองการผูนําท่ีมีภาวะความเปนผูนําท่ีมีคุณภาพในระดับสากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง                                    

ผู บริหารของโรงเรียนนานาชาติที่ตองดําเนินการบริหารโรงเรียนตามหลักสูตรเฉพาะ              

ของโรงเรียนและตองคํานึงถึงบริบทแวดลอมของประเทศไทยที่มีภาษาและวัฒนธรรม              

ที่แตกตางและหลากหลาย จากความตองการและคานิยมสงบุตรหลานเขาสูหลักสูตร

นานาชาติที่เพิ่มข้ึน สอดคลองกับโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษานานาชาติของไทย                

เปนที่รูจักและไดรับการยอมรับในระดับนานาประเทศมากขึ้น สงผลใหการเจริญเติบโต

ของโรงเรียนนานาชาติเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง (มาลี ฐานปญญา, 2553 : 2) 

ปจจบุนัโรงเรียนนานาชาตทิีไ่ดรบัการรบัรองจดัตัง้ทัว่ประเทศมจีาํนวน 155 โรง (สํานักงาน               

สงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) จากสถานการณการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ                  
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ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค ประเทศและชุมชน ผู วิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญ                               

ของกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้นการใช

ภาวะผูนําหลากหลายแบบของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติจึงเปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะ

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติท่ีตองบริหารจัดการโรงเรียนที่ประกอบ

ดวยนักเรียน ผู ปกครองและบุคลากร จากหลากหลายภาษาและวัฒนธรรมจาก                     

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ผู บริหารโรงเรียนนานาชาติในทุกระดับตองใหความสําคัญ                      

กับการพัฒนาตนเองเพื่อใหสอดคลองกับการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 นี้ 

พรอมทั้งเปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) และมีจริยธรรมในการดําเนินงาน 

(Ethical Leadership) คือ ผูนําที่ดีนั้นจะตองเกงทั้งในดานงานบริหารจัดการและตองเปน

คนดีควบคูกัน การพัฒนาภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการสอดคลองกับแนวคิด

ของสเปยร (Spears, 2004) ทีก่ลาววาการมภีาวะผูนาํแบบใฝบรกิารนัน้ คือ การเหน็ศักดิศ์รี

ของความเปนมนุษยมีความยืดหยุนสูงสามารถใหอภัยแกผูอื่นดวยความรักอยางจริงใจ 

มอบความไววางใจแกผู ใตบังคับบัญชา สนใจรับใชดูแลความตองการของกลุ มกอน                   

ความตองการของตนเอง เปนบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมสูง การพัฒนาคนอื่นใหเปนผูนํา 

การมอบอํานาจ การใหความไววางใจ องคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบสําคัญ               

ของภาวะผูนําใฝบริการท่ีผูวิจัยสนใจศึกษาคือการทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนชุมชน 

การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 

การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก และการมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญ

งอกงาม

 จากเหตุผลทั้งหมดท่ีกลาวมาจึงเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการโดยการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการนํามาออกแบบและสรางแผน               

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหเกิดขึ้นกับผูบริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติ

ยังใหเกิดประโยชนตอผูบริหารของโรงเรียนทุกสังกัดในอนาคตเพื่อจะไดนําแผนฝกอบรมนี้

ไปใชในการพัฒนาบุคลากรในองคการเพื่อใหสอดคลองกับสังคมและโลกที่เปลี่ยนไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย    
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ  

 2. เพื่อออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ 

 3. เพื่อทดลองใชแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

 4. เพื่อติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ความสําคัญของการวิจัย
         ผูบริหารโรงเรียนนานาชาติมีแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะภาวะผูนํา              

ใฝบริการ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน                    

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและสอดคลองกับบริบทของไทย ผูสนใจดานภาวะผูนําและ

การศึกษาไดแผนฝกอบรมเพื่อการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการที่เหมาะสมสําหรับการศึกษา

และองคการอื่น ๆ ในยุคปจจุบัน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดนําแผนฝกอบรม

พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการไปปรับใชในการพัฒนาผูบริหารการศึกษาในทุกสังกัดทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) การทํางานเปนทีม          

2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 4) การมีพฤติกรรม      

ที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก                   

6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุ มตัวอยาง 1) กลุ มผู ใหข อมูลท่ีสําคัญ                   

(Key Informants) มี 2 กลุ ม ดังน้ี 1) กลุ มผู ทรงคุณวุฒิที่มีคุณลักษณะภาวะผูนํา                      

แบบใฝบริการที่ไดรับการยอมรับในสังคมโดยใชวิธี สัมภาษณเชิงลึก (in - depth                            

interview) จํานวน 9 คน 2) กลุ มผู เช่ียวชาญ ผู มีความรูความสามารถเปนพิเศษ                   
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และมีประสบการณทางการศึกษาประกอบดวย ผู อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา                            

ผูเชี่ยวดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานหลักสูตรและการสอน ดานการวิจัยดานภาวะ

ผูนํา ดานโรงเรียนนานาชาติ โดยใชวิธีอิงผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน 2) ประชากร                    

ผูทดลองใชแผนฝกอบรมและติดตามประเมินผลการใชแผนฝกอบรมคือผูบริหารคนไทย                

ในโรงเรียนนานาชาติ ที่เปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการประกอบดวย  

ผูอํานวยการ ผูจัดการ หัวหนาฝายตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 18 คน 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลาดําเนินการ เริ่มมิถุนายน 2558 สิ้นสุดมิถุนายน 2559 

ทดลองแผนฝกอบรม 3 วัน (วันที่ 7 - 9 เมษายน 2559 ณ โรงเรียนนานาชาติบริติช ภูเก็ต) 

ประเมินติดตามผลหลังฝกอบรมเปนระยะเวลา 1 เดือน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

แผนฝกอบรม

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีเครื่องมือ               

ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แบบประเมินความเหมาะและความสอดคลอง 

แบบประเมินความรู ความเขาใจ แบบประเมินเจตคติ แบบประเมินคุณลักษณะ                   

และแผนฝกอบรม มีรายละเอียดดังนี้

 ตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการสําหรับผู บริหารโรงเรียน

นานาชาติมี 3 ขั้นตอนยอย ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี ขอมูลและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการ                   

ทั้งในและตางประเทศในขั้นตอนนี้จะไดองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการ เพื่อนํามา

ออกแบบและสรางเปนแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการของผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนผูที่มีคุณลักษณะสอดคลอง

กับองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ โดยการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกตามขั้นตอน

การวิจัย เพื่อใหไดคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการในเชิงประจักษ   ขั้นที่ 3 วิเคราะหขอมูล

โดยการนําผล ข้ันท่ี 1 และ ขั้นที่ 2 มาทําการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

หาความสอดคลองของขอมูล ตรวจสอบขอมูล นําขอมูลไปจัดหมวดหมู หาประเด็นในการ
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ออกแบบและจัดทําโครงรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

 ตอนที่ 2 ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการ

เปนการรางแผนฝกอบรมและคู มือการใชแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการสําหรับ

วิทยากรให สอดคลองกับผลการสังเคราะหท่ีไดจากตอนที่ 1 โดยแบงการดําเนินการ

ออกเปนขั้นตอนยอยอีก 5 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการ ขั้นที่ 2 ตรวจสอบโครงรางของแผนฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญ ขั้นที่ 3 

ปรับปรุง แกไข โครงรางของแผนฝกอบรมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ขั้นที่ 4 

ตรวจสอบประสิทธิภาพแผนฝกอบรมโดยผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ขั้นที่ 5 ปรับปรุง

แผนฝกอบรมหลังจากตรวจสอบ เพื่อนําไปทดลองใชตอไป  

 ตอนท่ี 3 ทดลองใชแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนฝกอบรมโดยดําเนินการ

ทดลองใชตามแผนการทดลองแบบ one - group pre - test - post test โดยมดีาํเนนิการ 

3 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1 กําหนดกลุมเปาหมายในการทดลอง ขั้นที่ 2 การดําเนินการทดลองใช

แผนฝกอบรมและคูมอืการใชแผนฝกอบรมสําหรับวทิยากรทีผ่านการประเมนิความเหมาะสม

ความสอดคลองแลว ขั้นท่ี 3 การประเมินคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ กับกลุมท่ีเขารับฝกอบรมตอนที่ 4 ติดตามประเมินผลและปรับปรุง

แกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ                 

ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามประเมินผลหลังการทดลองใชตาม 3 ขั้นตอนยอยดังนี้ ข้ันที่ 1 

ติดตามประเมินผลหลังการทดลองใชแผนฝกอบรมหลังผานไป 1 เดือน โดยใชแบบ

ประเมนิคณุลกัษณะภาวะผูนาํใฝบริการ เพือ่วดัความคงอยูของแผนฝกอบรมการพฒันาภาวะ

ผูนําใฝบริการ ขั้นที่ 2 สรุปผลการติดตามและประเมินผลทั้งในดานความถูกตอง เหมาะสม 

ขัน้ที ่3 ปรับปรุง แกไข หลงัจากการนาํแผนฝกอบรมไปทดลองใช ผูวจิยัมุงทีจ่ะพฒันาศักยภาพ

ของผูบริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการเพื่อท่ีจะ

ทําใหสามารถเปนผู นําท่ีมีท้ังความรู ความเขาใจ เจตคติที่ดีตอคุณลักษณะภาวะผูนํา

ใฝบริการเพื่อที่จะนําศักยภาพตาง ๆ ของภาวะผูนําใฝบริการไปใชในการปฏิบัติงาน 

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนและอยูรวมกับผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข
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การวิเคราะหขอมูล
 1. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํา

มาสรางแบบสัมภาษณผู ทรงคุณวุฒิและนําขอมูลที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห                    

(Content Analysis) โดยตัดขอความท่ีซ้ําซอน สรุปเปนองคประกอบหลักและยอย                 

เพื่อนํามาออกแบบและสรางแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

 2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความเหมาะสมและดัชนีความสอดคลอง

แผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการจากผูเช่ียวชาญ โดยตั้งคาความเหมาะสม 

(Rating scale) ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป และคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ที่ 0.5 ขึ้นไป 

 3. ทดลองใชแผนฝกอบรมตามแบบทดลอง one - group pre - test – post - 

test ผูวิจัยไดวิเคราะห โดยใชคาคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เป นรายขอเกณฑการพิจารณาความคิดเห็นระดับเจตคติและระดับปฏิบัตินํามา                        

เปรียบเทียบโดยใชสถิติคาที (t - test) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห

สรุปผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปได 6 องคประกอบหลัก คือ การทํางานเปนทีม การอยูรวมกัน

เปนชุมชน การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรม

จริยธรรม การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก และการมุงพัฒนาเพื่อนรวมงาน                

ใหเจริญงอกงาม แลวนํามาดําเนินการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน ประกอบดวยผูที่                  

ไดรับการยอมรับวามีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้งระดับประเทศ ระดับทองถิ่น

และชุมชนเพื่อนํามาหาประเด็นยอย โดยพิจารณาจากการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth                    

Interview) ดวยแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi - Structure ) จํานวน 10 ขอคําถาม 

ผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สรุปไดเปน 

18 องคประกอบยอยดังนี้
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การฟงอยางตั้งใจ

การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม

การสรางสํานึกรวมกันใหเห็นประโยชน

ของงาน

 การเขาใจศาสนาตน และเขาใจศาสนาอื่น

 การมีเอกลักษณเฉพาะตัว รักษาเอกภาพ    

 ของชุมชน

 การมีความยุติธรรม ยึดระเบียบวินัยอยาง  

 เสมอภาค

 การตระหนักรูในคุณคาแหงตนและผูอื่น

 การมองการณไกล ใชใจเห็น ใชจิตนํา  

 การปรับเปลี่ยนความคิดและกระทําตาม  

 ความเหมาะสม

 การมีความนาเชื่อถือ

 การเขาใจหลักสัจธรรม สรางสุขที่ยั่งยืน

 การมีสํานึกและรับผิดชอบในตําแหนง 

 หนาที่

    การทํางานเปนทีม

  การอยูรวมกันเปนชุมชน

การมีมโนทัศน

และมองภาพรวม

  การมีพฤติกรรม

  ที่ประกอบดวยคุณธรรม

จริยธรรม
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 2. ผลการออกแบบและสรางแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการตาม

วัตถุประสงคสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติโดยการอิงผู เชี่ยวชาญจํานวน 9 คน              

ลงความเห็นในแตละองคประกอบ พบวาแผนฝกอบรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.62 ) และองคประกอบดานวัตถุประสงคอยูในระดับมาก

ที่สุด (X = 4.56, S.D.= 0.53) ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแตละ                      

องคประกอบของโครงรางแผนฝกอบรม พบวามีความสอดคลองกันโดยมีคาระหวาง                  

0.67 - 1.00 และมีคาเฉลี่ย 0.81 แสดงวาองคประกอบของโครงรางแผนฝกอบรม                           

มีความสอดคลองและองคประกอบของแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสรุป

ไดดังแผนภาพ 

ภาพที่ 1  คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ที่มา : เขมจิรา กุลขํา (2559)

  

  การมอบอํานาจอยางเหมาะสม

  การกระตุนและใหกําลังใจ

 การวางแผนสรางความพรอมแกคนรุนใหม

  การบริการดวยความจริงใจ

  การใหความรัก และความเมตตา

  การเขาใจและเห็นคุณคาผูอื่น

  การดูแลเอาใจใส

เพื่อนรวมงานดวยความรัก

การมุงพัฒนาใหเพื่อน

รวมงานเจริญงอกงาม
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 3. ผลการทดลองใชแผนฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการกับผูเขารับ             

การฝกอบรมจํานวน 18 คน ซึ่งเปนผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ พบวา 1) ผูเขารับ                    

การฝกอบรมผานจุดประสงคของแผนฝกอบรมในแตละหนวยการเรียนรู คิดเปนรอยละ 

78.89 ขึ้นไป 2) ผลการประเมินแบบทดสอบความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนํา                    

ใฝบริการ จํานวน 30 ขอ กอนและหลังการฝกอบรมพบวาคะแนนเฉลี่ยหลังการทดลองใช

มีคาเทา 27 คะแนนสูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรมซึ่งอยูที่ 22.17 3) ผลการเปรียบเทียบ

เจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการของผู เข ารับการฝกอบรมกอนและหลัง

 ภาพที่ 2  องคประกอบของแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

  สําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

 ที่มา : เขมจิรา กุลขํา (2559)

 
1. หลักการ

และเหตุผล 

 

2.

วัตถุประสงค 

3.โครงสราง 

4. กําหนดการ 

5.กิจกรรม 

6. สื่อ/วิธีการ

ดําเนินการ 

7.ข้ันตอน 

9. การวัด 

 และประเมินผล 

8.วิทยากร 

การพัฒนาภาวะผูนําใฝ

บริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ 

การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

สําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ
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การฝกอบรมพบวา หลังการทดลองใชมีคาเฉลี่ย 4.86 ซึ่งสูงกวากอนทดลองใชมีคาเฉล่ีย 

4.23 4) ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่ประเมินจากเพื่อนรวมงาน

และผูใตบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรมที่สงไปใหกอนการฝกอบรม 2 สัปดาห                       

และประเมินหลังการฝกอบรมอยางนอย 1 เดือน พบวาคาเฉลี่ยหลังการฝกอบรม                      

มีคา 3.78 ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของกอนการอบรมที่มีคา 3.05 

 4. ผลการติดตามประเมินผลและปรับปรุง แก ไข แผนฝกอบรม โดย                                

1) ปรับเปลี่ยนแกไของคประกอบยอยในเร่ืองการใชภาษาเขียนใหถูกตองชัดเจน                        

ปรับกิจกรรมเพิ่มในสวนที่เปนสื่อวีดิทัศนจากอินเตอรเนต (You tube) แทนการบรรยาย

ของวิทยากร เพิ่มกิจกรรมละลายพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม สื่อ / วิธีการดําเนิน

การวิจัยปรับใหสอดคลองพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนผูบริหารที่มีพื้นฐาน                 

หลักการบริหารพอสมควร ปรับแบบทดสอบความรู ความเขาใจลดคําถามเชิงปฏิเสธ                

ปรับปรุงแกแบบประเมินเจตคติและแบบประเมินคุณลักษณะในเรื่องการใชภาษา                      

ใหกระชับและถูกตองเหมาะสม 2) ประเมินประสิทธิภาพขอดีขอเสียของแผนฝกอบรม 

โดยรวมพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น รูสึกดีกับการ

เขารับการฝกอบรมทั้ง 3 วัน สามารถพัฒนาตนเองไดโดยการเห็นคุณคาในตัวเอง รักและ

เขาใจตนเองมากขึ้นสงผลไปยังการเขาใจในผูอื่นและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ผูบริหารสวนใหญรูสึกวาการฝกอบรมในลักษณะน้ีจะไมคอยมีในการฝกอบรมทั่วไปของ

องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน ทําใหรูสึกวานาสนใจและจะหาโอกาสจัดฝก

อบรมลักษณะนี้กับบุคลากรในโรงเรียนของตนตอไป ขอเสียคือ ผูบริหารที่เขารวมฝก

อบรมมีหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่มากอาจมีความกังวลในเรื่องงาน             

จึงควรจัดการฝกอบรมในชวงที่มีวันหยุดหรือโรงเรียนปดภาคเรียนเพื่อลดความกังวล

ในหนาที่การงานลง

 ผู วิจัยไดนําปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ หลังการฝกอบรม

มาปรับปรุงแกไขในรายละเอียดของแผนฝกอบรม เชน การเพิ่มเร่ืองจิตสาธารณะ 

(Service Mind) สอดแทรกในทุกเนื้อหาของหนวยการเรียนรู และในทุกกิจกรรม

เพื่อความสมบูรณของแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียน

นานาชาติ 
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การอภิปรายผล
 1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอแรก คนพบวาคุณลักษณะภาวะผู นํา                    

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ มี 6 องคประกอบหลัก และ 18 องคประกอบ

ยอย 1) การทํางานเปนทีม คือ การฟงอยางตั้งใจ การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม สรางสํานึก

รวมกันใหเห็นประโยชนของงาน 2) การอยู รวมกันเปนชุมชน คือ เขาใจศาสนาตน                 

เขาใจศาสนาอื่น การมีเอกลักษณเฉพาะตัว รักษาเอกภาพของชุมชน การมีความยุติธรรม

ยึดมั่นระเบียบวินัยอยางเสมอภาค 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม การตระหนักรู

ในคุณคาแหงตนและผูอื่น การมองการณไกล ใชใจเห็นใชจิตนํา ปรับเปลี่ยนความคิด

ปรับเปลี่ยนการกระทาํอยางเหมาะสม 4) การมพีฤติกรรมทีป่ระกอบดวยคณุธรรมจริยธรรม 

การสรางความนาเช่ือถือ การเขาใจหลักสัจธรรมสรางสุขที่ยั่งยืน สํานึกและรับผิดชอบ                  

ในตําแหนงหนาที่ตน 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงานดวยความรัก การเขาใจผูอื่น

และเห็นคุณคาผูอื่น การบริการดวยความจริงใจ  ใหความรักความเมตตา 6) การมุงพัฒนา              

ใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม การกระตุนและใหกําลังใจ การมอบอํานาจอยางเหมาะสม 

วางแผนสรางความพรอมแกคนรุนใหม

 ขอคนพบนี้สอดคลองกับแนวคิดสวนใหญของทฤษฎีภาวะผูนําใฝบริการ                  

และงานวิจัยตาง ๆ ที่ผู วิจัยไดศึกษาวิเคราะหและการทบทวนวรรณกรรม และยัง

สอดคลองกับกาญจนณัฎฐา ศิริเพ็ญ (2556) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงานของครู               

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลยที่ไดคนพบวา ภาวะ

ผูนําใฝบริการเปนแนวคิดที่พื้นของการทํางานเปนทีม การอยูรวมกันเปนชุมชน การมีสวน

รวมในการตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน มีความสามัคคีและพึ่งพา

อาศัยกันและกันในกลุมชนสงผลใหเกิดการทํางานอยางสรางสรรค ทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารควรใหความสําคัญกับการสงเสริม

ใหครูรูบทบาทหนาท่ีตน มุงพัฒนาสถานศึกษามีความพรอมในการปฎิบัติงาน เสียสละ

และมีความรับผิดชอบรวมกับผูอื่น อีกท้ัง Patterson (2003) ศึกษาเรื่อง Servant                  

Leadership : A Theoretical Model โดยสรางทฤษฎีภาวะผูนําแบบบริการตอยอด

ทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership Theory) คือ การที่ผูนํา      
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มีความรักเสียสละ (Agape Love) มีความออนนอมถอมตน (Being Humble) ทํางานดวย

ความเปนหวงเปนใยผู อื่น (Acting Altruistically) มีวิสัยทัศนใหกับผู ตาม (Being                    

Visionary for Followers) มโนทัศนเหลานี้เปนคุณธรรม (Virtues) และแสดงออกใหเห็น

ไดภายใตบริบทของภาวะผูนําใฝบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมุมมองของ สัมฤทธ 

กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553 : 70) ท่ีไดจัดกลุมภาวะผูนําใฝบริการเปน 3 กลุม

หลัก ๆ คือ กลุมแรกประกอบดวย การมีวิสัยทัศน (Visionary) คือ การตระหนักรู          

(Awareness) การมองการณไกล (Foresight) และการสรางมโนทัศน (Conceptualization) 

กลุมที่สอง ประกอบดวย การคุ มครองดูแลรักษา (Guardianship) ประกอบดวย                

การรับฟงอยางตั้งใจ (Listening) การกระตุนและใหกําลังใจคนอื่น (Healing) การพิทักษ

รักษาดูแลรับใช (Stewardship) และการเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy) และกลุมที่สาม 

การสรางความรวมมือรวมใจ (Engagement Building) ประกอบดวยการโนมนาวใจ 

(Persuasion) การมุงมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) และ

การสรางชุมชน (Building Community) จะเห็นไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ              

ที่ผูวิจัยศึกษาคนความานั้นมีความเหมาะสม สามารถที่จะนําไปเปนกรอบในการพัฒนา                

ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารโรงเรียนนานาชาติที่จะตองเปน              

ผูที่มีจิตใจรักการบริการอํานวยใหความสะดวกแกเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา              

ทั้งที่เปนชาวไทยและชาวตางชาติ ดังวัตถุประสงคขอแรกของงานวิจัยชิ้นนี้

 2. จากวัตถุประสงคขอท่ีสอง พบวา แผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการ โดยมีองคประกอบดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง              

4) กําหนดการ 5) กิจกรรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการ  7) ขั้นตอน 8) วิทยากร 9) การวัด

และประเมินผล สอดคลองกับคณิต สุขรัตน (2556) ที่ออกแบบและสรางหลักสูตร                  

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  สรุปเปนองคประกอบ

ได 8 ขั้นตอนดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง 4) กําหนดการ               

ฝกอบรม 5) กิจกรรมการฝกอบรม 6) สื่อ / วิธีการดําเนินการฝกอบรม  7) ขั้นตอนในการ

ฝ กอบรม 8) การวัดและประเมินผลการฝ กอบรม สอดคล องกับบางส วนของ 

รัตติกรณ จงวิศาล (2556 : 282 - 284) ที่กลาววา คนเราทุกคนสามารถเปนผูนําได และ

เราตองการผูนําท่ีดีมีภาวะผูนําท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมการพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดขึ้นใน
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บุคคลตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น การออกแบบการฝกอบรม                      

ที่มีประสิทธิผลและเทคนิคกิจกรรมตาง ๆ ของการฝกอบรมที่หลากหลายจากการผสาน       

วิธีการฝกอบรมทําใหเพิ่มประสิทธิภาพของการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการ และยัง

สอดคลองกับ Vicere (2002) ท่ีกลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการที่สามารถทําใหเกิดการ

พัฒนาภาวะผูนําได โดยเฉพาะอยางยิ่งวิทยากรท่ีมีความรูความเขาใจในเนื้อหาและมี

ประสบการณจะสามารถทําใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้

ยังสอดคลองกับปรมะ สุวรรณโน (2554) ท่ีไดกลาววาการสรางหลักสูตรนั้นหลัก ๆ                   

มีองคประกอบ 6 ดาน คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค 3) โครงสราง                         

4) กิจกรรมการฝกอบรม 5) สื่อการฝกอบรม 6) การวัดและการประเมินผลการฝกอบรม 

และยังสอดคลองกับ ชรินดา พิมพบุตร (2556) ท่ีวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผูนําการให

บริการของเจาหนาที่ฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                      

ที่ออกแบบรูปแบบการพัฒนาไว 5 สวน คือ 1) หลักการของรูปแบบการพัฒนา                               

2) จุดมุ งหมายของรูปแบบการพัฒนา 3) กระบวนการพัฒนา 4) ชุดการพัฒนา                             

5) การติดตามและประเมินผล 

 จากขอคนพบดังกลาวขางตนและจากผลการประเมินความเหมาะสมและ                  

ความสอดคลองของผูเช่ียวชาญท้ัง 9 คน ท่ีใหคาเฉล่ียความเหมาะสมที่ 4.08 ระดับ                 

ความเหมาะสมอยู ในระดับมาก และคาดัชนีความสอดคลองอยู ที่  0.81 ซ่ึงมีคา                           

ความสอดคลองสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนํา                

ใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ดังกลาวมีความเหมาะสมใชไดจริง

 3. จากวัตถุประสงคขอท่ีสาม ผูวิจัยไดดําเนินการทดลอง พบวา มีประเด็นที่

จะนํามาอภิปรายผลดงันี ้1) ผูเขารบัการฝกอบรมสามารถผานจดุประสงคทกุหนวยการเรยีนรู

เกินรอยละ 78.89 ทั้งนี้เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีความตั้งใจมีความสนใจใหความ

สําคัญกับเนื้อหาในแตละหนวยการเรียนรู และรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ตามที่วิทยากร

ขอความรวมมือดวยความเต็มใจ รูสึกสนุกสนาน อีกท้ังยังมีความกระตือรือรน ตรงตาม

ความคาดหวังและวัตถุประสงคของแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการ ทั้งนี้เพราะผูนํา

ใฝบริการเปนภาวะผูนําที่จะตองเขาถึงระดับจิตของคน ในระหวางฝกอบรมมีการรวมกัน

ตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น แบงปนประสบการณระหวางองคการอยางเปนกันเอง         
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปรมะ สุวรรณโน (2554) ที่ไดใหแนวคิดไววา การคัดเลือก

ผู เขารับการฝกอบรมอยางเหมาะสมและเปนผูมีประสบการณจะนําไปสู การบรรลุ

วัตถุประสงค ของการฝ กอบรม จากการเข าถึงความรู สึกมีส วนร วมของผู  เข า

รับการฝกอบรมดังกลาวทําใหมีบางชวงของการทํากิจกรรมที่ผู เขารับการฝกอบรม                        

หลั่งนํ้าตา เพราะเกิดความเห็นอกเห็นใจเรื่องราวจากสื่อวิดีทัศนที่วิทยากรนําเสนอพรอม

ทั้งสอดแทรกใหความรูเพิ่มเติมในแตละหนวยการเรียนรูทําใหเกิดการเขาถึงจุดมุงหมาย

ของการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการไดชัดเจนยิ่งขึ้น 2) วิทยากร เปนผู ที่มีความรู                      

ความสามารถ ประสบการณตรงกับเน้ือหาในหนวยการเรียนรูที่รับผิดชอบเพราะวิทยากร

ไดศึกษาขอมูลแผนฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการ และคูมือการใชแผนฝกอบรมสําหรับ

วิทยากรลวงหนาเปนอยางดี วิทยากรไดใชเทคนิคการบรรยายเพียงเล็กนอยตามเจตนา

ของแผนฝกอบรม วิทยากรใหคําแนะนํา และใชประสบการณในการถายทอดความรู                 

ตาง ๆ ไดสอดคลองกับเน้ือหาสาระของแผนฝกอบรม วิทยากรมีความสามารถในการ             

กระตุ น จูงใจ ใหผู เขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการฝกอบรมดวยความเต็มใจ                        

และสามารถโนมนาวใหผูเขารับการฝกอบรมปฎิบัติงานตามใบงาน แบบทดสอบ และมี

สวนรวมการนําเสนอผลงาน การดึงศักยภาพของผูเขารับการฝกอบรมของวิทยากรชวยให

ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนรูสึกมีความสุขกับการอบรมสอดคลองกับ ชริดา พิมพบุตร 

(2556) ที่กลาววาวิทยากรมีสวนสําคัญมากในการพัฒนาใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการในการ

วิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการของเจาหนาที่ฝายบริหารสหกรณออม

ทรัพยครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ผลการเปรียบเทียบคะแนนของแบบทดสอบ

ความรูกอนและหลังการฝกอบรม (pre - test post - test) พบวาหลังการทดลอง                   

มีคาเฉลี่ยสูงกวากอนเขารับการฝกอบรมแสดงวาแผนฝกอบรมภาวะผู นําใฝบริการ                 

ของผูบริหารโรงเรียนนานาชาติมีประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูไดจริง สอดคลองกับงาน

วิจัยของคณิต สุขรัตน (2556) ท่ีได พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผู นําคุณภาพ                              

ของผูบริหารโรงเรียนเอกชน และไดเปรียบเทียบคะแนนกอนและหลังการทดสอบความรู 

ซึ่งคะแนนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  

และยังสอดคลองกับละมาย กิตติพร (2555) ท่ีไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการ

ใหบริการของบุคคลกรในสํานักงานสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดผลวาเม่ือบุคลากรของสํานักงานไดรับการพัฒนา

กระบวนการในรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําบริการแลวผูเขารวมทดลองใชนําความรูที่ได

รับไปปรับและประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางจริงจังสงผลใหผูเขามา

การบริการในสํานักงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอการใหบริการของบุคลากร

 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการของผู เขารับ                  

การฝกอบรมพบวาหลังทดลอง มีระดับคะแนนสูงกวากอนทดลองใช แสดงใหเห็นวา                      

ผู เข ารับการฝกอบรมมีการพัฒนาเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผู นําใฝบริการนับวา                 

การจัดการฝกอบรมภาวะผู นําดังกลาวมีความสําคัญตอเจตคติของผู บริหารโรงเรียน

นานาชาติ ที่เขารับการฝกอบรมและเจตคติสามารถพัฒนาไดสอดคลองกับคณิต สุขรัตน 

(2556) ที่ไดเปรียบเทียบเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผูนําคุณภาพพบวาหลังการทดลองใช

หลักสูตรฝกอบรมมีระดับคะแนนสูงกวากอนทดลองใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                             

ที่ระดับ 0.05 แสดงวาผูเขารับการฝกอบรมสามารถพัฒนาเจตคติตอคุณลักษณะภาวะผูนํา

คุณภาพไดและยังไดสรุปเพิ่มเติมอีกวา เจตคติเปนแนวโนมที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่

พอใจหรือไมพอใจตอสถานการณตาง ๆ เจตคติเปนสภาวะความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงเกิด

จากประสบการณสภาวะความพรอมน้ีเปนแรงท่ีกําหนดทิศทางปฏิกิริยาระหวางบุคคล               

ที่มีผลตอบุคคล ส่ิงของและสถานการณท่ีเก่ียวของ ดังนั้นการมีเจตคติที่ดีตอคุณลักษณะ

ภาวะผูนําใฝบริการจะเปนผลดีตอจิตใจตนเองยังผลใหเพื่อนรวมงานและสังคมไดรับ      

ความสุข สงบไปดวย 4) ผลเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ กอนและหลัง

การฝ กอบรมโดยเพื่อนร วมงานหรือผู  ใต บังคับบัญชาของผู  เข ารับการฝ กอบรม                              

เปนผูประเมินโดยการสงแบบประเมินไปกอนฝกอบรม 2 สัปดาหและจะสงแบบประเมิน

ชุดเดียวกันไปอีกครั้งหลังจากฝกอบรมอยางนอย 1 เดือนเพื่อเปนการติดตามและประเมิน

การคงอยูของคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารที่เขารับการฝกอบรม พบวา

กอนการฝกอบรมคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง หลังการฝกอบรม                 

คาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานอยู ในระดับมากทุกขอ หลังการทดลองมีระดับปฏิบัติ                  

สูงกวากอนทดลองใชแผนฝกอบรม แสดงใหเห็นวาผูเขารับการฝกอบรมมีการพัฒนาการ

คุณลักษณะภาวะผูนาํใฝบรกิารสงูขึน้สอดคลองกับปรมะ สุวรรณโน (2554) ทีว่ดัผลคะแนน

จากแบบทดสอบคุณลักษณะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูเขารับการฝกอบรมทดลอง
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การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ

ใชหลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานีตํารวจหลังฝกอบรม

ไปแลว 1 เดือน พบวาใกลเคียงไมแตกตางกับหลังการฝกอบรมแสดงวา การฝกอบรม

สามารถพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีคุณลักษณะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงไดจริง

และยังเพิ่มเติมอีกวาผู เขารับการฝกอบรมมีการศึกษาคนควาทําความเขาใจเพิ่มเติม 

มีการยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจของตนเองและเพื่อนรวมงานใหสูงขี้น ยกระดับจิตใจ

ดวยการดึงดูดความสนใจมาสูงอุดมการณ และคานิยมทางศีลธรรมที่ดีงามและพนจาก

สิ่งชั่วรายทางอารมณและยังสอดคลองกับชรินดา พิมพบุตร (2556) ไดตรวจสอบ

ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําการใหบริการพบวาความคงทนของภาวะ

ผูนําใฝบริการของเจาหนาท่ีฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครูซึ่งเปนการเปรียบเทียบ

ระหวางพฤติกรรมหลังการทดลองกับพฤติกรรมระยะติดตามโดยมีความเปล่ียนแปลง

รอยละ 1.00 และมีภาวะผูนําสูงกวาหลังทดลอง +0.05 แสดงวารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูนําการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายบริหารสหกรณออมทรัพยครูนี้ผูบริหารนําไปประยุกต

ใชได ทั้งในกรณีการพัฒนารายบุคคล รายกลุมหรือองคการ

 4. จากวัตถุประสงคขอที่สี่ พิจารณาจากเกณฑการประเมินประสิทธิภาพ                

ของแผนฝกอบรม การติดตามพูดคุยกับเจาหนาที่ขององคการที่ผูบริหารเขารวมฝกอบรม

เชน ฝายบุคคลถึงพฤติกรรมท่ีผู เขารับการฝกอบรมแสดงออกหลังผานการฝกอบรม

ไปสักระยะหนึง่ รวมทัง้นาํขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญทีต่รวจสอบโครงสรางแผนฝกอบรม

ในขั้นตอนที่สอง ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรม รวมทั้งผูมีสวนเกี่ยวของกับการ

ฝกอบรม เชน ผูทรงคุณวุฒิใหเกียรติรวมสังเกตการณตลอดการฝกอบรมทั้ง 3 วัน ผูวิจัย

สามารถเห็นองครวมของการฝกอบรมตั้งแตตนจนจบการฝกอบรม ผูวิจัยไดดําเนินการ

ปรับปรุง หลักการและเหตุผลของแผนฝกอบรม ปรับปรุงขอเขียนในเรื่องภาษาใหเขาใจ

งาย มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและเพิ่มการเขียนในลักษณะที่เกี่ยวกับความจําเปนในการฝก

อบรมภาวะผู นําใฝ บริการสําหรับผู บริหารคนไทยในโรงเรียนนานาชาติในเรื่อง                            

ของภาษา โดยเขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของแผนฝกอบรม โครงสรางของแผน      

ฝกอบรมที่กําหนดไว 4 วันแตไดปรับเปน 3 วันในการฝกอบรมจริง ไดเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ

จิตบริการ (Service Mind) ในทุกหนวยการเรียนรู ปรับปรุงเนื้อหาการเรียนรูแตละ                

หนวยใหเหมาะสม และคลอบคลุมการเรียนรูมากขึ้น เพื่อใหเหมาะสมกับเวลาในการ
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ฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรมไดปรับเวลาเพื่อความเหมาะสมกับกิจกรรมในแตละหนวย

การเรียนรูเชนการสอดแทรกเทคนิคตางๆเพิ่มเติมตามความสามารถและประสบการณ

ของวิทยากรแตละทาน ผูวิจัยไดนําเทคนิควิธีการน้ันมาปรับเพิ่มเติมในกิจกรรมของแผน

ฝกอบรม รวมท้ังส่ือ / วธิกีารดําเนนิการ / ขัน้ตอนการฝกอบรมผูวิจยัไดปรับ Power Point 

ที่นําเสนอโดยการเพิ่มภาพที่สื่อความหมายในแตละหนวยการเรียนรู แทนการใชตัวอักษร 

เพื่อใหการนําเสนอกระชับและสื่อความความหมายที่สอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้น

จริงในปจจบุนั รวมทัง้เอกสารประกอบการฝกอบรมภาวะผูนาํใฝบรกิารผูวจิยัไดตรวจสอบ

ความถูกตองของภาษา รูปแบบ การจัดเรียงลําดับของหนวยการเรียนรู  การวัดและ

การประเมินผล ไดปรับปรุงแบบทดสอบความรู ความเขาใจและแบบประเมินรายกลุม 

โดยขณะดําเนินการทดลองผูวิจัยจะมีผูชวยผูวิจัย จํานวน 3 ทาน ในการอํานวยความ

สะดวกใหผูเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการไดเต็มท่ี จากน้ันผูวิจัยได

จัดทําเปนแผนฝกอบรมฉบับสมบูณ ซ่ึงสามารถนําไปใชจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ สมกับความ

ตั้งใจของผูวิจัยที่ตองการใหผูบริหารโรงเรียนนานาชาติที่เปนคนไทยมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 6 องคประกอบ ทั้งการทํางานเปนทีม 

การอยูรวมกันเปนชุมชน การมีมโนทัศนและมองภาพรวม การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวย

คุณธรรมจรยิธรรม การดแูลเอาใจใสเพือ่นรวมงานดวยความรกั การมุงพฒันาเพือ่นรวมงาน

ใหเจริญงอกงาม เพื่อยังความสุขที่ยั่งยืนสําหรับผูบริหารและทุกคนในองคการ

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอในการนําวิจัยไปใช 

    1) ผลวจิยันีส้ามารถนาํไปเปนแนวทางในการวางแผนเพือ่พฒันาองคการอืน่ ๆ 

ไดทุกองคการโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการทํางาน              

เปนทีม อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข มีพฤติกรรมที่มีคุณธรรมจริยธรรม ดูแลเอาใจใส

ผูอ่ืนดวยการเห็นคุณคาในตนเองและผูอื่น โดยอาจจะปรับเปล่ียนลักษณะของกิจกรรม

ใหเหมาะสมกับลักษณะขององคการ สิ่งสําคัญคือควรศึกษาองคประกอบของภาวะผูนํา

ใฝบริการ วิธีการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการใหละเอียดและเขาใจในทุกขั้นตอนกอน
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การพัฒนาโดยการศึกษาจากคูมือการใชแผนฝกอบรม นอกจากน้ันควรศึกษาบริบทของ

ผูเขารับการพัฒนาใหเขาใจทุกแงมุม เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพตามจุดประสงคของแผน

ฝกอบรมดังกลาว 

    2) กอนการพฒันาควรเตรียมการตางๆใหพรอมเชนเนือ้หาการเรยีนรู วทิยากร

ที่เหมาะสมกับเนื้อหา วัสดุอุปกรณ สถานที่ บุคลากรที่เกี่ยวของ และอื่น ๆ โดยยึดหลัก

การท่ีสําคัญที่ใชในการพัฒนาควรเนนหลักการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกิด

ความตระหนักรวมกันและมีความยั่งยืนของผลการพัฒนา 

    3) เม่ือดําเนินการตามแผนฝกอบรมพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการแลว ควรจัด

กิจกรรมสงเสริมการสรางภาวะผูนําใฝบริการเปนระยะอยางตอเนื่อง

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

     1) ควรศึกษาปจจัยทีส่งผลตอภาวะผูนําใฝบรกิารขององคการอืน่ ๆ นอกเหนอื

จากองคการทางการศึกษาเพื่อการเกิดผลลัพธดานบวกขององคการเพราะภาวะผูนํา                

ใฝบริการ เปนภาวะผูนําที่ประกอบดวยเรื่องความรักความเมตตา การเห็นคุณคาและการ

เสียสละ 

    2) ควรทําวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อใชกระบวนการพัฒนาภาวะ

ผูนําใฝบริการ แตควรเลือกกลุมเปาหมายท่ีมีความพรอมทั้งทางกายและจิตใจ ถึงพรอม

ดวยความมีจิตอาสาเปนทุนเดิมอยูแลว 

    3) ผูสนใจองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของงานวิจัยช้ินน้ีอาจจะปรับ

ในเรื่องของกิจกรรมและวิธีดําเนินการวิจัยใหสอดคลองกับองคการ เชน การนําเทคนิค

ของศาสตร NLP (Neuro Linguistic Programming) หรือเทคนิคการจัดพฤติกรรม

ของสมองและจิตใตสํานึกมากระตุนเพื่อใหเกิดผลลัพธดานบวกแกผูเขารับการฝกอบรม

ภาวะผูนําใฝบริการในเชิงลึกเพื่อความสุขโดยรวมและยั่งยืนขององคการอยางแทจริง

บทสงทาย
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) มีวัตถุประสงค

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหารโรงเรียนนานาชาติ ใหมีความรู ความเขาใจ 

มีเจตคติที่ดีตอภาวะผู นําใฝบริการและมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ ทําใหเกิด
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การพัฒนาตนเองจากภายใน สามารถนําความรูไปใชในการบริหารจัดการในโรงเรียน

และในชีวิตประจําวันโดยมีกระบวนการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา

คุณลักษณะภาวะผู นําใฝ บริการที่ เหมาะสมสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ                               

2) ออกแบบและสรางแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 3) ทดลองใชแผนฝก

อบรมการพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการสําหรับผู บริหารโรงเรียนนานาชาติ 4) ติดตาม

ประเมินผลและปรับปรุงแกไขแผนฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูบริหาร

โรงเรียนนานาชาติ การพัฒนาภาวะผู นําใฝบริการมี 6 องคประกอบหลัก ไดแก                              

1) การทํางานเปนทีม 2) การอยูรวมกันเปนชุมชน 3) การสรางมโนทัศนและมองภาพรวม 

4) การมีพฤติกรรมที่ประกอบดวยคุณธรรมจริยธรรม 5) การดูแลเอาใจใสเพื่อนรวมงาน

ดวยความรัก 6) การมุงพัฒนาใหเพื่อนรวมงานเจริญงอกงาม โดยมีองคประกอบของแผน

ฝกอบรม ดังนี้  1) หลักการและเหตุผลของแผนฝกอบรม 2) วัตถุประสงคของแผนฝก

อบรม  3) โครงสรางของแผนฝกอบรม  4) กําหนดการฝกอบรม  5) กิจกรรมการฝกอบรม  

6) วิธีการดําเนินการฝกอบรม 7) ข้ันตอนในการฝกอบรม 8) วิทยากร 9) การวัดและ

ประเมินผลการฝกอบรม แผนฝกอบรมนี้จะเปนแนวทางในการฝกอบรมสําหรับผูสนใจ

และเล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะไดรับในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหเป นผู นํา                             

ที่ มีภาวะผู นําใฝ บริการเพื่อนําตนเองและองคการไปสู องค การที่มีประสิทธิภาพ                    

และประสิทธิผลสงผลใหเกิดความสุขแกทุกคนในองคการและสังคมทั้งในปจจุบัน                         
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