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บทคัดยอ

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการ

องคกรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช สํารวจและวิเคราะหสภาพปญหา

การบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และเสนอแนะแนวทาง

เชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกองคกรเปาหมาย จํานวน 3 แหงที่ประสบความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการวิจัย คือ สัมภาษณเชิงลึก สังเกต

แบบไมมีส วนรวม และสนทนากลุ ม มีการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลวิจัย

แบบพรรณนาวิเคราะห    

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยนําเขา ความสําเร็จดานผูนํา พบวา ผูนําตองมีความรู

ความสามารถและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความ

สัมพันธท่ีดีกับสมาชิก สวนความสําเร็จดานเครือขาย พบวา เครือขายไมใชปจจัยสําเร็จ 

แตเปนปจจัยสงเสริมหรือเกื้อหนุนการบริหารจัดการขององคกรการเงินชุมชนเทาน้ัน 

 *อาจารยประจําสํานักวิชารัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ



266
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 9 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ตองมกีารวางแผน

รวมกันและมีการบริหารความเสี่ยง ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ตองปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ มีกระบวนการสรางความรูเพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และบริหาร

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร ตองมีการตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก และปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน และดาน

ผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน ตองมีการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความตองการ

ของสมาชิก และการจัดสรรผลประโยชนเพื่อชุมชน และปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปจจัย

ความสําเร็จคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิก และผลลัพธจากความสามารถ

ในการจัดการเงินทุนขององคกรการเงินชุมชนได  

 สภาพปญหาของการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชนในจงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาดานปจจัยนําเขา พบวา มีปญหาผูนําทุจริต ไมยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ไมมีความรูในการบริหารจัดการ และปญหาติดการพนัน 2) ปญหาปจจัย

ดานกระบวนการ พบวา ปญหาดานความรูความเขาใจในการบริหาร ทําบัญชีไมเปน 

เอกสารขาดความสมบูรณ ตรวจสอบไมได 3) ปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปญหาขาด

การเชื่อมโยงกับชุมชน หวังผลประโยชนเพื่อกาวสูตําแหนงทางการเมืองทองถิ่น  

คําสําคัญ :  องคกรการเงินชุมชน  การบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

Abstract
 

 This research aims to study successful factors of the administration of 

community financial organizations in Nakhon Si Thammarat Province, to survey 

and analyze problem situations of the administration of community financial 

organizations in Nakhon Si Thammarat Province, and to suggest policy approach 

in the successful developing community financial organizations. This is a 

qualitative research choosing 3 purposive target organizations with successful 

administration in Nakhon Si Thammarat Province. Research methods were 

in-depth interview, non-participation observation, and focus group discussion.  
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Content analysis was used.  Research results were presented by descriptive analysis.

 Research results revealed that successful factors of the administration 

of community financial organizations in Nakhon Si Thammarat Province in input 

factor, elite successful factor, it was found that the elite must have knowledge 

and competency and develop knowledge continuously, have ethics and good 

relationship with the members. For networking successful factor, it was found 

that network is not a factor for success but it only supports the administration 

of community financial organizations. As for the process factor, it was found 

that structure and working processes must have been the collaborative planning 

with risk management. In financial and resource administration, there must be 

enforcement by law, and knowledge creation process for developing organizations 

continuously and administering by applying governance.  In developing organization 

competency, there must be internal and external assessment to improve the 

operation result. As for the benefits for members and community, welfare must 

be allocated in response to the members’ needs and profits must be allocated 

to the community. For output factors, it was found that successful factors were 

members’ trust and the competency in financial administration.

 The problem situations in administration of community financial 

organizations in Nakhon Si Thammarat Province covered 4 issues which were 

1) input factor problems, it was found that there were corruption of elite, no 

ethics, no knowledge in administering and with gambling player problem, 2) process 

factor problems, it was found that there were no knowledge in administering, 

in doing accounting, in completing documents and checking, and 3) output factor 

problems, it was found that there were the lack of connection with community, 

and some members hope for the interest to get local political positions.

Keywords: Community financial organization, The administration of 

                  community financial organization
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ความนํา
 นโยบายการพัฒนาชนบทของไทยสงเสริมให มีการจัดตั้งองค กรชุมชน 

หรือองค กรภาคประชาชน และการจัดตั้งกองทุนในพื้นที่ขึ้นอย างชัดเจนตั้งแต 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544 โดยสืบเนื่อง

มาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) 

และฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559) ท่ีกําหนดยุทธศาสตรสําคัญวาดวยการสราง

ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเพื่อเปนฐานท่ีม่ันคงของประเทศ การยกระดับศักยภาพ

และขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน แสดงใหเห็นถึง

บทบาท ภาครัฐกับการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง ดังยุทธศาสตรของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 ที่มีวิสัยทัศนวา ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2558 : 1)

   เปาหมายของการจัดตั้งองคกรการเงินชุมชนเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ทางการเงิน เนื่องจากเงินเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะ

ประชาชนที่ไมสามารถเขาถึงเงินทุนจากสถาบันการเงินแบบธนาคารพาณิชยได แตองคกร

การเงนิชมุชนไมใชองคกรทีแ่สวงหาผลกาํไรทางการเงนิ จดัเปนองคกรทางสงัคมรปูแบบหนึง่

ที่มุงเนนการชวยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิกในชุมชน เพื่อการจัดสรรระบบการเงินสําหรับ

ผูมีรายไดนอยในชุมชนหรือระบบการเงินแบบจุลภาค (รังสรรค ปติกัญญา และคณะ, 

2543 : 148) โดยสงเสริมการออม ใหสินเชือ่ สงเสรมิการผลติ ลงทนุ สรางและพฒันาอาชพี 

สงเสริมสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีรูปแบบการบริหารจัดการ

ที่แตกตางกัน ใหประชาชนในชุมชนเขาถึงบริการไดงาย ชวยใหคนจนเขาถึงเงินทุนได 

คนจนลงทุนได คนจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได จึงเปนกลไกที่สําคัญในการเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชน องคกรการเงินชุมชนที่รูจักกันดีและเปนตนแบบของการจัดการเงิน

เพื่อกลุ มคนยากจน คือ ธนาคารกรามีน หรือธนาคารคนจน (Grameen bank) 

ในประเทศบังคลาเทศ โดยประเทศไทยไดนํามาเปนแนวทางในการจัดตั้งกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) เมื่อ พ.ศ. 2544 นอกจากนี้ยังมีองคกรการเงินประเภท

อืน่ ๆ เชน กลุมสจัจะออมทรพัย ธนาคารหมูบาน สถาบนัการเงนิชมุชน สหกรณเครดิตยเูนยีน 

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนตน   
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 กลุ มออมทรัพย  เพื่ อการผลิต ได รับการสนับสนุนให  มีการจัดตั้ ง โดย

กรมการพัฒนาชุมชน โดยมีแนวคิดผสมผสานระหวางแนวคิดของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

และสินเชื่อเพื่อการเกษตร ใหเกิดการรวมคนในหมูบานเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แกไข

ปญหาการขาดแคลนเงินทุน มีการนําทุนไปใชดําเนินการ และลดตนทุนในการครองชีพ 

หลักการของการดําเนินงาน คือ การสรางความรูสึกเปนเจาของ พ่ึงตนเองได ยึดหลัก

คุณธรรม และความสามารถในการควบคุมกันเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคน 

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนาสังคม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557 : 1 - 5) สําหรับ

องคกรการเงิน ปทมาวดี ซูซูกิ ผู เชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจชนบทไทย ไดกลาวไววา 

แทบทุกภาคของประเทศไทยมีการจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน ไมวาจะในรูปของสัจจะ

ออมทรัพย หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่คลายคลึงกัน แตที่ผานมาสถาบันการเงินชุมชนในภาคใต

ประสบความสําเร็จมากกวาภาคอื่น (สฤณี  อาชวานันทกุล,  2557 : 1)   

 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดหน่ึงที่ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ

ทางเกษตรกรรม และมีการสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกรการเงินชุมชน โดยมีภาคสวน

ของรัฐใหการสนับสนุนในการดูแลใหมีการดําเนินงานตามระเบียบที่กําหนด ซึ่งมีทั้ง

กลุมออมทรัพยเพือ่การผลติและกลุมวสิาหกิจ เพือ่กระตุนการพฒันาทางเศรษฐกจิของจงัหวดั

และการพึ่งพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงมีองคกรการเงินชุมชน

จํานวนมาก และมีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก มีการถายทอดและเรียนรู และมีองคกร

ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ เปนท่ียอมรับและสรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชนไดอยางดี เปนตนแบบของการบริหารจัดการและการถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองมี

ปจจัยใดบาง จึงเลือกศึกษาองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร

จัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 3 แหง ไดแก 1) วิสาหกิจชุมชน กองทุน

ออมทรัพย  เพื่อการผลิตบ านดอนคา ตําบลทอนหงส  อําเภอพรหมคีรี  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 2) สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน ตําบลบางจาก 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํ้าซับ 

ตําบลขุนทะเล อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อคนหาปจจัยสําเร็จและ

แนวทางการบริหารเพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อประโยชนในทางวิชาการและตอการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชนตอไป  
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จังหวัดนครศรีธรรมราช

 2. เพื่อสํารวจและวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   1. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรการเงินชุมชน

     องคกรการเงนิชมุชน เปนองคกรภาคประชาชนทีจ่ดัต้ังขึน้โดยมวีตัถปุระสงค

ทีห่ลากหลาย เพื่อจะชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ องคกรชุมชน 

เปนองคกรที่มีกิจกรรมในลักษณะเพื่อชวยเหลือและแลกเปล่ียนส่ิงของกัน การรวมกลุม

เพื่อแลกเปลี่ยนแรงงาน เกิดจากการรวมตัวกันจากชาวชนบทเพื่อแกปญหาในทุกเรื่อง 

และตองการการพัฒนาชีวิตความเปนอยู ที่ดี ข้ึน ตามแนวทางการพัฒนาแนวใหม

ตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน เนนการ

เสริมสรางศักยภาพความสามารถใหคนยากจนกอรางสรางตัวและพึ่งตนเองใหมากขึ้นดวย

การนําหลักแนวคิดกระบวนการสหกรณมาใชประโยชน โดยสงเสริมใหคนยากจนรวมกลุม

เปนองคกรชมุชน สหกรณ เครอืขายองคกรชมุชน (นนัทยิา หตุานวุตัร และณรงค หตุานวุตัร, 

2546 : 10) สอดคลองกับประเวศ วะสี ไดใหความหมายขององคกรชุมชน วาหมายถึง 

การรวมตัวของกลุมคนท่ีมีการกระทํากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอ

สื่อสาร และความเอื้ออาทรเรียนรูรวมกันในการกระทําและมีการจัดการภายในองคกร 

หรือการรวมตัวของชาวบานท่ีมีความสัมพันธกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป อยูภายในหมูบาน

เดียวกันหรือตางหมูบานก็ได ไมจํากัดพื้นที่ แตมีวัตถุประสงครวมกัน มีผูนํา และกิจกรรม

พัฒนาร วมกันภายในชุมชนท้ังด านเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข และดาน

สิ่งแวดลอม (ประเวศ วะสี, 2542 : 43) องคกรการเงินชุมชน จึงเปนองคกรที่มีเปาหมาย

เพื่อการพึ่งพาซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ ซึ่งเปนระบบการใหบริการ
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ทางการเงินสําหรับคนจนที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย

ทั่วไปได เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอย ซึ่งเปนโครงการทางการเงินที่ดี

และเหมาะสมกับประเทศไทย (Community Based Financial Services) เปนบริการ

ทางการเงินสําหรับคนในชุมชนตาง ๆ โดยมีหลักการรวมเงิน รวมทุนบนพื้นฐาน

การพ่ึงพาตนเอง และการบริหารจัดการตามกรอบภูมิปญญาชาวบาน (ศศิธร บุญเพิ่ม, 

2554 : 8)  
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

    กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตเปนองคกรการเงินประเภทหนึ่ง เกิดขึ้นภายใต

การสนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหประชาชนในชนบท

รวมตัวกันแกไขปญหาขาดแคลนเงินทุน และปจจัยตาง ๆ ที่จําเปนตอการประกอบอาชีพ

ดวยตนเอง โดยการฝกฝนใหประชาชน รูจักประหยัด อดออม เก็บสะสมเงินทุนที่เหลือ

จากการใชจายมาฝากไวกบักลุมเปนประจาํและสมํา่เสมอเพือ่เปนทนุในการประกอบอาชีพ

และพฒันาคณุภาพชีวิตใหดขีึน้ บนพ้ืนฐานของการพึง่พาตนเอง การชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน 

และหลักคุณธรรมของประชาชน โดยยึดหลักตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 มาเปนแนวทางในการดําเนินงานหมูบาน 

เศรษฐกิจพอเพียงตนแบบในท่ัวทุกภาคของประเทศ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 2) 

โดยมีปจจัยดานคุณธรรมของสมาชิก 5 ประการที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมออมทรัพย

เพ่ือการผลิต คือ ความซ่ือสัตยตอกัน หมายถึง การสรางสัจจะตอตนเองและตอกลุม 

ความเสียสละ หมายถึง ความมีน้ําใจเอื้อเฟอ แบงปนสิ่งที่ดีใหแกกัน ความรับผิดชอบ 

หมายถึง การรวมมือกับกลุมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม ความเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง เปนความรูสึกรวมถึงความรูสึกภายในใจของเพื่อนสมาชิก และความไววางใจกัน 

หมายถึง การแสดงความรูสึกทางบวกตอความคาดหวังท่ีมีตอการเขารวมเปนสมาชิกกลุม  

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 17) การรวมกลุมในลักษณะนี้จึงไดรับการกํากับดูแล

ในเชิงระเบียบและการบริหารจัดการอยางใกลชิดจากรัฐ และการสงเสริมใหสมาชิก

มีคุณธรรมในการดูแลและรับผิดชอบกิจการทางการเงินของตนรวมกัน ซึ่งจะชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนใหดีขึ้น
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  กลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิตจึงเปนองคกรทางการเงินที่ดําเนินกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการเงิน เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงการสงเสริมใหสมาชิกเกิด

การประหยัดและออมทรัพยเพ่ือเสริมสรางฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก ครอบครัว 

และสังคม โดยกิจกรรมพื้นฐานของกลุม คือ การดําเนินการทางการเงิน สงเสริมใหสมาชิก

นําเงินมาออมทรัพยในรูปของเงินคาหุ น โดยจะตองมาสะสมเงินหุ นอยางสม่ําเสมอ 

เรียกวา “เงินสัจจะสะสม” เพื่อเปนกองทุนสําหรับสมาชิกที่เดือดรอนใหกูยืมเมื่อถึงคราว

จําเปน การดําเนินธุรกิจ เปนกิจกรรมท่ีชวยเหลือและแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ชุมชน เปนการฝกหัดการดําเนินธุรกิจในระบบกลุม โดยมุงหวังผลกําไรเพื่อนําไปดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ เชน ศูนยสาธิตการตลาด ลานตากผลผลิต โรงสีขาว กองทุนปุยชีวภาพ 

เปนตน นอกจากนี้มีการจัดสวัสดิการโดยนําเงินจากการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปมาจัด

สวัสดิการใหกับสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การรักษาพยาบาล ฌาปนกิจสงเคราะห 

ทุนการศึกษา ทุนสาธารณะประโยชน ฯลฯ และการสงเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสมาชิก กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตจึงตองสงเสริมสมาชิกในการพัฒนา

อาชีพใหเกิดรายได โดยกลุมมีบทบาทดานการสนับสนุนเงินทุน รวมทั้งสงเสริมใหสมาชิก

มีที่อยูอาศัยมั่นคง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 23) ดังนั้น นอกจากจะชวยกันในดาน

การพึ่งพาทางการเงินแลว ในดานสวัสดิการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต

ที่ประชาชนเขาถึงบริการของรัฐหรือของเอกชนไดยากยังไดรับการดูแลอีกดวย เปาหมาย

ของกลุมจึงมุงที่จะสรางสรรคใหเกิดความผาสุกของการอยูรวมกันในสังคมรูปแบบหนึ่ง 

ลดปญหาอุปสรรคของการดําเนินชีวิตหลายประการ

   ท้ังนี้ กรมการพัฒนาชุมชนไดจัดทําเกณฑชี้วัดเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนา

กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตใหมีมาตรฐานในการดําเนินงาน โดยมีกรอบองคประกอบ 

4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ดานการบริหารเงินทุนและ

ทรัพยากร ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร และดานผลประโยชนตอสมาชิก

และชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557 : 24 - 32) ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในการดําเนินงานขององคกรการเงินชุมชนที่จะตองออกแบบโครงสรางและกระบวนการ

ทํางาน และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น และนําไปสูประโยชน

ต อผู มีส วนไดส วนเสีย และสุดทายปลายทางแลวจะสามารถยกระดับมาตรฐาน



273วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ของสังคมได ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบในการวิจัยในปจจัยกระบวนการการดําเนินงาน

ของการศึกษาครั้งนี้ดวย 

           3.  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

     วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับ

การผลติสินคา การใหบริการ หรือการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 

มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกัน ประกอบกิจการดังกลาวไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบ

ใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายได และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 

และระหวางชุมชน ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ชุมชนเปนเจาของและ

ผูดําเนินการ ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน

ในชุมชน เปนหลัก มีการริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมของชุมชน และมีฐานภูมิปญญาทองถิ่น 

ผสมผสานภูมิปญญาสากลและมีการดําเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเปนระบบ มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ และมีการพึ่งพาตนเองของครอบครัว

และชุมชนเปนเปาหมาย (กรมสรรพากร, 2557 : 1) วิสาหกิจชุมชนจึงเปนลักษณะ

ของการชวยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนในการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยใชกระบวนการเรียนรูและเปนเจาของโดยชุมชนนั้น ๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
    ปจจัยความสําเร็จในการบริหารองคกรการเงินชุมชน ในดานปจจัยนําเขาดาน

ผูนําจะพบวามงีานวจิยัหลายเรือ่งทีศ่กึษาและบงชีช้ดัเจนวาผูนาํมคีวามสําคัญตอการบรหิาร

จัดการ และการบริหารจัดการที่ดีจะสงผลตอความสําเร็จขององคกรการเงินชุมชน ดังที่ 

สาํเรงิ แกวคาํสอน (2553 : 1 - 2) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีเ่อือ้ตอความสาํเรจ็ของการบรหิารงาน

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จมาจากปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสมาชิก 

ดานคณะกรรมการ และดานการบริหารจัดการกลุม ตามลําดับความสําคัญ สวนปจจัย

ด านความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือภายนอก กลุ มสมาชิกมองว าไม มีผล

ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จของกลุ ม ขอมูลท่ีมีนัยสําคัญคือความเชื่อมั่นในการรวมกลุม 

ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวาความสําเร็จเกิดจากสมาชิกเองและความเชื่อมั่น
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ในศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ ไมไดมาจากความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก สอดคลองกับการวจิยัของศภุชาต ิอนนัตวธุ (2554 : 50 - 55) ศึกษาเรือ่งความสาํเรจ็

ในการพัฒนากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กรณีศึกษา : กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานบะเค ตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ความสําเร็จในการพัฒนา

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ดานคณะกรรมการกลุม (ผู นํา) เปนผู นําที่มีความเปน

ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม ดานสมาชิกกลุมทุกคนยึดม่ัน

ในอดุมการณคณุธรรม 5 ประการ คือ ความซือ่สตัย รบัผดิชอบ ความเสยีสละ ความเหน็อก

เห็นใจ และความไววางใจกัน ดานการสนับสนุนจากภายนอก ไดรับการสนับสนุน

จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ นอกจากน้ีการวิจัยที่ใหความสําคัญกับผูนําวาตองเปน

ผูนําที่มีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงของ วาสนา ศิริวงศ (2556 : 77) ศึกษาเรื่องปจจัย

ที่มีผลตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตในเขตอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย  

พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก ดานการพึ่งตนเองของกลุม และดานภาวะผูนํา

แหงการเปลี่ยนแปลง เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สาํหรับการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชนใหประสบความสําเรจ็ จะตองพจิารณา

ในหลายประเดน็ ดงัที ่สยุมพร ผลสนอง (2550 : 1 - 2) ทําการศกึษาเรือ่งความเขมแขง็

ขององคกรการเงินชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม สรุปวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง

ขององคกรการเงินชุมชน คือ ปจจัยวัฒนธรรมองคกร ไดแก ดานการเรียนรูในกิจกรรม 

การดําเนินงานสรางบรรยากาศในองคกรใหเปนแบบครอบครัวที่มีความอบอุน และสราง

ธรรมเนียมปฏิบัติใหสมาชิกมีสวนรวมในการพัฒนางานตาง ๆ ที่มีคุณคาในชุมชนใหเพิ่ม

มากข้ึน และพบวาภาวะผู นําของคณะกรรมการองคกรเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพล

ตอความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน คณะกรรมการขององคกรถือเปนตัวขับเคล่ือน 

ในความสําเร็จในองคกร การมีสวนรวมของสมาชิกเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง

ขององคกรการเงินชุมชน สงเสริมสนับสนุนใหสมาชิกเพิ่มเงินออมใหมากขึ้น เพื่อให

สมาชิกมีเงินเก็บไวใชจายในเวลาที่ขาดแคลน สมาชิกอาจมีขอเสนอแนะใหม ๆ และ

หลากหลายชวยใหองคกรมีความเขมแข็งเพิ่มดวย การวิจัยน้ีจึงสะทอนใหเห็นถึงปจจัย

ความสําเร็จทางการบริหารในดานของการสรางการเรียนรู บรรยากาศความสัมพันธที่ดี
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ภายใน ผู นําและการมีสวนรวมของสมาชิกยังคงเปนประเด็นท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

ในขณะทีช่าญวทิย ทองโชต ิและภวิษณณฏัฐ เวชวฐิาน (2558 : 146 - 148) ซึง่ศกึษาเรือ่ง 

ระดับความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน ในเขตอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด

สุราษฏรธานี พบวา องคกรการเงินชุมชนมีความเขมแข็งในระดับสูง 3 ดาน ไดแก ดานการ

จัดการเงนิทนุ ดานผลการดาํเนนิงาน และดานการเรยีนรู ในขณะท่ีการยอมรบัจากหนวยงาน

ภายนอกมีความเขมแข็งในระดับปานกลาง นอกจากนี้ องคกรการเงินชุมชนจําเปนตอง

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะภาครัฐเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ

องคกร งานวิจัยเรื่องน้ีใหความสําคัญกับการเรียนรูอีกดวย ในขณะที่การจัดการเงินทุน

และผลการดําเนินงานเปนเรื่องที่ตองใสใจ รวมถึงการดูแลสนับสนุนจากองคกรรัฐ

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของยุวเรศ พูนลาภสวัสดิ์ 

และคณะ (2557 : 91 - 92) ศกึษาเรือ่งการพฒันากองทนุหมูบานและชมุชนเมอืง เปนสถาบนั

การเงินชุมชน : จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนากองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองเปนสถาบันการเงินชุมชน มี 3 ปจจัย เรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย ไดแก 1) การสนับสนุนของภาครัฐดานการฝกอบรม การใหขอมูลขาวสาร 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ และการติดตามตรวจเยี่ยม 2) การมีสวนรวมของสมาชิก

กองทุนหมู บานและชุมชนเมืองในการบริหารจัดการกองทุนหมู บานและชุมชนเมือง 

3) ความรู ความสามารถในการบริหารงาน สุดใจ กรองแกว (2553 : 75) ศึกษาเรื่องปจจัย

ที่ส งผลตอการดําเนินงานของกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิตในเขตจังหวัดบุรีรัมย  

พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 คือ ปจจัยดานการพึ่งตนเองของกลุม ดานการมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการกลุม ดานการสรางเครือขายความรวมมือ ดานระยะเวลาการดําเนินงานของกลุม 

ด านการสนับสนุนจากภายนอก และด านความขัดแย งของกลุ ม และงานวิจัย

ของธนาชัย สุขวณิช (2555 : 31 - 34) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมออมทรัพย

เ พ่ือการผลิตในการสร างความเข มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ภาคกลาง

ของประเทศไทย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชน 

ไดแก การเขาถงึแหลงเงนิทนุ การบรหิารจดัการทนุ การพึง่พาตนเองได และการมีสวนรวม

ของสมาชิก
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 1. วสิาหกจิชมุชน กองทนุออมทรพัยเพ่ือการผลติบานดอนคา ตาํบลทอนหงส 

อําเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรีธรรมราช กอต้ังขึน้ในป พ.ศ. 2526 โดยกระบวนการเรยีนรู

เรื่องออมทรัพยของชาวบาน มีสมาชิกแรกเริ่มเพียง จํานวน 37 คน มีเงินออม 2,700 บาท 

ปจจุบันมีสมาชิก จํานวน 12,123 คน มีทรัพยสินและเงินออมประมาณ 162 ลานบาท 

(31 พฤษภาคม 2559) และมีมติที่ประชุมใหยื่นจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนกองทุน

ออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา เมื่อ 19 ธันวาคม 2548 เปดทําการประจําทุกวัน

ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร

    ป พ.ศ. 2554 กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งกลุมออมทรัพย

เพื่อการผลิตบานดอนคาเปนโรงเรียน โดยใหการฝกอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับ

การดําเนนิงานกลุมออมทรพัยในเขตพืน้ทีภ่าคใตและผูทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบักลุมออมทรพัย

เพื่อการผลิต (ขอบังคับของวิสาหกิจชุมชนกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา, 

2548) วิสาหกิจชุมชนกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคาไดรับการสงเสริม

สนับสนุนการรวมตัวกันประกอบกิจการ การบริการของชุมชนหรือระหวางชุมชนท่ีนําเงิน

เขามาออมรวมกันเปนกองทุนหมุนเวียนชวยกันสนับสนุนกิจการของครอบครัว ชุมชน 

หรือระหวางชุมชน การใหบริการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน 

มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาวของชุมชน รูปแบบที่ไดรับ

จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เปนองคกรท่ีม่ันคง ไดรับการรับรองตามกฎหมายเพื่อสราง

รายไดและการบริหารทุนของชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวในชุมชน 

และระหวางชุมชน ตามระเบียบหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริหารกําหนด 

 2. สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน ตําบลบางจาก 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช

 กอตัง้ขึน้เม่ือป พ.ศ. 2543 เริม่จากกลุมออมทรพัย โดยผูใหญบานภาณวุชัร เพชรรตัน

เกิดขึน้จากการรวมคน เริม่ตนจาก 135 คน ทาํโดยไมหวงัเงนิ แตหวงัการรวมคนมารวมคดิ

แกปญหาชมุชน ทาํมาอยางตอเนือ่ง จนถงึป พ.ศ. 2553 มีสมาชิกเพิม่ขึน้ประมาณ 1,000 คน 

ในป พ.ศ. 2553 กรมพัฒนาชุมชนไดเขามาสงเสริมใหเกิดเปนสถาบันจัดการเงินทุนชุมชน 
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และขยายการรับสมาชิก เงินที่ฝากธนาคารก็เคล่ือนยายมาฝากกับสถาบันน้ีเพื่อเปน

เงินทุนชุมชน จากป พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 มีสมาชิกเพิ่มขึ้นประมาณ 2000 กวาคน 

มีเงินฝากประมาณ 40 ลาน และเงินหมุนเวียน 60 ลาน มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย

ดานขอมูลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล และมีโมเดลของประเทศ 

เรียกวา ชุมชนสวัสดิการบางสะพานโมเดล เพ่ือคนที่อยูนอกเหนือระเบียบเพื่อชวยเหลือ

คนในชุมชนได กลุมนี้จึงไดรับการยอมรับทั้งในเรื่องการบริหารจัดการกลุมและการพัฒนา

ชุมชน จากการไดรับรางวัลจํานวนมาก จึงกลายเปนแหลงเรียนรูมาศึกษาดูงานมาอยาง

ตอเนื่อง

 3. กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํ้าซับ หมูที่ 1 ตําบลขุนทะเล อําเภอ

ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช กอตั้งโดยผู ใหญสําเริง โอฬารรัจน เมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2532 โดยยึดแนวทางของกรมการพัฒนาชุมชน โดยรวบรวมแกนนํา

ของหมูบานไปศึกษาดูงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคีรีวง หมูที่ 5 ตําบลกําโลน 

และนําเรื่องเขามาเขาประชุมหมูบาน ผู ใหญบานจึงไดเสนอใหจัดตั้งกลุมออมทรัพย

เพื่อการผลิต ซึ่งเดิมตั้งอยูที่วัดเกาะนางแกว หมูที่ 1 บานบอนํ้าซับ ตอมาไดยายมาที่

ศาลาหมูบาน และเมือ่กลุมมีทนุจงึไดขยายโดยซ้ือทีด่นิ จํานวน 1 แปลง และตอมาไดปรบัที่

กอสรางอาคารกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตและปรับปรุงตอเติมมาจนถึงปจจุบัน สมาชิก

กอตั้งครั้งแรก จํานวน 85 คน เงินสัจจะสะสมครั้งแรก 9,460 บาท ปจจุบันมีจํานวน

สมาชิกทั้งหมด 1,280 ในป พ.ศ. 2559 กลุมไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหาร

จัดการดีเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2559   

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยนี้ ใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System 

Theory) ประกอบดวยปจจัยนําเขา มีตัวแปร คือ ผูนําและเครือขาย ปจจัยกระบวนการ 

ประยุกตใชแนวคิดการบริหารกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิต คือ ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ดานการพัฒนาขีดความ

สามารถขององคกร และดานผลประโยชนตอสมาชกิและชมุชน ซึง่นาํไปสูผลการดาํเนนิงาน 

หรือปจจยัผลผลิต คอื ความเช่ือถือของสมาชกิ และความสามารถในการจดัการเงนิทนุ ดังนี้
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ปจจัยนําเขา

(Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

- ผูนํา (คณะกรรมการ

ดําเนินงาน)

ปจจัยภายนอก

- เครือขาย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีระบบ

           ที่มา : นันธิดา จันทรศิริ (2560)

วิธีดําเนินการวิจัย
 กลุมเปาหมาย

 ผู วิจัยเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงองคกรการเงินชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอาศัยเกณฑในการ

คัดเลือก คือ เปนกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับ และเปน

องคกรที่ไดรับการแนะนําใหศึกษาการจัดการที่ประสบความสําเร็จจากผูมีประสบการณ

และดูแลกลุมองคกรการเงินชุมชน (พัฒนาการจังหวัดนครศรีธรรมราชและหัวหนากลุม

งานสงเสริมการพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช) โดยคัดเลือกมาจํานวน 3 แหง ไดแก 

วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา ตําบลทอนหงส อําเภอ

พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน 

ตําบลบางจาก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานบอนํ้าซับ ตําบลขุนทะเล อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes)

การบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชน

- ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน

- ดานการบริหารเงินทุน

และทรัพยากร

- ดานการพัฒนาขีดความ

สามารถขององคกร

- ดานผลประโยชนตอ

สมาชิกและชุมชน

ปจจัยผลผลิต

(Output)

ผลการดําเนินงานความ

สําเร็จของการบริหาร

จัดการ

นามธรรม

- ความเชื่อถือของสมาชิก

รูปธรรม

- ความสามารถในการ

จัดการเงินทุน 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช การแบบบันทึกจากการศึกษาจากเอกสารที่ เกี่ยวข อง 

แบบบันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสนทนากลุม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. การทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

    ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากคูมือการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 

ขอบังคับของกลุม รายงานผลการดําเนินงานของกลุม ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร

ตาง ๆ และการทบทวนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 2. การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 12 คน ประกอบดวย ประธาน

องคกรการเงินชุมชนเปาหมายหรือตัวแทน จํานวน 3 คน ตัวแทนคณะกรรมการองคกร

การเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 3 คน ตัวแทนสมาชิกองคกรการเงินชุมชนเปาหมาย 

จํานวน 3 คน และตัวแทนเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 คน (พัฒนาการจังหวัด 

หัวหนากลุมงานสงเสริมงานพัฒนาชุมชนและพัฒนากร)

 3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูวิจัยจะดําเนินการสังเกตการบริหารงาน

ของกลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม ควบคูกับการเขาไปสัมภาษณเชิงลึก

 4. การสนทนากลุม ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการสนทนากลุม

ไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ และขอความอนุเคราะหหองประชุมเพื่อจัดสนทนากลุม จํานวน 

6 คน ประกอบดวย ประธานองคกรการเงินชุมชนเปาหมายหรือตัวแทน จํานวน 1 คน 

ตัวแทนคณะกรรมการองคกรการเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 1 คน ตัวแทนสมาชิกองคกร

การเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 1 คน และตัวแทนเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ จํานวน 2 คน 

(หัวหนากลุมงานสงเสริมงานพัฒนาชุมชนและพัฒนากร) นักวิชาการที่มีความรูเชี่ยวชาญ

ดานองคกรการเงินชุมชนจากสถาบันการศึกษา จํานวน 1 คน 
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 การวิเคราะหขอมูล

 หลังจากท่ีผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะเรียบเรียงขอมูล 

สังเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัยโดยการวิเคราะหเน้ือหาตามวัตถุประสงคการวิจัย

 การตรวจสอบขอมูล

           ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ

จากการเก็บขอมูลวิจัย เทียบกับขอมูลในเชิงเอกสาร และขอมูลจากบุคคลอื่นอยางนอย 

2 เอกสาร หรือ 2 คน

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

1. ปจจัยความสาํเร็จตอการบริหารจดัการองคกรการเงินชมุชน จงัหวดันครศรธีรรมราช

 ความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปได ดังนี้

 

ปจจัยนําเขา (Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

1. ผูนํา (คณะกรรมการดําเนิน

งาน)

    1.1 มีความรูความสามารถ

และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง

   1.2 เปนคนมีคุณธรรม และ

จริยธรรม

   1.3 มีความสัมพันธท่ีดี

กับสมาชิก

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes) การบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

1. ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน

 1.1 มีการวางแผนรวมกัน      

    1.2 มีแผนบริหารความเสี่ยง

2. ดานการบริหารเงินทุนและ   

ทรัพยากร

     2.1 ยึดหลักกฎระเบียบ

     2.2 มีกระบวนการสราง

ความรู

  2.3 ยึดหลักธรรมาภิบาล

ปจจัยผลผลิต

(Output)

ผลการดําเนินงาน

ความสําเร็จของการ

บริหารจัดการ

1. นามธรรม

   1.1 ความเชื่อถือของ

สมาชิก

2. รูปธรรม

      2.1 ความสามารถใน

การจัดการเงินทุน 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ปจจัยนําเขา (Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

- เครือขาย

(ไมใชปจจัยสําเร็จ แตสนับสนุน)

 

            แผนภาพที่ 2 ปจจัยความสาํเรจ็ตอการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชน

   จังหวดันครศรธีรรมราช

      ที่มา : นันธิดา จันทรศิริ (2560)

 1.1 ปจจัยนําเขา

      1. ปจจัยความสําเร็จดานผูนํา ในที่นี้ หมายถึง คณะกรรมการบริหารกลุม 

พบวา ปจจยัดานผูนาํทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชุมชนนัน้ 

ผูนําตองมีความรูความสามารถในการบริหารและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง คือ ตองมี

ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการกลุม ทั้งการบริหารงาน บริหารคน และบริหารเงิน 

มีความชัดเจนและถูกตองในระเบียบของการบริหารกลุมตามหลักเกณฑของกรมพัฒนา

ชุมชน เพ่ือใหมีมาตรฐานในทํางานตรงตามระเบียบ ใฝเรียนรูดวยการพัฒนาตนเอง และ

พัฒนากลุมอยางตอเนื่อง การสัมมนาอยางตอเนื่องจากสวนราชการตาง ๆ และการจัดการ

ความรู ภายในกลุ ม ด านความสามารถของผู  นํา ต องสามารถจัดการได ถูกต อง

ตามระเบียบ บริหารคนไดดี และถายทอดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของกลุม

ใหสมาชิกไดเขาใจรวมกัน ดังน้ัน ผูนําจึงตองเปนผูนําที่สมบูรณ ตกผลึกความรู จะมีแต

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes) การบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถ

ขององคกร

      3.1 มีการตรวจสอบผลการดําเนิน

งาน

    3.2 ปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน

4. ดานผลประโยชนตอสมาชิก

และชุมชน

    4.1 การจัดสวัสดิการของสมาชิก

    4.2 การจัดสรรผลประโยชนเพื่อ 

ชุมชน
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ความนาเชื่อถืออยางเดียวหรือมีอิทธิพลอยางเดียวไมได แตตองมีความสามารถในการ

บริหารจัดการและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง จากการวิจัยพบวาผูนําของทุกองคกร

มีบุคลิกของผู นําที่มีความมุ งมั่นตอการพัฒนาชุมชน ดังเชน ประธานกลุ มสถาบัน

การจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานซ่ึงจัดต้ังกลุมในขณะที่เปนผูใหญบาน และเร่ิมตน

จากกลุมเล็ก ๆ ที่คอย ๆ เรียนรูและขยายผลการพัฒนาการดําเนินงานจนครอบคลุม

หลายพื้นที่และเอื้อประโยชนใหกับคนในชุมชนซ่ึงไมใชสมาชิก มีการใชเทคโนโลยีในการ

ดําเนินงาน ทุกคนในองคกรจะตองเรียนรู และเขาใจการทํางาน ประชุมกันบอยมาก 

มีการพูดคุยกันทุกวัน นอกจากนี้ ลุงโรจน ประธานกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานดอนคาก็เปนบุคคลหน่ึงท่ีมีความคิดกาวหนาเพื่อพัฒนาชุมชน แมวาอายุจะมากแลว 

แตเปนผูที่มีบุคลิกสนใจใฝเรียนรูและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรเพื่อการเรียนรู มีการ

ปรับปรุงวิธีการทํางานใหทันสมัย นอกจากนี้ ผู นําตองเปนมีคุณธรรม และจริยธรรม 

เปนปจจัยที่สรางหลักประกันความม่ันคงของกลุม และสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิกวา

กลุมจะไมลมเหลว ยึดหลักคุณธรรม 5 ประการ เปนคัมภีรในการบริหาร ประกอบดวย 

ความซ่ือสัตย เสียสละ เห็นอกเห็นใจ ความไววางใจ และความรับผิดชอบ ปองกัน

การแสวงหาผลประโยชนสวนตน แตเนนคณุคาและประโยชนเพือ่สมาชิกและชมุชน รวมทัง้

เปนแบบอยางที่ดีใหกับสมาชิก และผูนําจะตองมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับสมาชิก คือ

ความสามารถในการทํางานรวมกับสมาชิกในฐานะหุนสวน การสรางความสัมพันธที่ดีตอ

สมาชิกจึงเปนปจจัยสําคัญตอการคงอยูของกลุมได เมื่อสมาชิกสามารถเขาถึงผูนําและผูนํา

ปฏิบัติตอสมาชิกอยางเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐาน ใหคําแนะนํา และ

ชวยเหลือสมาชิก ยอมรับ รับฟงปญหา และความตองการของสมาชิก สํารวจดูความเปน

จริงและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และแกปญหาใหแกสมาชิกได จึงสงผลใหสมาชิกมีความเชื่อ

มั่นในผู นําและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปดวยกัน ซึ่งจากการวิจัยจะพบวาประเด็นนี้

ทุกกลุมใหความสาํคญัอยางมาก ดงัเชนทีป่ระธานกลุมออมทรพัยเพือ่การผลิตบานบอนํา้ซบั

ไดยึดหลักวาสมาชิกทุกคนตองซื่อสัตย และเสียสละในการทํางาน เพราะตองทํางาน

เพื่อสวนรวม และไววางใจกันรวมถึงเขาใจปญหาของสมาชิกในชุมชน และสอดคลอง

กับที่ประธานกลุ มสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานใหความสําคัญ

กับการสอบถามสมาชิกใหเขาใจถึงปญหาและความตองการ การใหกําลังใจ และวิเคราะห
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แนวทางการใหความชวยเหลือ เหมือนกับการชวยเพื่อนมนุษยดวยจิตเมตตาและยึดหลัก

ความซื่อสัตยในการทํางาน

      2. ปจจัยความสําเร็จดานความสัมพันธเชิงเครือขาย พบวา ความสัมพันธ

เชิงเครือขายไมใชปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการขององคกร

การเงินชุมชน แตเครือขายเปนเพียงปจจัยสนับสนุนหรือสงเสริมใหองคกรไดพึ่งพา

หรือเรียนรู ในบางโอกาสเทาน้ัน แตไมใชปจจัยสําคัญของการบริหารที่จะประสบ

ความสําเร็จได ปจจัยที่สําคัญอยูที่ระบบการทํางานของกลุมมากกวา

 1.2 ปจจัยดานกระบวนการ

     1. ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน พบวา ตองมีการวางแผน

โครงสรางและกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมรวมดวย เปาหมายรวมกันขององคกร

การเงินชุมชน คือ ชวยเหลือทางการเงิน แกปญหาหนี้นอกระบบ ใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของทั้งหลายในการทําความเขาใจ 

รวมกําหนดทิศทางและมาตรการไปดวยกัน ไดแก ผูนํา คณะกรรมการบริหาร สมาชิก 

สมาชิกทุกคน รวมท้ังพัฒนากรประจําตําบล โดยเฉพาะในการประชุมใหญวิสามัญ

ประจําป เพื่อการกําหนดแนวปฏิบัติ คัดเลือกผูนํา กําหนดโครงสรางการบริหาร อํานาจ

หนาท่ี รวมรับรูผลการดําเนินงาน รวมท้ังการปรับเปล่ียนเงื่อนไข ทั้งนี้เพื่อกระบวนการ

สรางความรู สึกผูกพันกับองคกรมากขึ้น ทุกองคกรจะกําหนดแผนผังองคกรและ

กระบวนการของการทํางานเอาไวอยางชัดเจนติดไวที่ผนังเพื่อสรางการรับรูและเขาใจวิธี

การทํางานและคนทํางาน และพรอมท่ีจะปรับปรุงหากมีความจําเปนเพื่อใหการบริหาร

งานดําเนินไปไดดวยดี อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารงานในรายละเอียดปลีกยอย

ของแตละบทบาทหนาที่นั้น ตองมีการวางแผนระบบและกลไกยอย ๆ เพื่อการปฏิบัติที่ไม

ขัดกับระเบียบ ซ่ึงในการดําเนินงานยอมเกิดปญหา จึงตองมีการทบทวน พูดคุยกัน

บอยครั้ง และปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อที่จะพิจารณา

ประเด็นปญหารวมกัน และหาแนวทางแกปญหาไดอยางรวดเร็วซึ่งทุกกลุมจะใหความ

สําคัญมาก บางกลุมคุยกันทุกวัน โดยเฉพาะการพูดคุยหารือกันอยางไมเปนทางการ และ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหเกิดประโยชน อาจจะคุยกันทางโทรศัพท หรือทางสื่อสังคม

ออนไลน เชน ไลน ก็ไดนํามาใชเพื่อการทํางานที่จะตองติดตอสื่อสารกัน นอกจากนี้ 
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การบริหารงานขององคกรการเงินชุมชนเต็มไปดวยปญหาทีไ่มแนนอน การบรหิารความเสีย่ง

ขององคกร จึงเปนสิ่งจําเปนเน่ืองจากการบริหารองคกรการเงินชุมชน มีปจจัยเส่ียง

หลายประการที่สงผลตอความเสียหายขององคกร ต้ังแตระดับนอยจนถึงรุนแรง เชน 

การไมคืนเงินของสมาชิกตามกําหนด การขาดแรงจูงใจของสมาชิก ความรูสึกไมมั่นคง

ของสมาชิก องคกรไมมีเงินทุนเพียงพอในการบริหารจัดการ การขาดคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ เปนตน ปจจัยดังกลาวนี้ตองมีการวางแผนจัดการเพื่อไมให

เกิดผลกระทบตอองคกร โดยองคกรตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงวามีเรื่องใดบาง 

ไมวาจะเปนความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานความรูความสามารถในการบริหาร 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับบุคคล และรวมกันวางแผนเพื่อบริหารความเสี่ยง เชน การจัดการ

ความเสี่ยงดานการเงิน เชน สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน มีการ

รายงานผลการเงินทุกวันเพ่ือตรวจสอบงบดุลทุกวัน และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเก็บ

ขอมูล และมีการสรางแรงจูงใจสมาชิก และเพื่อสรางความมั่นคงใหกับกลุม เชน ในการ

ฝากประจํา จะใหดอกเบี้ยสูง สมาชิกที่ฝากออมทรัพย ทําอยางไร ไมใหถอน และมี

บําเหน็จสัจจะ คลายกับเปนเงินรางวัลใหกับคนที่มีสัจจะในการฝากเงิน เปนวิธีกันเงิน

ของกลุม เชน ฝากเงนิโดยไมถอน 5 ป จะได 150 บาทตอเดอืน เปนตน นอกจากนีว้สิาหกจิ

ชุมชน กองทุนออมทรัพยเพ่ือการผลิตบานดอนคา มีการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกัน

การเอารัดเอาเปรียบเพื่อการหวังผลดอกเบี้ยซึ่งสูงกวาธนาคาร ก็จะมีการกําหนดเพดาน

การออม เชน เริ่มจากจํานวนเงิน 100 บาท ถึง 500 บาท มากกวาน้ีไมได เพื่อปองกัน

คนรวยเขามาแทรกแซงเพื่อหวังผลประโยชน หรือในกรณีทีมีการกูเงินจํานวนมาก ตองมี

กรรมการลงไปตรวจสอบพื้นที่ ความเหมาะสมกอนปลอยกู หากกรรมการกูยืมเงิน จะตอง

ผานการอนมุตัจิากกรรมการทกุคนกอน ดวยเหตนุี ้กลุมจงึตองพจิารณาความเสีย่งหลาย ๆ 

ดานและกําหนดเงื่อนไขหรือกลไกเพื่อการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ อยางรอบคอบ   

 2. ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร 

    การบริหารงานขององคกรการเงินชุมชนนั้น ตองยึดหลักกฎระเบียบ

โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมออมทรพัยเพือ่การผลติ มาจากแนวคดิธนาคารกรามนี และสหกรณ

เครดิตยูเนียน ไมใชนิติบุคคล แตทําภายใตเง่ือนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาต 

3 เงื่อนไข คือ 1) รับเงินเฉพาะสมาชิกเทานั้น 2) คิดดอกเบี้ยไมเกินอัตราที่กําหนด 3) กูเงิน
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ไดเฉพาะสมาชิกเทานัน้ และทาํตามพระราชบญัญตัทินุหมุนเวยีน การบรหิารตามกฎเกณฑ

และระเบียบที่กรมการพัฒนาชุมชนกําหนด (ระเบียบแม) การบริหารตามระเบียบกลุม 

จะมีการประชุมใหญสมาชิก มีการยกรางแผนแลวนําเขาที่ประชุม แสดงการยอมรับ 

และประกาศใช โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานพัฒนาชุมชนใหเปนไปตาม

ระเบียบ มีการเขาไปตรวจสอบบัญชี เขาไปรวมประชุมสามัญ วิสามัญ การบริหารเงินทุน

จึงเปนระบบ มีกระบวนการ การรับเงินสัจจะ รับฝากพิเศษ บริหาร ตรวจสอบ ปรับปรุง

พัฒนา ซึ่งทุกกลุ มใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการบริหารงานที่มีคุณภาพ นอกจากน้ี ในการบริหารเงินทุน

และทรัพยากรตองมีกระบวนการสรางความรู เพ่ือการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

ทําความเขาใจสภาพปญหาและความตองการของสมาชิก และการพัฒนากรรมการและ

สมาชิกใหมีความรูและความสามารถอยางสมํ่าเสมอ ความรูที่วาอยางนอยตองมีเรื่อง

การฝกหดัการทาํบญัช ีโดยการฝกคนใหเปนผูบรหิาร จากชาวบานธรรมดา ใหเปนนกัการบญัชี 

นักกฎหมาย ผูบริหาร นักคิด นักวางแผน ดังท่ีกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํา้ซับ 

มีความภาคภูมิใจวากรรมการซึ่งเปนชาวบานธรรมาดาก็สามารถพัฒนาตนเองได

ในการทํางานใหเกิดประโยชนกับชุมชน นอกจากนี้การพัฒนากลุ มใหสามารถเปน

แหลงเรียนรูได อยางเชน กลุมวิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการตกผลึกในดานองคความรูในการบริหารงาน และประสบการณ

ของการทํางานดานนี้ในการพัฒนาองคกรมาอยางตอเนื่องจนสามารถถายทอดได ปจจุบัน

จึงมีการพัฒนากลุ มใหเป นโรงเรียนกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิต โดยมีหลักสูตร

การฝกอบรม ประกอบดวย 1) หลักสูตรการบริหาร 2) หลักสูตรบริหารบัญชี และ 

3) หลักสูตรกิจกรรมเครือขาย นอกจากน้ี การบริหารองคกรตองยึดหลักธรรมาภิบาล 

เนื่องดวยการบริหารที่เกี่ยวของกับเงิน เชน องคกรการเงินชุมชนน้ัน โอกาสเส่ียงตอ

การทุจริตสูงมาก การบริหารองคกรน้ีใหสําเร็จไดจึงตองยึดหลักการบริหารที่ดี ตองมี

ความรับผิดชอบ มีการดําเนินงานที่โปรงใส มีการกํากับดูแลกิจการใหมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิลตอบสนอง ทั้งในเชิงโครงสรางและกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งทั้งสามกลุมได

ยึดหลักการทํางานท่ีสรางความยุติธรรม เทาเทียม และสามารถตรวจสอบการทํางานได

ตลอดเวลา
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  3.  ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร  

     การบริหารองคกรการเงินชุมชน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา

ขีดความสามารถขององคกร ใหพรอมรับการตรวจสอบผลการดําเนินงานทั้งในระดับ

ภายในและภายนอก เพราะเม่ือมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจะทําใหทราบถึง

จุดบกพรองและแนวทางพฒันา การดาํเนนิงานของทกุกลุมจะมกีารตรวจสอบระดบัภายใน

คือ จะมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน จะทําการตรวจสอบทุกป เพื่อรับรอง

เงินดุล เพื่อปนผล สวนการตรวจสอบระดับภายนอก กระทําโดยเจาหนาที่อําเภอ จังหวัด 

ในกรณทีีม่คีวามเสีย่ง และกลุมจะมกีารวาจางหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบและรบัรองผล

เพื่อเปนหลักประกันความนาเชื่อถือใหกับสมาชิก สําหรับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลติ

บานบอนํ้าซับและสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานจะขอใหวิสาหกิจ

ชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา มาทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ในขณะที่วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคาจะรับการตรวจสอบ

จากองคกรเอกชนเพือ่การรบัรองมาตรฐาน ท้ังนีผ้ลของการตรวจสอบจะมกีารแจงใหสมาชิก

ทุกคนทราบขอมูลในวันประชุมใหญสามัญประจําป การพัฒนาขีดความสามารถของ

องคกรจากการตรวจสอบผลการดําเนินงานจึงทําใหเห็นภาพของจุดออน จุดแข็ง 

ความเสีย่ง และโอกาสเพ่ือการพฒันาองคกร นอกจากน้ี เมือ่ทราบผลการดําเนนิงานแลวนัน้ 

การปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงานจึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จขององคกร องคกร

ตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจกระทําโดยการปรับปรุงระเบียบ

ในท่ีประชุมใหญ เพื่อใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการวางแผนรวมกัน และรับรูรวมกัน ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิกองคกรและชุมชน  

 4. ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน ผลลัพธของการดําเนินงานที่ดี

ของกลุม ยอมเปนประโยชนตอสมาชิกและชุมชน การจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของสมาชิก เพราะสมาชิก

มีหลักประกันบางอยางท่ีเหมาะสมในการเปนสมาชิก ไมวาจะเปนสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

เกิด แก เจ็บ ตาย สวัสดิการในยามฉุกเฉิน เชน วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพย

เพื่อการผลิตบานดอนคา มีสวัสดิการท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน กองทุนขาวสาร 

กองทุนปุ ย นํ้าดื่ม กิจกรรมขายจักรยานยนต สําหรับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

บานบอนํ้าซับ มีการใหเงินกูยืมสําหรับจัดงานศพ งานบวช งานแตง เปนตน นอกจากน้ี 

การจัดสรรผลประโยชนเพือ่ชุมชนยงัเปนปจจยัตอความสําเรจ็ขององคกร นอกจากองคกร

จะชวยเหลือโดยตรงทางดานการเงินและสวัสดิการใหแกสมาชิกขององคกรแลว 

ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนทั้งที่ไมใชสมาชิก เชน ในกรณีของสถาบันการจัดการ

เงินทุนชุมชนบานบางสะพานที่มีการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางรอบดาน 

โดยกลุมไดมีการขับเคลื่อน “ชุมชนสวัสดิการ บางสะพานโมเดล” เงินทุนไดมาจากรายได

ของหมูบานซึ่งเปนผลกําไรของทุกกลุม กลุมละ 10% เพื่อชวยเหลือคนที่อยูนอกเหนือ

ระเบียบ ไมไดรับสวัสดิการขององคกร ใหไดรับการชวยเหลือกอนที่หนวยงานภาครัฐ

จะเขาถึง เชน จัดสรรเพื่อปรับปรุงซอมแซมบาน ใหผูประสบอุบัติเหตุสูญเสียบิดามารดา 

แจกทุนการศึกษาหรือชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ เปนตน สําหรับกลุ มออมทรัพย

เพ่ือการผลติบานบอนํา้ซับจะมกีารมอบทนุการศกึษาใหนกัเรยีน ใหเงนิกับผูสงูอาย ุ เปนตน

 4. ปจจัยดานผลผลิต ผลจากการบริหารงานขององคกรการเงินชุมชน ตองการ

ใหเกิดผลลัพธที่เปนระดับนามธรรม คือ ความเชื่อถือของสมาชิก ผลการดําเนินงาน

สะทอนความนาเชื่อถือของสมาชิกจากการมีสวนรวมในการบริหาร ความสัมพันธที่ดี

ของผูนํา การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม ไดรับการเห็นอกเห็นใจ และไดรับความชวยเหลือ

อยางดี ซึ่งทุกกลุมท่ีศึกษาวิจัยไดดําเนินการเพื่อสรางความมั่นคงในดานความเช่ือถือ

ของสมาชิกเปนอยางดี เพราะการบริหารจะเปนลักษณะที่ปรึกษาหารือ มีความเปนกันเอง 

มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดูแลกันนอกจากเรื่องเงินคือสวัสดิการที่สมาชิกคาดหวัง 

ในระดับรูปธรรม คือ ความสามารถในการจัดการเงินทุน ผลการดําเนินงานสะทอนใหเห็น

จากการใชความรูความสามารถในการจัดการเงินทุน จัดสรรผลประโยชน มีตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก การปรับปรุงการดําเนินงาน การมีสวนรวมใน

การบริหารงาน มีการดําเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการบริหารความเสี่ยงได

อยางดี อันสงผลตอความสําเร็จขององคกร
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2. สภาพปญหาการบรหิารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช
 1. ปญหาดานปจจัยนําเขา  

            จากผลการวจิยัการสาํรวจสภาพปญหาการบรหิารจดัการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทั่วไปที่ประสบปญหาดานตาง ๆ ผลการวิจัย พบวา ปญหา

การบริหารจัดการอันเกิดจากผูนําเปนปญหาใหญท่ีสุดที่สงผลตอองคกร จากการสํารวจ

พบวาตนเหตุที่มาจากผูนํา คือ ผูนําขาดทักษะในการบริหาร ขาดคุณธรรมในการบริหาร 

กรรมการและผูนําทุจริตเสียเอง ไมมีอํานาจในการคุมเงิน ไมมีวินัยทางการเงิน กรรมการ

รวมกันทุจริต นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริหารที่เปลี่ยนแปลงจากชวงแรกของการบริหาร 

เมื่อรูแนวทางแลว ก็มีแนวโนมปฏิบัติการทุจริต โดยเฉพาะในชวงปที่ 4 เปนตนไป จะเริ่ม

มีพฤติกรรมแตงบัญชี นอกจากนี้ ปญหาอันเกิดจากการเมืองและผลประโยชนกเ็ปนปญหา

ใหญอกีประการหนึง่ของการบรหิารจดัการกลุม  

   2. ปญหาดานกระบวนการ 

    ปญหาดานโครงสรางและกระบวนการการเปล่ียนแปลงโครงสรางทาง

การบริหาร สงผลตอความเชื่อมั่นของสมาชิก เพราะขาดความเช่ือม่ันในการจัดการ

ของกรรมการชุดใหม และขาดการบริหารความเสี่ยงของการบริหารทางการเงิน สําหรับ

ปญหาดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร พบวามีปญหาดานทักษะการทําบัญชี 

ทําใหขาดทนุ เชน ทาํงบดุลไมเปน และนาํเงนิไปปนผล สงผลใหมเีงนิหายไปหลายแสนบาท 

กรรมการกูยืมเงินไดงายกวาปกติ เอกสารขาดความสมบูรณ ตรวจสอบไมได ไมมีความรู

ในการบริหารเงินทุน ปญหาดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร บางกลุมที่บริหาร

มีวัยเดียวกนัหมด เชน วยัชรา จงึทาํใหขาดความแตกตาง และความสามารถไมหลากหลาย 

นอกจากนี้ป ญหาดานผลประโยชนต อสมาชิกและชุมชน มีการหวังผลประโยชน

ในทางการเมืองโดยใชชองทางของการเปนผูนํากลุมกาวเขาสูตาํแหนงทางการเมืองทองถิน่ 

3. ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ
   1. ขอเสนอแนะระดับรัฐ

     ควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาในหลักสูตรการเรียนการสอนในเรื่องการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จใหครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลผลิต ตั้งแตในระดับประถมศึกษา เพื่อสรางกระบวนการ

เรียนรูดานการบริหารจัดการเงิน ฝกวินัยในการออมเงิน เพื่อสรางความมั่นคงทางการเงิน 

และลดภาระความเปนหนี้สินครัวเรือนลง

 2. ขอเสนอแนะระดับจังหวัด

    การบูรณาการความรูในการบริหารองคกรการเงินชุมชนที่ในระดับจังหวัด 

โดยการสนับสนุนความรูในการบริหารจัดการที่ประสบผลสําเร็จ กําหนดนโยบายใหมี

การประเมนิตนเองเพือ่การประกนัคณุภาพและมกีารจดัการความรู โดยมกีรมพฒันาชมุชน

เปนศูนยกลางในการดําเนินงาน รวมถึงการพัฒนาตนแบบการบริหารองคกรการเงิน

ชุมชนแบบบูรณาการระดับจังหวัด

 3. ขอเสนอแนะระดับองคกร

    1) องคกรการเงินชุมชนเนนบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

และกําหนดเปนแนวปฏิบัติในการบริหาร 

    2) องคกรการเงินชุมชนควรใหความสําคัญในการวิเคราะห วางแผน และ

บริหารความเสี่ยงขององคกร

     3) การบริหารองคกรการเงินชุมชนควรมีกระบวนการสรางความตระหนัก

และกําหนดแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรม 5 ประการของการบริหารกลุมออมทรัพยเพื่อ

การผลิต

    4) องคกรการเงินชุมชนควรมีการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบผล

การดําเนินงานจากองคกรภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพ สรางหลักประกันความมั่นคง

ขององคกรและความเชื่อมั่นตอสมาชิก 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผล

 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน ปจจัยนําเขา 

ความสําเร็จด านผู  นํา พบวา ผู  นําต องมีความรู ความสามารถและพัฒนาความรู 

อยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความสัมพันธที่ดีกับสมาชิก สอดคลองกับ

แนวคิด และงานวจิยัของสยมุพร ผลสนอง (2550 : 1 - 2) เรือ่งความเขมแขง็ขององคกรการเงนิ 
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ชมุชนในจังหวัดมหาสารคาม พบวา ภาวะผูนําของคณะกรรมการองคกรเปนปจจัยภายใน

ที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน คณะกรรมการขององคกรถือเปนตัว

ขับเคลื่อนในความสําเร็จขององคกร การมีสวนรวมของสมาชิกเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความเขมแขง็ขององคกรการเงนิชมุชน สงเสรมิสนบัสนนุใหสมาชกิเพิม่เงนิออมใหมากขึน้ 

เพื่อใหสมาชิกมีเงินเก็บไวใชจายในเวลาที่ขาดแคลน สมาชิกอาจมีขอเสนอแนะใหม ๆ และ

หลากหลายชวยใหองคกรมีความเขมแข็งเพิ่มข้ึน สวนความสําเร็จดานเครือขาย พบวา 

เครือขายไมใชปจจัยสําเร็จ แตเปนปจจัยสงเสริมหรือเกื้อหนุนการบริหารจัดการ

ขององคกรการเงนิชมุชนเทานัน้ สอดคลองกบั งานวิจยัของสาํเรงิ แกวคาํสอน (2553 : 1 - 2) 

เรื่อง ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา 

ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานีที่พบวา ปจจัยดานความชวยเหลือ

จากหนวยงานอื่นหรือภายนอก กลุมสมาชิกมองวาไมมีผลที่จะเอื้อตอความสําเร็จของกลุม 

ขอมูลที่มีนัยสําคัญ คือ ความเช่ือม่ันในการรวมกลุม ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวา

ความสําเร็จเกิดจากสมาชิกเองและศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ ไมไดมา

จากความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

 ปจจัยดานกระบวนการพบวา ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ตองมีการ

วางแผนรวมกันและมีการบริหารความเสี่ยง สอดคลองงานวิจัย ของวาสนา ศิริวงศ 

(2556 : 77 - 80) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

ในเขตอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคายพบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก 

ดานการพึ่งตนเองของกลุม และดานภาวะผูนําแหงการเปล่ียนแปลงเปนปจจัยที่สงผล

ตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ตองยึดหลักกฎระเบียบ มีกระบวนการสรางความรู

เพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับแนวคิด

เรื่องการจัดการความรู และธรรมาภิบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาองคกรการเงินชุมชน

เปนองคกรที่สามารถพัฒนาไดหากมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อใหมีความสอดคลองกับบริบท

และความตองการของสมาชิก และตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารเพื่อใหเกิด

ความชอบธรรม เปนธรรม และเกิดผลลัพธท่ีตอบสนองความตองได ดานการพัฒนา

ขีดความสามารถขององคกร คือ ตองมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานทั้งภายใน
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และภายนอก และปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน อันเนื่องจากการดําเนินงานขององคกร

การเงินชุมชนเปนเรื่องเกี่ยวกับเงิน การใช เ งิน การจัดสรรเงิน จึงจําเป นตองมี

ความละเอียดรอบคอบ ปองกันความเสียหาย จึงตองมีกระบวนการตรวจสอบอยางถี่ถวน 

และดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน คือ การจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความ

ตองการของสมาชกิ และการจดัสรรผลประโยชนเพื่อชุมชน อาจเนื่องจากวาสมาชิกมีความ

ตองการในสวนของสวัสดิการที่ประชาชนไมอาจจะเขาถึงไดจากสถาบันอื่น ๆ องคกร

การเงินชุมชนจึงเปนเหมือนความหวังในดานสวัสดิการตาง ๆ ที่ประชาชนจะพึ่งพาได 

และองคกรจะมั่นคงได สมาชิกและชุมชนตองเชื่อมั่นและไววางใจ

 ปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปจจัยความสําเร็จคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับ

สมาชิก และผลลัพธจากความสามารถในการจัดการเงินทุนขององคกรการเงินชุมชนได  

สอดคลองกบังานวจิยัของสําเรงิ แกวคําสอน (2553 : 1 - 2) เร่ือง ปจจยัทีเ่อือ้ตอความสาํเรจ็

ของการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน 

จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีพบวา ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวาความสําเร็จเกิดจาก

สมาชิกเอง และศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ เปนปจจัยความสําเร็จ

โดยไมไดมาจากความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

 สํารวจและวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา ปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากผูนํา คือ เปนผูนํา

แตขาดทักษะการบริหาร ไมมีความรูความสามารถในการบริหาร ขาดคุณธรรมในการ

บริหาร กรรมการและผูนําทุจริตเสียเอง ไมมีอํานาจในการคุมเงิน ไมมีวินัยทางการเงิน 

กรรมการรวมกันทุจริต และปญหาติดการพนัน ซึ่งอาจเปนเพราะหลายเหตุผล ไมวา

จะเปนการเมืองเรื่องของผลประโยชนจากการเขามาเปนผูนํา มีแตอิทธิพล และขาดซึ่ง

ความรูความสามารถ ปญหาที่เกิดจากตนเองที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึงสงผล

ใหตัดสินใจผิดพลาด สวนปญหาดานกระบวนการ ซ่ึงมีที่มาหลายสาเหตุปจจัยและสงผล

ใหขาดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการทั้งจากตัวบุคคล การบริหารจัดการ การไมพัฒนา

ขีดความสามารถ และขาดการใสใจตอผลประโยชนของสมาชิกและชุมชน อาจเปนเพราะ

สาเหตุหลักจากตัวผูนําดังกลาวขางตน จึงไมสามารถนําพาองคกรได
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 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรการ

เงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 

 จากผลการวิจัย พบวามีขอเสนอแนะในทุกระดับ ทั้งระดับรัฐ ระดับจังหวัด 

และระดับองคกร เพ่ือใหเกิดผลในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองไปดวยกัน 

โดยเริ่มจากการใหการศึกษากับนักเรียน เพื่อใหรูจักการออม การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

และการบริหารจัดการที่ดี โดยจังหวัดเองก็มีการขับเคล่ือนภาพลักษณของการบริหาร

องคกรการเงินชุมชนท่ีดีในระดับจังหวัดซ่ึงจะสงผลใหในระดับองคกรมีแนวทาง

ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับตามหลักธรรมาภิบาล

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยเสี่ยงและการบริหารจัดการความเส่ียงขององคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการบูรณาการความรู เพื่อการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนในระดับจังหวัด

บทสงทาย
 การบริหารองคกรการเงินชุมชนไมใช เรื่องง าย แตเป นความทาทายยิ่ง

ตอผูบริหารองคกรที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารใหประสบความสําเร็จ เพราะ

ตองอาศัยทั้งความรู  ความเขาใจ การเรียนรู  และพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร 

ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับหลายคน หลายฝาย และหลากหลายปญหาและความเส่ียง

ที่จะตองจัดการ  เพื่อใหองคกรมีความมั่นคง เชื่อถือและไดรับการยอมรับทั้งภายในองคกร

และภายนอกองคกร การวจิยัครัง้นีท้ัง้สามองคกรจงึเปนแบบอยางทีด่ขีองการบรหิารจดัการ

ที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงคงยังไมหยุดน่ิงในการพัฒนา ยังพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาใหดีขึ้น เปนมรดกตกทอดทางการบริหารที่สรางคุณคาใหกับสังคม ทุกองคกร

การเงินชุมชนสามารถท่ีจะขับเคลื่อนความสําเร็จได โดยเริ่มจากการเรียนรูจากองคกร

เหลานี้ที่ประสบความสําเร็จ และเช่ือม่ันวาชุมชนจะไดรับประโยชนจากองคกรการเงิน



293วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ชุมชนที่ไดรับการบริหารจัดการที่ดี การวิจัยครั้งนี้จึงหวังวาจะเกิดประโยชนตอการแวดวง

วิชาการและการนําไปสูแนวทางปฏิบัติที่ดีตอไป
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