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บทคัดยอ

 งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการ

องคกรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช สํารวจและวิเคราะหสภาพปญหา

การบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และเสนอแนะแนวทาง

เชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกองคกรเปาหมาย จํานวน 3 แหงที่ประสบความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใชวิธีการวิจัย คือ สัมภาษณเชิงลึก สังเกต

แบบไมมีส วนรวม และสนทนากลุ ม มีการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอผลวิจัย

แบบพรรณนาวิเคราะห    

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยนําเขา ความสําเร็จดานผูนํา พบวา ผูนําตองมีความรู

ความสามารถและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความ

สัมพันธท่ีดีกับสมาชิก สวนความสําเร็จดานเครือขาย พบวา เครือขายไมใชปจจัยสําเร็จ 

แตเปนปจจัยสงเสริมหรือเกื้อหนุนการบริหารจัดการขององคกรการเงินชุมชนเทาน้ัน 
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ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ตองมกีารวางแผน

รวมกันและมีการบริหารความเสี่ยง ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ตองปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ มีกระบวนการสรางความรูเพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และบริหาร

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร ตองมีการตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก และปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน และดาน

ผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน ตองมีการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความตองการ

ของสมาชิก และการจัดสรรผลประโยชนเพื่อชุมชน และปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปจจัย

ความสําเร็จคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิก และผลลัพธจากความสามารถ

ในการจัดการเงินทุนขององคกรการเงินชุมชนได  

 สภาพปญหาของการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชนในจงัหวัดนครศรธีรรมราช 

ใน 4 ประเด็น ไดแก 1) ปญหาดานปจจัยนําเขา พบวา มีปญหาผูนําทุจริต ไมยึดหลัก

ธรรมาภิบาล ไมมีความรูในการบริหารจัดการ และปญหาติดการพนัน 2) ปญหาปจจัย

ดานกระบวนการ พบวา ปญหาดานความรูความเขาใจในการบริหาร ทําบัญชีไมเปน 

เอกสารขาดความสมบูรณ ตรวจสอบไมได 3) ปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปญหาขาด

การเชื่อมโยงกับชุมชน หวังผลประโยชนเพื่อกาวสูตําแหนงทางการเมืองทองถิ่น  

คําสําคัญ :  องคกรการเงินชุมชน  การบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

Abstract
 

 This research aims to study successful factors of the administration of 

community financial organizations in Nakhon Si Thammarat Province, to survey 

and analyze problem situations of the administration of community financial 

organizations in Nakhon Si Thammarat Province, and to suggest policy approach 

in the successful developing community financial organizations. This is a 

qualitative research choosing 3 purposive target organizations with successful 

administration in Nakhon Si Thammarat Province. Research methods were 

in-depth interview, non-participation observation, and focus group discussion.  
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Content analysis was used.  Research results were presented by descriptive analysis.

 Research results revealed that successful factors of the administration 

of community financial organizations in Nakhon Si Thammarat Province in input 

factor, elite successful factor, it was found that the elite must have knowledge 

and competency and develop knowledge continuously, have ethics and good 

relationship with the members. For networking successful factor, it was found 

that network is not a factor for success but it only supports the administration 

of community financial organizations. As for the process factor, it was found 

that structure and working processes must have been the collaborative planning 

with risk management. In financial and resource administration, there must be 

enforcement by law, and knowledge creation process for developing organizations 

continuously and administering by applying governance.  In developing organization 

competency, there must be internal and external assessment to improve the 

operation result. As for the benefits for members and community, welfare must 

be allocated in response to the members’ needs and profits must be allocated 

to the community. For output factors, it was found that successful factors were 

members’ trust and the competency in financial administration.

 The problem situations in administration of community financial 

organizations in Nakhon Si Thammarat Province covered 4 issues which were 

1) input factor problems, it was found that there were corruption of elite, no 

ethics, no knowledge in administering and with gambling player problem, 2) process 

factor problems, it was found that there were no knowledge in administering, 

in doing accounting, in completing documents and checking, and 3) output factor 

problems, it was found that there were the lack of connection with community, 

and some members hope for the interest to get local political positions.

Keywords: Community financial organization, The administration of 

                  community financial organization
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ความนํา
 นโยบายการพัฒนาชนบทของไทยสงเสริมให มีการจัดตั้งองค กรชุมชน 

หรือองค กรภาคประชาชน และการจัดตั้งกองทุนในพื้นที่ขึ้นอย างชัดเจนตั้งแต 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544 โดยสืบเนื่อง

มาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) 

และฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559) ท่ีกําหนดยุทธศาสตรสําคัญวาดวยการสราง

ความเขมแข็งของชุมชนและสังคมเพื่อเปนฐานท่ีม่ันคงของประเทศ การยกระดับศักยภาพ

และขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน แสดงใหเห็นถึง

บทบาท ภาครัฐกับการพัฒนาชุมชนใหมีความเขมแข็ง ดังยุทธศาสตรของกรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 ที่มีวิสัยทัศนวา ชุมชนเขมแข็ง 

เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2558 : 1)

   เปาหมายของการจัดตั้งองคกรการเงินชุมชนเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ทางการเงิน เนื่องจากเงินเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะ

ประชาชนที่ไมสามารถเขาถึงเงินทุนจากสถาบันการเงินแบบธนาคารพาณิชยได แตองคกร

การเงนิชมุชนไมใชองคกรทีแ่สวงหาผลกาํไรทางการเงนิ จดัเปนองคกรทางสงัคมรปูแบบหนึง่

ที่มุงเนนการชวยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิกในชุมชน เพื่อการจัดสรรระบบการเงินสําหรับ

ผูมีรายไดนอยในชุมชนหรือระบบการเงินแบบจุลภาค (รังสรรค ปติกัญญา และคณะ, 

2543 : 148) โดยสงเสริมการออม ใหสินเชือ่ สงเสรมิการผลติ ลงทนุ สรางและพฒันาอาชพี 

สงเสริมสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีรูปแบบการบริหารจัดการ

ที่แตกตางกัน ใหประชาชนในชุมชนเขาถึงบริการไดงาย ชวยใหคนจนเขาถึงเงินทุนได 

คนจนลงทุนได คนจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได จึงเปนกลไกที่สําคัญในการเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับชุมชน องคกรการเงินชุมชนที่รูจักกันดีและเปนตนแบบของการจัดการเงิน

เพื่อกลุ มคนยากจน คือ ธนาคารกรามีน หรือธนาคารคนจน (Grameen bank) 

ในประเทศบังคลาเทศ โดยประเทศไทยไดนํามาเปนแนวทางในการจัดตั้งกองทุนหมูบาน

และชุมชนเมืองแหงชาติ (กทบ.) เมื่อ พ.ศ. 2544 นอกจากนี้ยังมีองคกรการเงินประเภท

อืน่ ๆ เชน กลุมสจัจะออมทรพัย ธนาคารหมูบาน สถาบนัการเงนิชมุชน สหกรณเครดิตยเูนยีน 

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต เปนตน   
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 กลุ มออมทรัพย  เพื่ อการผลิต ได รับการสนับสนุนให  มีการจัดตั้ ง โดย

กรมการพัฒนาชุมชน โดยมีแนวคิดผสมผสานระหวางแนวคิดของสหกรณเครดิตยูเน่ียน

และสินเชื่อเพื่อการเกษตร ใหเกิดการรวมคนในหมูบานเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แกไข

ปญหาการขาดแคลนเงินทุน มีการนําทุนไปใชดําเนินการ และลดตนทุนในการครองชีพ 

หลักการของการดําเนินงาน คือ การสรางความรูสึกเปนเจาของ พ่ึงตนเองได ยึดหลัก

คุณธรรม และความสามารถในการควบคุมกันเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคน 

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และพัฒนาสังคม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557 : 1 - 5) สําหรับ

องคกรการเงิน ปทมาวดี ซูซูกิ ผู เชี่ยวชาญดานเศรษฐกิจชนบทไทย ไดกลาวไววา 

แทบทุกภาคของประเทศไทยมีการจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน ไมวาจะในรูปของสัจจะ

ออมทรัพย หรือรูปแบบอื่น ๆ ที่คลายคลึงกัน แตที่ผานมาสถาบันการเงินชุมชนในภาคใต

ประสบความสําเร็จมากกวาภาคอื่น (สฤณี  อาชวานันทกุล,  2557 : 1)   

 จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนจังหวัดหน่ึงที่ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพ

ทางเกษตรกรรม และมีการสงเสริมใหมีการจัดตั้งองคกรการเงินชุมชน โดยมีภาคสวน

ของรัฐใหการสนับสนุนในการดูแลใหมีการดําเนินงานตามระเบียบที่กําหนด ซึ่งมีทั้ง

กลุมออมทรัพยเพือ่การผลติและกลุมวสิาหกิจ เพือ่กระตุนการพฒันาทางเศรษฐกจิของจงัหวดั

และการพึ่งพาตนเองไดทางเศรษฐกิจ จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงมีองคกรการเงินชุมชน

จํานวนมาก และมีเงินทุนหมุนเวียนจํานวนมาก มีการถายทอดและเรียนรู และมีองคกร

ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ เปนท่ียอมรับและสรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชนไดอยางดี เปนตนแบบของการบริหารจัดการและการถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู

ประสบการณได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการที่ประสบความสําเร็จนั้น ตองมี

ปจจัยใดบาง จึงเลือกศึกษาองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการบริหาร

จัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 3 แหง ไดแก 1) วิสาหกิจชุมชน กองทุน

ออมทรัพย  เพื่อการผลิตบ านดอนคา ตําบลทอนหงส  อําเภอพรหมคีรี  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 2) สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน ตําบลบางจาก 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํ้าซับ 

ตําบลขุนทะเล อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อคนหาปจจัยสําเร็จและ

แนวทางการบริหารเพื่อเปนแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อประโยชนในทางวิชาการและตอการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชนตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จตอการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

 2. เพื่อสํารวจและวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
   1. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรการเงินชุมชน

     องคกรการเงนิชมุชน เปนองคกรภาคประชาชนทีจ่ดัต้ังขึน้โดยมวีตัถปุระสงค

ทีห่ลากหลาย เพื่อจะชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ องคกรชุมชน 

เปนองคกรที่มีกิจกรรมในลักษณะเพื่อชวยเหลือและแลกเปล่ียนส่ิงของกัน การรวมกลุม

เพื่อแลกเปลี่ยนแรงงาน เกิดจากการรวมตัวกันจากชาวชนบทเพื่อแกปญหาในทุกเรื่อง 

และตองการการพัฒนาชีวิตความเปนอยู ที่ดี ข้ึน ตามแนวทางการพัฒนาแนวใหม

ตามยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน เนนการ

เสริมสรางศักยภาพความสามารถใหคนยากจนกอรางสรางตัวและพึ่งตนเองใหมากขึ้นดวย

การนําหลักแนวคิดกระบวนการสหกรณมาใชประโยชน โดยสงเสริมใหคนยากจนรวมกลุม

เปนองคกรชมุชน สหกรณ เครอืขายองคกรชมุชน (นนัทยิา หตุานวุตัร และณรงค หตุานวุตัร, 

2546 : 10) สอดคลองกับประเวศ วะสี ไดใหความหมายขององคกรชุมชน วาหมายถึง 

การรวมตัวของกลุมคนท่ีมีการกระทํากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอ

สื่อสาร และความเอื้ออาทรเรียนรูรวมกันในการกระทําและมีการจัดการภายในองคกร 

หรือการรวมตัวของชาวบานท่ีมีความสัมพันธกันตั้งแต 2 คนขึ้นไป อยูภายในหมูบาน

เดียวกันหรือตางหมูบานก็ได ไมจํากัดพื้นที่ แตมีวัตถุประสงครวมกัน มีผูนํา และกิจกรรม

พัฒนาร วมกันภายในชุมชนท้ังด านเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข และดาน

สิ่งแวดลอม (ประเวศ วะสี, 2542 : 43) องคกรการเงินชุมชน จึงเปนองคกรที่มีเปาหมาย

เพื่อการพึ่งพาซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ ซึ่งเปนระบบการใหบริการ
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทางการเงินสําหรับคนจนที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย

ทั่วไปได เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอย ซึ่งเปนโครงการทางการเงินที่ดี

และเหมาะสมกับประเทศไทย (Community Based Financial Services) เปนบริการ

ทางการเงินสําหรับคนในชุมชนตาง ๆ โดยมีหลักการรวมเงิน รวมทุนบนพื้นฐาน

การพ่ึงพาตนเอง และการบริหารจัดการตามกรอบภูมิปญญาชาวบาน (ศศิธร บุญเพิ่ม, 

2554 : 8)  
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

    กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตเปนองคกรการเงินประเภทหนึ่ง เกิดขึ้นภายใต

การสนับสนุนของกรมการพัฒนาชุมชน มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหประชาชนในชนบท

รวมตัวกันแกไขปญหาขาดแคลนเงินทุน และปจจัยตาง ๆ ที่จําเปนตอการประกอบอาชีพ

ดวยตนเอง โดยการฝกฝนใหประชาชน รูจักประหยัด อดออม เก็บสะสมเงินทุนที่เหลือ

จากการใชจายมาฝากไวกบักลุมเปนประจาํและสมํา่เสมอเพือ่เปนทนุในการประกอบอาชีพ

และพฒันาคณุภาพชีวิตใหดขีึน้ บนพ้ืนฐานของการพึง่พาตนเอง การชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน 

และหลักคุณธรรมของประชาชน โดยยึดหลักตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 มาเปนแนวทางในการดําเนินงานหมูบาน 

เศรษฐกิจพอเพียงตนแบบในท่ัวทุกภาคของประเทศ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 2) 

โดยมีปจจัยดานคุณธรรมของสมาชิก 5 ประการที่สงผลตอความสําเร็จของกลุมออมทรัพย

เพ่ือการผลิต คือ ความซ่ือสัตยตอกัน หมายถึง การสรางสัจจะตอตนเองและตอกลุม 

ความเสียสละ หมายถึง ความมีน้ําใจเอื้อเฟอ แบงปนสิ่งที่ดีใหแกกัน ความรับผิดชอบ 

หมายถึง การรวมมือกับกลุมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม ความเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง เปนความรูสึกรวมถึงความรูสึกภายในใจของเพื่อนสมาชิก และความไววางใจกัน 

หมายถึง การแสดงความรูสึกทางบวกตอความคาดหวังท่ีมีตอการเขารวมเปนสมาชิกกลุม  

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 17) การรวมกลุมในลักษณะนี้จึงไดรับการกํากับดูแล

ในเชิงระเบียบและการบริหารจัดการอยางใกลชิดจากรัฐ และการสงเสริมใหสมาชิก

มีคุณธรรมในการดูแลและรับผิดชอบกิจการทางการเงินของตนรวมกัน ซึ่งจะชวยพัฒนา

คุณภาพชีวิตของตนใหดีขึ้น
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  กลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิตจึงเปนองคกรทางการเงินที่ดําเนินกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับการเงิน เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมถึงการสงเสริมใหสมาชิกเกิด

การประหยัดและออมทรัพยเพ่ือเสริมสรางฐานะทางเศรษฐกิจของสมาชิก ครอบครัว 

และสังคม โดยกิจกรรมพื้นฐานของกลุม คือ การดําเนินการทางการเงิน สงเสริมใหสมาชิก

นําเงินมาออมทรัพยในรูปของเงินคาหุ น โดยจะตองมาสะสมเงินหุ นอยางสม่ําเสมอ 

เรียกวา “เงินสัจจะสะสม” เพื่อเปนกองทุนสําหรับสมาชิกที่เดือดรอนใหกูยืมเมื่อถึงคราว

จําเปน การดําเนินธุรกิจ เปนกิจกรรมท่ีชวยเหลือและแกไขปญหาความเดือดรอนของ

ชุมชน เปนการฝกหัดการดําเนินธุรกิจในระบบกลุม โดยมุงหวังผลกําไรเพื่อนําไปดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ เชน ศูนยสาธิตการตลาด ลานตากผลผลิต โรงสีขาว กองทุนปุยชีวภาพ 

เปนตน นอกจากนี้มีการจัดสวัสดิการโดยนําเงินจากการจัดสรรกําไรสุทธิประจําปมาจัด

สวัสดิการใหกับสมาชิกในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การรักษาพยาบาล ฌาปนกิจสงเคราะห 

ทุนการศึกษา ทุนสาธารณะประโยชน ฯลฯ และการสงเสริมคุณภาพชีวิต เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสมาชิก กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตจึงตองสงเสริมสมาชิกในการพัฒนา

อาชีพใหเกิดรายได โดยกลุมมีบทบาทดานการสนับสนุนเงินทุน รวมทั้งสงเสริมใหสมาชิก

มีที่อยูอาศัยมั่นคง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556 : 23) ดังนั้น นอกจากจะชวยกันในดาน

การพึ่งพาทางการเงินแลว ในดานสวัสดิการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต

ที่ประชาชนเขาถึงบริการของรัฐหรือของเอกชนไดยากยังไดรับการดูแลอีกดวย เปาหมาย

ของกลุมจึงมุงที่จะสรางสรรคใหเกิดความผาสุกของการอยูรวมกันในสังคมรูปแบบหนึ่ง 

ลดปญหาอุปสรรคของการดําเนินชีวิตหลายประการ

   ท้ังนี้ กรมการพัฒนาชุมชนไดจัดทําเกณฑชี้วัดเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนา

กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิตใหมีมาตรฐานในการดําเนินงาน โดยมีกรอบองคประกอบ 

4 ดาน ประกอบดวย ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ดานการบริหารเงินทุนและ

ทรัพยากร ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร และดานผลประโยชนตอสมาชิก

และชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557 : 24 - 32) ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในการดําเนินงานขององคกรการเงินชุมชนที่จะตองออกแบบโครงสรางและกระบวนการ

ทํางาน และการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น และนําไปสูประโยชน

ต อผู มีส วนไดส วนเสีย และสุดทายปลายทางแลวจะสามารถยกระดับมาตรฐาน
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ของสังคมได ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบในการวิจัยในปจจัยกระบวนการการดําเนินงาน

ของการศึกษาครั้งนี้ดวย 

           3.  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

     วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) คือ กิจการของชุมชนเกี่ยวกับ

การผลติสินคา การใหบริการ หรือการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน 

มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกัน ประกอบกิจการดังกลาวไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบ

ใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสรางรายได และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 

และระหวางชุมชน ลักษณะสําคัญของวิสาหกิจชุมชน คือ ชุมชนเปนเจาของและ

ผูดําเนินการ ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน

ในชุมชน เปนหลัก มีการริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมของชุมชน และมีฐานภูมิปญญาทองถิ่น 

ผสมผสานภูมิปญญาสากลและมีการดําเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเปนระบบ มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ และมีการพึ่งพาตนเองของครอบครัว

และชุมชนเปนเปาหมาย (กรมสรรพากร, 2557 : 1) วิสาหกิจชุมชนจึงเปนลักษณะ

ของการชวยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชนในการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยใชกระบวนการเรียนรูและเปนเจาของโดยชุมชนนั้น ๆ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
    ปจจัยความสําเร็จในการบริหารองคกรการเงินชุมชน ในดานปจจัยนําเขาดาน

ผูนําจะพบวามงีานวจิยัหลายเรือ่งทีศ่กึษาและบงชีช้ดัเจนวาผูนาํมคีวามสําคัญตอการบรหิาร

จัดการ และการบริหารจัดการที่ดีจะสงผลตอความสําเร็จขององคกรการเงินชุมชน ดังที่ 

สาํเรงิ แกวคาํสอน (2553 : 1 - 2) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีเ่อือ้ตอความสาํเรจ็ของการบรหิารงาน

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวาปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จมาจากปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสมาชิก 

ดานคณะกรรมการ และดานการบริหารจัดการกลุม ตามลําดับความสําคัญ สวนปจจัย

ด านความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือภายนอก กลุ มสมาชิกมองว าไม มีผล

ที่จะเอ้ือตอความสําเร็จของกลุ ม ขอมูลท่ีมีนัยสําคัญคือความเชื่อมั่นในการรวมกลุม 

ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวาความสําเร็จเกิดจากสมาชิกเองและความเชื่อมั่น
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ในศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ ไมไดมาจากความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก สอดคลองกับการวจิยัของศภุชาต ิอนนัตวธุ (2554 : 50 - 55) ศึกษาเรือ่งความสาํเรจ็

ในการพัฒนากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต กรณีศึกษา : กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานบะเค ตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ความสําเร็จในการพัฒนา

กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ดานคณะกรรมการกลุม (ผู นํา) เปนผู นําที่มีความเปน

ประชาธิปไตย เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม ดานสมาชิกกลุมทุกคนยึดม่ัน

ในอดุมการณคณุธรรม 5 ประการ คือ ความซือ่สตัย รบัผดิชอบ ความเสยีสละ ความเหน็อก

เห็นใจ และความไววางใจกัน ดานการสนับสนุนจากภายนอก ไดรับการสนับสนุน

จากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ นอกจากน้ีการวิจัยที่ใหความสําคัญกับผูนําวาตองเปน

ผูนําที่มีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงของ วาสนา ศิริวงศ (2556 : 77) ศึกษาเรื่องปจจัย

ที่มีผลตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตในเขตอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย  

พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก ดานการพึ่งตนเองของกลุม และดานภาวะผูนํา

แหงการเปลี่ยนแปลง เปนปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สาํหรับการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชนใหประสบความสําเรจ็ จะตองพจิารณา

ในหลายประเดน็ ดงัที ่สยุมพร ผลสนอง (2550 : 1 - 2) ทําการศกึษาเรือ่งความเขมแขง็

ขององคกรการเงินชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม สรุปวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง

ขององคกรการเงินชุมชน คือ ปจจัยวัฒนธรรมองคกร ไดแก ดานการเรียนรูในกิจกรรม 

การดําเนินงานสรางบรรยากาศในองคกรใหเปนแบบครอบครัวที่มีความอบอุน และสราง

ธรรมเนียมปฏิบัติใหสมาชิกมีสวนรวมในการพัฒนางานตาง ๆ ที่มีคุณคาในชุมชนใหเพิ่ม

มากข้ึน และพบวาภาวะผู นําของคณะกรรมการองคกรเปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพล

ตอความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน คณะกรรมการขององคกรถือเปนตัวขับเคล่ือน 

ในความสําเร็จในองคกร การมีสวนรวมของสมาชิกเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็ง

ขององคกรการเงินชุมชน สงเสริมสนับสนุนใหสมาชิกเพิ่มเงินออมใหมากขึ้น เพื่อให

สมาชิกมีเงินเก็บไวใชจายในเวลาที่ขาดแคลน สมาชิกอาจมีขอเสนอแนะใหม ๆ และ

หลากหลายชวยใหองคกรมีความเขมแข็งเพิ่มดวย การวิจัยน้ีจึงสะทอนใหเห็นถึงปจจัย

ความสําเร็จทางการบริหารในดานของการสรางการเรียนรู บรรยากาศความสัมพันธที่ดี
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ภายใน ผู นําและการมีสวนรวมของสมาชิกยังคงเปนประเด็นท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

ในขณะทีช่าญวทิย ทองโชต ิและภวิษณณฏัฐ เวชวฐิาน (2558 : 146 - 148) ซึง่ศกึษาเรือ่ง 

ระดับความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน ในเขตอําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัด

สุราษฏรธานี พบวา องคกรการเงินชุมชนมีความเขมแข็งในระดับสูง 3 ดาน ไดแก ดานการ

จัดการเงนิทนุ ดานผลการดาํเนนิงาน และดานการเรยีนรู ในขณะท่ีการยอมรบัจากหนวยงาน

ภายนอกมีความเขมแข็งในระดับปานกลาง นอกจากนี้ องคกรการเงินชุมชนจําเปนตอง

ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก โดยเฉพาะภาครัฐเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ

องคกร งานวิจัยเรื่องน้ีใหความสําคัญกับการเรียนรูอีกดวย ในขณะที่การจัดการเงินทุน

และผลการดําเนินงานเปนเรื่องที่ตองใสใจ รวมถึงการดูแลสนับสนุนจากองคกรรัฐ

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งมากข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของยุวเรศ พูนลาภสวัสดิ์ 

และคณะ (2557 : 91 - 92) ศกึษาเรือ่งการพฒันากองทนุหมูบานและชมุชนเมอืง เปนสถาบนั

การเงินชุมชน : จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการพัฒนากองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองเปนสถาบันการเงินชุมชน มี 3 ปจจัย เรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย ไดแก 1) การสนับสนุนของภาครัฐดานการฝกอบรม การใหขอมูลขาวสาร 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ และการติดตามตรวจเยี่ยม 2) การมีสวนรวมของสมาชิก

กองทุนหมู บานและชุมชนเมืองในการบริหารจัดการกองทุนหมู บานและชุมชนเมือง 

3) ความรู ความสามารถในการบริหารงาน สุดใจ กรองแกว (2553 : 75) ศึกษาเรื่องปจจัย

ที่ส งผลตอการดําเนินงานของกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิตในเขตจังหวัดบุรีรัมย  

พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 คือ ปจจัยดานการพึ่งตนเองของกลุม ดานการมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการกลุม ดานการสรางเครือขายความรวมมือ ดานระยะเวลาการดําเนินงานของกลุม 

ด านการสนับสนุนจากภายนอก และด านความขัดแย งของกลุ ม และงานวิจัย

ของธนาชัย สุขวณิช (2555 : 31 - 34) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการกลุมออมทรัพย

เ พ่ือการผลิตในการสร างความเข มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ภาคกลาง

ของประเทศไทย พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจชุมชน 

ไดแก การเขาถงึแหลงเงนิทนุ การบรหิารจดัการทนุ การพึง่พาตนเองได และการมีสวนรวม

ของสมาชิก
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 1. วสิาหกจิชมุชน กองทนุออมทรพัยเพ่ือการผลติบานดอนคา ตาํบลทอนหงส 

อําเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรีธรรมราช กอต้ังขึน้ในป พ.ศ. 2526 โดยกระบวนการเรยีนรู

เรื่องออมทรัพยของชาวบาน มีสมาชิกแรกเริ่มเพียง จํานวน 37 คน มีเงินออม 2,700 บาท 

ปจจุบันมีสมาชิก จํานวน 12,123 คน มีทรัพยสินและเงินออมประมาณ 162 ลานบาท 

(31 พฤษภาคม 2559) และมีมติที่ประชุมใหยื่นจดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชนกองทุน

ออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา เมื่อ 19 ธันวาคม 2548 เปดทําการประจําทุกวัน

ตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร

    ป พ.ศ. 2554 กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งกลุมออมทรัพย

เพื่อการผลิตบานดอนคาเปนโรงเรียน โดยใหการฝกอบรมและแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับ

การดําเนนิงานกลุมออมทรพัยในเขตพืน้ทีภ่าคใตและผูทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบักลุมออมทรพัย

เพื่อการผลิต (ขอบังคับของวิสาหกิจชุมชนกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา, 

2548) วิสาหกิจชุมชนกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคาไดรับการสงเสริม

สนับสนุนการรวมตัวกันประกอบกิจการ การบริการของชุมชนหรือระหวางชุมชนท่ีนําเงิน

เขามาออมรวมกันเปนกองทุนหมุนเวียนชวยกันสนับสนุนกิจการของครอบครัว ชุมชน 

หรือระหวางชุมชน การใหบริการอื่น ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน 

มีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาวของชุมชน รูปแบบที่ไดรับ

จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน เปนองคกรท่ีม่ันคง ไดรับการรับรองตามกฎหมายเพื่อสราง

รายไดและการบริหารทุนของชุมชนเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัวในชุมชน 

และระหวางชุมชน ตามระเบียบหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริหารกําหนด 

 2. สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน ตําบลบางจาก 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช

 กอตัง้ขึน้เม่ือป พ.ศ. 2543 เริม่จากกลุมออมทรพัย โดยผูใหญบานภาณวุชัร เพชรรตัน

เกิดขึน้จากการรวมคน เริม่ตนจาก 135 คน ทาํโดยไมหวงัเงนิ แตหวงัการรวมคนมารวมคดิ

แกปญหาชมุชน ทาํมาอยางตอเนือ่ง จนถงึป พ.ศ. 2553 มีสมาชิกเพิม่ขึน้ประมาณ 1,000 คน 

ในป พ.ศ. 2553 กรมพัฒนาชุมชนไดเขามาสงเสริมใหเกิดเปนสถาบันจัดการเงินทุนชุมชน 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

และขยายการรับสมาชิก เงินที่ฝากธนาคารก็เคล่ือนยายมาฝากกับสถาบันน้ีเพื่อเปน

เงินทุนชุมชน จากป พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 มีสมาชิกเพิ่มขึ้นประมาณ 2000 กวาคน 

มีเงินฝากประมาณ 40 ลาน และเงินหมุนเวียน 60 ลาน มีการพัฒนาระบบความปลอดภัย

ดานขอมูลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการเก็บขอมูล และมีโมเดลของประเทศ 

เรียกวา ชุมชนสวัสดิการบางสะพานโมเดล เพ่ือคนที่อยูนอกเหนือระเบียบเพื่อชวยเหลือ

คนในชุมชนได กลุมนี้จึงไดรับการยอมรับทั้งในเรื่องการบริหารจัดการกลุมและการพัฒนา

ชุมชน จากการไดรับรางวัลจํานวนมาก จึงกลายเปนแหลงเรียนรูมาศึกษาดูงานมาอยาง

ตอเนื่อง

 3. กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํ้าซับ หมูที่ 1 ตําบลขุนทะเล อําเภอ

ลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช กอตั้งโดยผู ใหญสําเริง โอฬารรัจน เมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2532 โดยยึดแนวทางของกรมการพัฒนาชุมชน โดยรวบรวมแกนนํา

ของหมูบานไปศึกษาดูงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคีรีวง หมูที่ 5 ตําบลกําโลน 

และนําเรื่องเขามาเขาประชุมหมูบาน ผู ใหญบานจึงไดเสนอใหจัดตั้งกลุมออมทรัพย

เพื่อการผลิต ซึ่งเดิมตั้งอยูที่วัดเกาะนางแกว หมูที่ 1 บานบอนํ้าซับ ตอมาไดยายมาที่

ศาลาหมูบาน และเมือ่กลุมมีทนุจงึไดขยายโดยซ้ือทีด่นิ จํานวน 1 แปลง และตอมาไดปรบัที่

กอสรางอาคารกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตและปรับปรุงตอเติมมาจนถึงปจจุบัน สมาชิก

กอตั้งครั้งแรก จํานวน 85 คน เงินสัจจะสะสมครั้งแรก 9,460 บาท ปจจุบันมีจํานวน

สมาชิกทั้งหมด 1,280 ในป พ.ศ. 2559 กลุมไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหาร

จัดการดีเดนของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําป พ.ศ. 2559   

กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยนี้ ใชกรอบแนวคิดการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีระบบ (System 

Theory) ประกอบดวยปจจัยนําเขา มีตัวแปร คือ ผูนําและเครือขาย ปจจัยกระบวนการ 

ประยุกตใชแนวคิดการบริหารกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิต คือ ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ดานการพัฒนาขีดความ

สามารถขององคกร และดานผลประโยชนตอสมาชกิและชมุชน ซึง่นาํไปสูผลการดาํเนนิงาน 

หรือปจจยัผลผลิต คอื ความเช่ือถือของสมาชกิ และความสามารถในการจดัการเงนิทนุ ดังนี้
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ปจจัยนําเขา

(Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

- ผูนํา (คณะกรรมการ

ดําเนินงาน)

ปจจัยภายนอก

- เครือขาย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีระบบ

           ที่มา : นันธิดา จันทรศิริ (2560)

วิธีดําเนินการวิจัย
 กลุมเปาหมาย

 ผู วิจัยเลือกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงองคกรการเงินชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการบริหารจัดการในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยอาศัยเกณฑในการ

คัดเลือก คือ เปนกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับ และเปน

องคกรที่ไดรับการแนะนําใหศึกษาการจัดการที่ประสบความสําเร็จจากผูมีประสบการณ

และดูแลกลุมองคกรการเงินชุมชน (พัฒนาการจังหวัดนครศรีธรรมราชและหัวหนากลุม

งานสงเสริมการพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช) โดยคัดเลือกมาจํานวน 3 แหง ไดแก 

วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา ตําบลทอนหงส อําเภอ

พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน 

ตําบลบางจาก อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานบอนํ้าซับ ตําบลขุนทะเล อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes)

การบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชน

- ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน

- ดานการบริหารเงินทุน

และทรัพยากร

- ดานการพัฒนาขีดความ

สามารถขององคกร

- ดานผลประโยชนตอ

สมาชิกและชุมชน

ปจจัยผลผลิต

(Output)

ผลการดําเนินงานความ

สําเร็จของการบริหาร

จัดการ

นามธรรม

- ความเชื่อถือของสมาชิก

รูปธรรม

- ความสามารถในการ

จัดการเงินทุน 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช การแบบบันทึกจากการศึกษาจากเอกสารที่ เกี่ยวข อง 

แบบบันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสนทนากลุม

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. การทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

    ผูวิจัยศึกษาขอมูลจากคูมือการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 

ขอบังคับของกลุม รายงานผลการดําเนินงานของกลุม ทบทวนแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร

ตาง ๆ และการทบทวนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 2. การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 12 คน ประกอบดวย ประธาน

องคกรการเงินชุมชนเปาหมายหรือตัวแทน จํานวน 3 คน ตัวแทนคณะกรรมการองคกร

การเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 3 คน ตัวแทนสมาชิกองคกรการเงินชุมชนเปาหมาย 

จํานวน 3 คน และตัวแทนเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 คน (พัฒนาการจังหวัด 

หัวหนากลุมงานสงเสริมงานพัฒนาชุมชนและพัฒนากร)

 3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูวิจัยจะดําเนินการสังเกตการบริหารงาน

ของกลุมเปาหมายทั้ง 3 กลุม ควบคูกับการเขาไปสัมภาษณเชิงลึก

 4. การสนทนากลุม ผูวิจัยสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการสนทนากลุม

ไปยังผูมีสวนเกี่ยวของ และขอความอนุเคราะหหองประชุมเพื่อจัดสนทนากลุม จํานวน 

6 คน ประกอบดวย ประธานองคกรการเงินชุมชนเปาหมายหรือตัวแทน จํานวน 1 คน 

ตัวแทนคณะกรรมการองคกรการเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 1 คน ตัวแทนสมาชิกองคกร

การเงินชุมชนเปาหมาย จํานวน 1 คน และตัวแทนเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ จํานวน 2 คน 

(หัวหนากลุมงานสงเสริมงานพัฒนาชุมชนและพัฒนากร) นักวิชาการที่มีความรูเชี่ยวชาญ

ดานองคกรการเงินชุมชนจากสถาบันการศึกษา จํานวน 1 คน 
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 การวิเคราะหขอมูล

 หลังจากท่ีผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะเรียบเรียงขอมูล 

สังเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัยโดยการวิเคราะหเน้ือหาตามวัตถุประสงคการวิจัย

 การตรวจสอบขอมูล

           ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ

จากการเก็บขอมูลวิจัย เทียบกับขอมูลในเชิงเอกสาร และขอมูลจากบุคคลอื่นอยางนอย 

2 เอกสาร หรือ 2 คน

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

1. ปจจัยความสาํเร็จตอการบริหารจดัการองคกรการเงินชมุชน จงัหวดันครศรธีรรมราช

 ความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปได ดังนี้

 

ปจจัยนําเขา (Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

1. ผูนํา (คณะกรรมการดําเนิน

งาน)

    1.1 มีความรูความสามารถ

และพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง

   1.2 เปนคนมีคุณธรรม และ

จริยธรรม

   1.3 มีความสัมพันธท่ีดี

กับสมาชิก

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes) การบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

1. ดานโครงสรางและ

กระบวนการทํางาน

 1.1 มีการวางแผนรวมกัน      

    1.2 มีแผนบริหารความเสี่ยง

2. ดานการบริหารเงินทุนและ   

ทรัพยากร

     2.1 ยึดหลักกฎระเบียบ

     2.2 มีกระบวนการสราง

ความรู

  2.3 ยึดหลักธรรมาภิบาล

ปจจัยผลผลิต

(Output)

ผลการดําเนินงาน

ความสําเร็จของการ

บริหารจัดการ

1. นามธรรม

   1.1 ความเชื่อถือของ

สมาชิก

2. รูปธรรม

      2.1 ความสามารถใน

การจัดการเงินทุน 
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ปจจัยนําเขา (Input)

ทรัพยากรในการบริหาร

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

- เครือขาย

(ไมใชปจจัยสําเร็จ แตสนับสนุน)

 

            แผนภาพที่ 2 ปจจัยความสาํเรจ็ตอการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชมุชน

   จังหวดันครศรธีรรมราช

      ที่มา : นันธิดา จันทรศิริ (2560)

 1.1 ปจจัยนําเขา

      1. ปจจัยความสําเร็จดานผูนํา ในที่นี้ หมายถึง คณะกรรมการบริหารกลุม 

พบวา ปจจยัดานผูนาํทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการองคกรการเงนิชุมชนนัน้ 

ผูนําตองมีความรูความสามารถในการบริหารและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง คือ ตองมี

ความรูความเขาใจในการบริหารจัดการกลุม ทั้งการบริหารงาน บริหารคน และบริหารเงิน 

มีความชัดเจนและถูกตองในระเบียบของการบริหารกลุมตามหลักเกณฑของกรมพัฒนา

ชุมชน เพ่ือใหมีมาตรฐานในทํางานตรงตามระเบียบ ใฝเรียนรูดวยการพัฒนาตนเอง และ

พัฒนากลุมอยางตอเนื่อง การสัมมนาอยางตอเนื่องจากสวนราชการตาง ๆ และการจัดการ

ความรู ภายในกลุ ม ด านความสามารถของผู  นํา ต องสามารถจัดการได ถูกต อง

ตามระเบียบ บริหารคนไดดี และถายทอดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของกลุม

ใหสมาชิกไดเขาใจรวมกัน ดังน้ัน ผูนําจึงตองเปนผูนําที่สมบูรณ ตกผลึกความรู จะมีแต

ปจจัยกระบวนการ 

(Processes) การบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถ

ขององคกร

      3.1 มีการตรวจสอบผลการดําเนิน

งาน

    3.2 ปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน

4. ดานผลประโยชนตอสมาชิก

และชุมชน

    4.1 การจัดสวัสดิการของสมาชิก

    4.2 การจัดสรรผลประโยชนเพื่อ 

ชุมชน
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ความนาเชื่อถืออยางเดียวหรือมีอิทธิพลอยางเดียวไมได แตตองมีความสามารถในการ

บริหารจัดการและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง จากการวิจัยพบวาผูนําของทุกองคกร

มีบุคลิกของผู นําที่มีความมุ งมั่นตอการพัฒนาชุมชน ดังเชน ประธานกลุ มสถาบัน

การจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานซ่ึงจัดต้ังกลุมในขณะที่เปนผูใหญบาน และเร่ิมตน

จากกลุมเล็ก ๆ ที่คอย ๆ เรียนรูและขยายผลการพัฒนาการดําเนินงานจนครอบคลุม

หลายพื้นที่และเอื้อประโยชนใหกับคนในชุมชนซ่ึงไมใชสมาชิก มีการใชเทคโนโลยีในการ

ดําเนินงาน ทุกคนในองคกรจะตองเรียนรู และเขาใจการทํางาน ประชุมกันบอยมาก 

มีการพูดคุยกันทุกวัน นอกจากนี้ ลุงโรจน ประธานกองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิต

บานดอนคาก็เปนบุคคลหน่ึงท่ีมีความคิดกาวหนาเพื่อพัฒนาชุมชน แมวาอายุจะมากแลว 

แตเปนผูที่มีบุคลิกสนใจใฝเรียนรูและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรเพื่อการเรียนรู มีการ

ปรับปรุงวิธีการทํางานใหทันสมัย นอกจากนี้ ผู นําตองเปนมีคุณธรรม และจริยธรรม 

เปนปจจัยที่สรางหลักประกันความม่ันคงของกลุม และสรางความเชื่อมั่นใหกับสมาชิกวา

กลุมจะไมลมเหลว ยึดหลักคุณธรรม 5 ประการ เปนคัมภีรในการบริหาร ประกอบดวย 

ความซ่ือสัตย เสียสละ เห็นอกเห็นใจ ความไววางใจ และความรับผิดชอบ ปองกัน

การแสวงหาผลประโยชนสวนตน แตเนนคณุคาและประโยชนเพือ่สมาชิกและชมุชน รวมทัง้

เปนแบบอยางที่ดีใหกับสมาชิก และผูนําจะตองมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับสมาชิก คือ

ความสามารถในการทํางานรวมกับสมาชิกในฐานะหุนสวน การสรางความสัมพันธที่ดีตอ

สมาชิกจึงเปนปจจัยสําคัญตอการคงอยูของกลุมได เมื่อสมาชิกสามารถเขาถึงผูนําและผูนํา

ปฏิบัติตอสมาชิกอยางเสมอภาคกัน ไมเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐาน ใหคําแนะนํา และ

ชวยเหลือสมาชิก ยอมรับ รับฟงปญหา และความตองการของสมาชิก สํารวจดูความเปน

จริงและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น และแกปญหาใหแกสมาชิกได จึงสงผลใหสมาชิกมีความเชื่อ

มั่นในผู นําและพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปดวยกัน ซึ่งจากการวิจัยจะพบวาประเด็นนี้

ทุกกลุมใหความสาํคญัอยางมาก ดงัเชนทีป่ระธานกลุมออมทรพัยเพือ่การผลิตบานบอนํา้ซบั

ไดยึดหลักวาสมาชิกทุกคนตองซื่อสัตย และเสียสละในการทํางาน เพราะตองทํางาน

เพื่อสวนรวม และไววางใจกันรวมถึงเขาใจปญหาของสมาชิกในชุมชน และสอดคลอง

กับที่ประธานกลุ มสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานใหความสําคัญ

กับการสอบถามสมาชิกใหเขาใจถึงปญหาและความตองการ การใหกําลังใจ และวิเคราะห
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

แนวทางการใหความชวยเหลือ เหมือนกับการชวยเพื่อนมนุษยดวยจิตเมตตาและยึดหลัก

ความซื่อสัตยในการทํางาน

      2. ปจจัยความสําเร็จดานความสัมพันธเชิงเครือขาย พบวา ความสัมพันธ

เชิงเครือขายไมใชปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการขององคกร

การเงินชุมชน แตเครือขายเปนเพียงปจจัยสนับสนุนหรือสงเสริมใหองคกรไดพึ่งพา

หรือเรียนรู ในบางโอกาสเทาน้ัน แตไมใชปจจัยสําคัญของการบริหารที่จะประสบ

ความสําเร็จได ปจจัยที่สําคัญอยูที่ระบบการทํางานของกลุมมากกวา

 1.2 ปจจัยดานกระบวนการ

     1. ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน พบวา ตองมีการวางแผน

โครงสรางและกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวมรวมดวย เปาหมายรวมกันขององคกร

การเงินชุมชน คือ ชวยเหลือทางการเงิน แกปญหาหนี้นอกระบบ ใหสมาชิกมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น จึงตองอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของทั้งหลายในการทําความเขาใจ 

รวมกําหนดทิศทางและมาตรการไปดวยกัน ไดแก ผูนํา คณะกรรมการบริหาร สมาชิก 

สมาชิกทุกคน รวมท้ังพัฒนากรประจําตําบล โดยเฉพาะในการประชุมใหญวิสามัญ

ประจําป เพื่อการกําหนดแนวปฏิบัติ คัดเลือกผูนํา กําหนดโครงสรางการบริหาร อํานาจ

หนาท่ี รวมรับรูผลการดําเนินงาน รวมท้ังการปรับเปล่ียนเงื่อนไข ทั้งนี้เพื่อกระบวนการ

สรางความรู สึกผูกพันกับองคกรมากขึ้น ทุกองคกรจะกําหนดแผนผังองคกรและ

กระบวนการของการทํางานเอาไวอยางชัดเจนติดไวที่ผนังเพื่อสรางการรับรูและเขาใจวิธี

การทํางานและคนทํางาน และพรอมท่ีจะปรับปรุงหากมีความจําเปนเพื่อใหการบริหาร

งานดําเนินไปไดดวยดี อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารงานในรายละเอียดปลีกยอย

ของแตละบทบาทหนาที่นั้น ตองมีการวางแผนระบบและกลไกยอย ๆ เพื่อการปฏิบัติที่ไม

ขัดกับระเบียบ ซ่ึงในการดําเนินงานยอมเกิดปญหา จึงตองมีการทบทวน พูดคุยกัน

บอยครั้ง และปรึกษาหารือกันอยางสมํ่าเสมอ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อที่จะพิจารณา

ประเด็นปญหารวมกัน และหาแนวทางแกปญหาไดอยางรวดเร็วซึ่งทุกกลุมจะใหความ

สําคัญมาก บางกลุมคุยกันทุกวัน โดยเฉพาะการพูดคุยหารือกันอยางไมเปนทางการ และ

ใชเทคโนโลยีการสื่อสารใหเกิดประโยชน อาจจะคุยกันทางโทรศัพท หรือทางสื่อสังคม

ออนไลน เชน ไลน ก็ไดนํามาใชเพื่อการทํางานที่จะตองติดตอสื่อสารกัน นอกจากนี้ 



284
Journal of Humanities and Social Sciences, Vol. 9 (2)

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การบริหารงานขององคกรการเงินชุมชนเต็มไปดวยปญหาทีไ่มแนนอน การบรหิารความเสีย่ง

ขององคกร จึงเปนสิ่งจําเปนเน่ืองจากการบริหารองคกรการเงินชุมชน มีปจจัยเส่ียง

หลายประการที่สงผลตอความเสียหายขององคกร ต้ังแตระดับนอยจนถึงรุนแรง เชน 

การไมคืนเงินของสมาชิกตามกําหนด การขาดแรงจูงใจของสมาชิก ความรูสึกไมมั่นคง

ของสมาชิก องคกรไมมีเงินทุนเพียงพอในการบริหารจัดการ การขาดคุณธรรมในการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ เปนตน ปจจัยดังกลาวนี้ตองมีการวางแผนจัดการเพื่อไมให

เกิดผลกระทบตอองคกร โดยองคกรตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงวามีเรื่องใดบาง 

ไมวาจะเปนความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานความรูความสามารถในการบริหาร 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับบุคคล และรวมกันวางแผนเพื่อบริหารความเสี่ยง เชน การจัดการ

ความเสี่ยงดานการเงิน เชน สถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพาน มีการ

รายงานผลการเงินทุกวันเพ่ือตรวจสอบงบดุลทุกวัน และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเก็บ

ขอมูล และมีการสรางแรงจูงใจสมาชิก และเพื่อสรางความมั่นคงใหกับกลุม เชน ในการ

ฝากประจํา จะใหดอกเบี้ยสูง สมาชิกที่ฝากออมทรัพย ทําอยางไร ไมใหถอน และมี

บําเหน็จสัจจะ คลายกับเปนเงินรางวัลใหกับคนที่มีสัจจะในการฝากเงิน เปนวิธีกันเงิน

ของกลุม เชน ฝากเงนิโดยไมถอน 5 ป จะได 150 บาทตอเดอืน เปนตน นอกจากนีว้สิาหกจิ

ชุมชน กองทุนออมทรัพยเพ่ือการผลิตบานดอนคา มีการบริหารความเส่ียงเพื่อปองกัน

การเอารัดเอาเปรียบเพื่อการหวังผลดอกเบี้ยซึ่งสูงกวาธนาคาร ก็จะมีการกําหนดเพดาน

การออม เชน เริ่มจากจํานวนเงิน 100 บาท ถึง 500 บาท มากกวาน้ีไมได เพื่อปองกัน

คนรวยเขามาแทรกแซงเพื่อหวังผลประโยชน หรือในกรณีทีมีการกูเงินจํานวนมาก ตองมี

กรรมการลงไปตรวจสอบพื้นที่ ความเหมาะสมกอนปลอยกู หากกรรมการกูยืมเงิน จะตอง

ผานการอนมุตัจิากกรรมการทกุคนกอน ดวยเหตนุี ้กลุมจงึตองพจิารณาความเสีย่งหลาย ๆ 

ดานและกําหนดเงื่อนไขหรือกลไกเพื่อการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ อยางรอบคอบ   

 2. ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร 

    การบริหารงานขององคกรการเงินชุมชนนั้น ตองยึดหลักกฎระเบียบ

โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมออมทรพัยเพือ่การผลติ มาจากแนวคดิธนาคารกรามนี และสหกรณ

เครดิตยูเนียน ไมใชนิติบุคคล แตทําภายใตเง่ือนไขที่ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาต 

3 เงื่อนไข คือ 1) รับเงินเฉพาะสมาชิกเทานั้น 2) คิดดอกเบี้ยไมเกินอัตราที่กําหนด 3) กูเงิน
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ปจจัยความสําเร็จของการบริหารจัดการองคกรชุมชนกรณี องคกรการเงินชุมชน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ไดเฉพาะสมาชิกเทานัน้ และทาํตามพระราชบญัญตัทินุหมุนเวยีน การบรหิารตามกฎเกณฑ

และระเบียบที่กรมการพัฒนาชุมชนกําหนด (ระเบียบแม) การบริหารตามระเบียบกลุม 

จะมีการประชุมใหญสมาชิก มีการยกรางแผนแลวนําเขาที่ประชุม แสดงการยอมรับ 

และประกาศใช โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานพัฒนาชุมชนใหเปนไปตาม

ระเบียบ มีการเขาไปตรวจสอบบัญชี เขาไปรวมประชุมสามัญ วิสามัญ การบริหารเงินทุน

จึงเปนระบบ มีกระบวนการ การรับเงินสัจจะ รับฝากพิเศษ บริหาร ตรวจสอบ ปรับปรุง

พัฒนา ซึ่งทุกกลุ มใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและการบริหารงานที่มีคุณภาพ นอกจากน้ี ในการบริหารเงินทุน

และทรัพยากรตองมีกระบวนการสรางความรู เพ่ือการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง 

ทําความเขาใจสภาพปญหาและความตองการของสมาชิก และการพัฒนากรรมการและ

สมาชิกใหมีความรูและความสามารถอยางสมํ่าเสมอ ความรูที่วาอยางนอยตองมีเรื่อง

การฝกหดัการทาํบญัช ีโดยการฝกคนใหเปนผูบรหิาร จากชาวบานธรรมดา ใหเปนนกัการบญัชี 

นักกฎหมาย ผูบริหาร นักคิด นักวางแผน ดังท่ีกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานบอนํา้ซับ 

มีความภาคภูมิใจวากรรมการซึ่งเปนชาวบานธรรมาดาก็สามารถพัฒนาตนเองได

ในการทํางานใหเกิดประโยชนกับชุมชน นอกจากนี้การพัฒนากลุ มใหสามารถเปน

แหลงเรียนรูได อยางเชน กลุมวิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา 

ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการตกผลึกในดานองคความรูในการบริหารงาน และประสบการณ

ของการทํางานดานนี้ในการพัฒนาองคกรมาอยางตอเนื่องจนสามารถถายทอดได ปจจุบัน

จึงมีการพัฒนากลุ มใหเป นโรงเรียนกลุ มออมทรัพยเพื่อการผลิต โดยมีหลักสูตร

การฝกอบรม ประกอบดวย 1) หลักสูตรการบริหาร 2) หลักสูตรบริหารบัญชี และ 

3) หลักสูตรกิจกรรมเครือขาย นอกจากน้ี การบริหารองคกรตองยึดหลักธรรมาภิบาล 

เนื่องดวยการบริหารที่เกี่ยวของกับเงิน เชน องคกรการเงินชุมชนน้ัน โอกาสเส่ียงตอ

การทุจริตสูงมาก การบริหารองคกรน้ีใหสําเร็จไดจึงตองยึดหลักการบริหารที่ดี ตองมี

ความรับผิดชอบ มีการดําเนินงานที่โปรงใส มีการกํากับดูแลกิจการใหมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิลตอบสนอง ทั้งในเชิงโครงสรางและกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งทั้งสามกลุมได

ยึดหลักการทํางานท่ีสรางความยุติธรรม เทาเทียม และสามารถตรวจสอบการทํางานได

ตลอดเวลา
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  3.  ดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร  

     การบริหารองคกรการเงินชุมชน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนา

ขีดความสามารถขององคกร ใหพรอมรับการตรวจสอบผลการดําเนินงานทั้งในระดับ

ภายในและภายนอก เพราะเม่ือมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานจะทําใหทราบถึง

จุดบกพรองและแนวทางพฒันา การดาํเนนิงานของทกุกลุมจะมกีารตรวจสอบระดบัภายใน

คือ จะมีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน จะทําการตรวจสอบทุกป เพื่อรับรอง

เงินดุล เพื่อปนผล สวนการตรวจสอบระดับภายนอก กระทําโดยเจาหนาที่อําเภอ จังหวัด 

ในกรณทีีม่คีวามเสีย่ง และกลุมจะมกีารวาจางหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบและรบัรองผล

เพื่อเปนหลักประกันความนาเชื่อถือใหกับสมาชิก สําหรับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลติ

บานบอนํ้าซับและสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนบานบางสะพานจะขอใหวิสาหกิจ

ชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคา มาทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

ในขณะที่วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพยเพื่อการผลิตบานดอนคาจะรับการตรวจสอบ

จากองคกรเอกชนเพือ่การรบัรองมาตรฐาน ท้ังนีผ้ลของการตรวจสอบจะมกีารแจงใหสมาชิก

ทุกคนทราบขอมูลในวันประชุมใหญสามัญประจําป การพัฒนาขีดความสามารถของ

องคกรจากการตรวจสอบผลการดําเนินงานจึงทําใหเห็นภาพของจุดออน จุดแข็ง 

ความเสีย่ง และโอกาสเพ่ือการพฒันาองคกร นอกจากน้ี เมือ่ทราบผลการดําเนนิงานแลวนัน้ 

การปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงานจึงเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จขององคกร องคกร

ตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงอาจกระทําโดยการปรับปรุงระเบียบ

ในท่ีประชุมใหญ เพื่อใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการวางแผนรวมกัน และรับรูรวมกัน ทั้งนี้

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสมาชิกองคกรและชุมชน  

 4. ดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน ผลลัพธของการดําเนินงานที่ดี

ของกลุม ยอมเปนประโยชนตอสมาชิกและชุมชน การจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของสมาชิก เพราะสมาชิก

มีหลักประกันบางอยางท่ีเหมาะสมในการเปนสมาชิก ไมวาจะเปนสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

เกิด แก เจ็บ ตาย สวัสดิการในยามฉุกเฉิน เชน วิสาหกิจชุมชน กองทุนออมทรัพย

เพื่อการผลิตบานดอนคา มีสวัสดิการท่ีจําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน กองทุนขาวสาร 

กองทุนปุ ย นํ้าดื่ม กิจกรรมขายจักรยานยนต สําหรับกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
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บานบอนํ้าซับ มีการใหเงินกูยืมสําหรับจัดงานศพ งานบวช งานแตง เปนตน นอกจากน้ี 

การจัดสรรผลประโยชนเพือ่ชุมชนยงัเปนปจจยัตอความสําเรจ็ขององคกร นอกจากองคกร

จะชวยเหลือโดยตรงทางดานการเงินและสวัสดิการใหแกสมาชิกขององคกรแลว 

ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนทั้งที่ไมใชสมาชิก เชน ในกรณีของสถาบันการจัดการ

เงินทุนชุมชนบานบางสะพานที่มีการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางรอบดาน 

โดยกลุมไดมีการขับเคลื่อน “ชุมชนสวัสดิการ บางสะพานโมเดล” เงินทุนไดมาจากรายได

ของหมูบานซึ่งเปนผลกําไรของทุกกลุม กลุมละ 10% เพื่อชวยเหลือคนที่อยูนอกเหนือ

ระเบียบ ไมไดรับสวัสดิการขององคกร ใหไดรับการชวยเหลือกอนที่หนวยงานภาครัฐ

จะเขาถึง เชน จัดสรรเพื่อปรับปรุงซอมแซมบาน ใหผูประสบอุบัติเหตุสูญเสียบิดามารดา 

แจกทุนการศึกษาหรือชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ เปนตน สําหรับกลุ มออมทรัพย

เพ่ือการผลติบานบอนํา้ซับจะมกีารมอบทนุการศกึษาใหนกัเรยีน ใหเงนิกับผูสงูอาย ุ เปนตน

 4. ปจจัยดานผลผลิต ผลจากการบริหารงานขององคกรการเงินชุมชน ตองการ

ใหเกิดผลลัพธที่เปนระดับนามธรรม คือ ความเชื่อถือของสมาชิก ผลการดําเนินงาน

สะทอนความนาเชื่อถือของสมาชิกจากการมีสวนรวมในการบริหาร ความสัมพันธที่ดี

ของผูนํา การไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม ไดรับการเห็นอกเห็นใจ และไดรับความชวยเหลือ

อยางดี ซึ่งทุกกลุมท่ีศึกษาวิจัยไดดําเนินการเพื่อสรางความมั่นคงในดานความเช่ือถือ

ของสมาชิกเปนอยางดี เพราะการบริหารจะเปนลักษณะที่ปรึกษาหารือ มีความเปนกันเอง 

มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดูแลกันนอกจากเรื่องเงินคือสวัสดิการที่สมาชิกคาดหวัง 

ในระดับรูปธรรม คือ ความสามารถในการจัดการเงินทุน ผลการดําเนินงานสะทอนใหเห็น

จากการใชความรูความสามารถในการจัดการเงินทุน จัดสรรผลประโยชน มีตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอก การปรับปรุงการดําเนินงาน การมีสวนรวมใน

การบริหารงาน มีการดําเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และการบริหารความเสี่ยงได

อยางดี อันสงผลตอความสําเร็จขององคกร
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2. สภาพปญหาการบรหิารจัดการองคกรการเงินชุมชนในจงัหวดันครศรธีรรมราช
 1. ปญหาดานปจจัยนําเขา  

            จากผลการวจิยัการสาํรวจสภาพปญหาการบรหิารจดัการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทั่วไปที่ประสบปญหาดานตาง ๆ ผลการวิจัย พบวา ปญหา

การบริหารจัดการอันเกิดจากผูนําเปนปญหาใหญท่ีสุดที่สงผลตอองคกร จากการสํารวจ

พบวาตนเหตุที่มาจากผูนํา คือ ผูนําขาดทักษะในการบริหาร ขาดคุณธรรมในการบริหาร 

กรรมการและผูนําทุจริตเสียเอง ไมมีอํานาจในการคุมเงิน ไมมีวินัยทางการเงิน กรรมการ

รวมกันทุจริต นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริหารที่เปลี่ยนแปลงจากชวงแรกของการบริหาร 

เมื่อรูแนวทางแลว ก็มีแนวโนมปฏิบัติการทุจริต โดยเฉพาะในชวงปที่ 4 เปนตนไป จะเริ่ม

มีพฤติกรรมแตงบัญชี นอกจากนี้ ปญหาอันเกิดจากการเมืองและผลประโยชนกเ็ปนปญหา

ใหญอกีประการหนึง่ของการบรหิารจดัการกลุม  

   2. ปญหาดานกระบวนการ 

    ปญหาดานโครงสรางและกระบวนการการเปล่ียนแปลงโครงสรางทาง

การบริหาร สงผลตอความเชื่อมั่นของสมาชิก เพราะขาดความเช่ือม่ันในการจัดการ

ของกรรมการชุดใหม และขาดการบริหารความเสี่ยงของการบริหารทางการเงิน สําหรับ

ปญหาดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร พบวามีปญหาดานทักษะการทําบัญชี 

ทําใหขาดทนุ เชน ทาํงบดุลไมเปน และนาํเงนิไปปนผล สงผลใหมเีงนิหายไปหลายแสนบาท 

กรรมการกูยืมเงินไดงายกวาปกติ เอกสารขาดความสมบูรณ ตรวจสอบไมได ไมมีความรู

ในการบริหารเงินทุน ปญหาดานการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร บางกลุมที่บริหาร

มีวัยเดียวกนัหมด เชน วยัชรา จงึทาํใหขาดความแตกตาง และความสามารถไมหลากหลาย 

นอกจากนี้ป ญหาดานผลประโยชนต อสมาชิกและชุมชน มีการหวังผลประโยชน

ในทางการเมืองโดยใชชองทางของการเปนผูนํากลุมกาวเขาสูตาํแหนงทางการเมืองทองถิน่ 

3. ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ
   1. ขอเสนอแนะระดับรัฐ

     ควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาในหลักสูตรการเรียนการสอนในเรื่องการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จใหครอบคลุมทั้งดานปจจัยนําเขา 
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ปจจัยกระบวนการ และปจจัยผลผลิต ตั้งแตในระดับประถมศึกษา เพื่อสรางกระบวนการ

เรียนรูดานการบริหารจัดการเงิน ฝกวินัยในการออมเงิน เพื่อสรางความมั่นคงทางการเงิน 

และลดภาระความเปนหนี้สินครัวเรือนลง

 2. ขอเสนอแนะระดับจังหวัด

    การบูรณาการความรูในการบริหารองคกรการเงินชุมชนที่ในระดับจังหวัด 

โดยการสนับสนุนความรูในการบริหารจัดการที่ประสบผลสําเร็จ กําหนดนโยบายใหมี

การประเมนิตนเองเพือ่การประกนัคณุภาพและมกีารจดัการความรู โดยมกีรมพฒันาชมุชน

เปนศูนยกลางในการดําเนินงาน รวมถึงการพัฒนาตนแบบการบริหารองคกรการเงิน

ชุมชนแบบบูรณาการระดับจังหวัด

 3. ขอเสนอแนะระดับองคกร

    1) องคกรการเงินชุมชนเนนบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

และกําหนดเปนแนวปฏิบัติในการบริหาร 

    2) องคกรการเงินชุมชนควรใหความสําคัญในการวิเคราะห วางแผน และ

บริหารความเสี่ยงขององคกร

     3) การบริหารองคกรการเงินชุมชนควรมีกระบวนการสรางความตระหนัก

และกําหนดแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรม 5 ประการของการบริหารกลุมออมทรัพยเพื่อ

การผลิต

    4) องคกรการเงินชุมชนควรมีการประเมินตนเองและรับการตรวจสอบผล

การดําเนินงานจากองคกรภายนอกเพื่อการประกันคุณภาพ สรางหลักประกันความมั่นคง

ขององคกรและความเชื่อมั่นตอสมาชิก 
 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผล

 ปจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน ปจจัยนําเขา 

ความสําเร็จด านผู  นํา พบวา ผู  นําต องมีความรู ความสามารถและพัฒนาความรู 

อยางตอเนื่อง มีคุณธรรมและจริยธรรม และมีความสัมพันธที่ดีกับสมาชิก สอดคลองกับ

แนวคิด และงานวจิยัของสยมุพร ผลสนอง (2550 : 1 - 2) เรือ่งความเขมแขง็ขององคกรการเงนิ 
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ชมุชนในจังหวัดมหาสารคาม พบวา ภาวะผูนําของคณะกรรมการองคกรเปนปจจัยภายใน

ที่มีอิทธิพลตอความเขมแข็งขององคกรการเงินชุมชน คณะกรรมการขององคกรถือเปนตัว

ขับเคลื่อนในความสําเร็จขององคกร การมีสวนรวมของสมาชิกเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความเขมแขง็ขององคกรการเงนิชมุชน สงเสรมิสนบัสนนุใหสมาชกิเพิม่เงนิออมใหมากขึน้ 

เพื่อใหสมาชิกมีเงินเก็บไวใชจายในเวลาที่ขาดแคลน สมาชิกอาจมีขอเสนอแนะใหม ๆ และ

หลากหลายชวยใหองคกรมีความเขมแข็งเพิ่มข้ึน สวนความสําเร็จดานเครือขาย พบวา 

เครือขายไมใชปจจัยสําเร็จ แตเปนปจจัยสงเสริมหรือเกื้อหนุนการบริหารจัดการ

ขององคกรการเงนิชมุชนเทานัน้ สอดคลองกบั งานวิจยัของสาํเรงิ แกวคาํสอน (2553 : 1 - 2) 

เรื่อง ปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา 

ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานีที่พบวา ปจจัยดานความชวยเหลือ

จากหนวยงานอื่นหรือภายนอก กลุมสมาชิกมองวาไมมีผลที่จะเอื้อตอความสําเร็จของกลุม 

ขอมูลที่มีนัยสําคัญ คือ ความเช่ือม่ันในการรวมกลุม ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวา

ความสําเร็จเกิดจากสมาชิกเองและศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ ไมไดมา

จากความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

 ปจจัยดานกระบวนการพบวา ดานโครงสรางและกระบวนการทํางาน ตองมีการ

วางแผนรวมกันและมีการบริหารความเสี่ยง สอดคลองงานวิจัย ของวาสนา ศิริวงศ 

(2556 : 77 - 80) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต

ในเขตอําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคายพบวา ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก 

ดานการพึ่งตนเองของกลุม และดานภาวะผูนําแหงการเปล่ียนแปลงเปนปจจัยที่สงผล

ตอการดําเนินงานของกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดานการบริหารเงินทุนและทรัพยากร ตองยึดหลักกฎระเบียบ มีกระบวนการสรางความรู

เพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง และบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สอดคลองกับแนวคิด

เรื่องการจัดการความรู และธรรมาภิบาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาองคกรการเงินชุมชน

เปนองคกรที่สามารถพัฒนาไดหากมีแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่อใหมีความสอดคลองกับบริบท

และความตองการของสมาชิก และตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารเพื่อใหเกิด

ความชอบธรรม เปนธรรม และเกิดผลลัพธท่ีตอบสนองความตองได ดานการพัฒนา

ขีดความสามารถขององคกร คือ ตองมีการตรวจสอบผลการดําเนินงานทั้งภายใน
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และภายนอก และปรับปรุงแกไขผลการดําเนินงาน อันเนื่องจากการดําเนินงานขององคกร

การเงินชุมชนเปนเรื่องเกี่ยวกับเงิน การใช เ งิน การจัดสรรเงิน จึงจําเป นตองมี

ความละเอียดรอบคอบ ปองกันความเสียหาย จึงตองมีกระบวนการตรวจสอบอยางถี่ถวน 

และดานผลประโยชนตอสมาชิกและชุมชน คือ การจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความ

ตองการของสมาชกิ และการจดัสรรผลประโยชนเพื่อชุมชน อาจเนื่องจากวาสมาชิกมีความ

ตองการในสวนของสวัสดิการที่ประชาชนไมอาจจะเขาถึงไดจากสถาบันอื่น ๆ องคกร

การเงินชุมชนจึงเปนเหมือนความหวังในดานสวัสดิการตาง ๆ ที่ประชาชนจะพึ่งพาได 

และองคกรจะมั่นคงได สมาชิกและชุมชนตองเชื่อมั่นและไววางใจ

 ปจจัยดานผลผลิต พบวา มีปจจัยความสําเร็จคือการสรางความเชื่อมั่นใหกับ

สมาชิก และผลลัพธจากความสามารถในการจัดการเงินทุนขององคกรการเงินชุมชนได  

สอดคลองกบังานวจิยัของสําเรงิ แกวคําสอน (2553 : 1 - 2) เร่ือง ปจจยัทีเ่อือ้ตอความสาํเรจ็

ของการบริหารงานกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิตบานคําขา ตําบลศรีวิเชียร อําเภอน้ํายืน 

จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีพบวา ความเชื่อถือระหวางกัน และเชื่อวาความสําเร็จเกิดจาก

สมาชิกเอง และศักยภาพการบริหารงานของคณะกรรมการ เปนปจจัยความสําเร็จ

โดยไมไดมาจากความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก

 สํารวจและวิเคราะหสภาพปญหาการบริหารจัดการองคกรการเงินชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากผลการวิจัย ซึ่งพบวา ปญหาการบริหารจัดการอันเกิดจากผูนํา คือ เปนผูนํา

แตขาดทักษะการบริหาร ไมมีความรูความสามารถในการบริหาร ขาดคุณธรรมในการ

บริหาร กรรมการและผูนําทุจริตเสียเอง ไมมีอํานาจในการคุมเงิน ไมมีวินัยทางการเงิน 

กรรมการรวมกันทุจริต และปญหาติดการพนัน ซึ่งอาจเปนเพราะหลายเหตุผล ไมวา

จะเปนการเมืองเรื่องของผลประโยชนจากการเขามาเปนผูนํา มีแตอิทธิพล และขาดซึ่ง

ความรูความสามารถ ปญหาที่เกิดจากตนเองที่ไมสามารถควบคุมตนเองได จึงสงผล

ใหตัดสินใจผิดพลาด สวนปญหาดานกระบวนการ ซ่ึงมีที่มาหลายสาเหตุปจจัยและสงผล

ใหขาดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการทั้งจากตัวบุคคล การบริหารจัดการ การไมพัฒนา

ขีดความสามารถ และขาดการใสใจตอผลประโยชนของสมาชิกและชุมชน อาจเปนเพราะ

สาเหตุหลักจากตัวผูนําดังกลาวขางตน จึงไมสามารถนําพาองคกรได
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 ขอเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรการ

เงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ 

 จากผลการวิจัย พบวามีขอเสนอแนะในทุกระดับ ทั้งระดับรัฐ ระดับจังหวัด 

และระดับองคกร เพ่ือใหเกิดผลในทุกระดับอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองไปดวยกัน 

โดยเริ่มจากการใหการศึกษากับนักเรียน เพื่อใหรูจักการออม การชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

และการบริหารจัดการที่ดี โดยจังหวัดเองก็มีการขับเคล่ือนภาพลักษณของการบริหาร

องคกรการเงินชุมชนท่ีดีในระดับจังหวัดซ่ึงจะสงผลใหในระดับองคกรมีแนวทาง

ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับตามหลักธรรมาภิบาล

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยเสี่ยงและการบริหารจัดการความเส่ียงขององคกร

การเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนการบริหาร

จัดการองคกรการเงินชุมชน

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการบูรณาการความรู เพื่อการบริหารจัดการองคกร

การเงินชุมชนในระดับจังหวัด

บทสงทาย
 การบริหารองคกรการเงินชุมชนไมใช เรื่องง าย แตเป นความทาทายยิ่ง

ตอผูบริหารองคกรที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารใหประสบความสําเร็จ เพราะ

ตองอาศัยทั้งความรู  ความเขาใจ การเรียนรู  และพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร 

ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับหลายคน หลายฝาย และหลากหลายปญหาและความเส่ียง

ที่จะตองจัดการ  เพื่อใหองคกรมีความมั่นคง เชื่อถือและไดรับการยอมรับทั้งภายในองคกร

และภายนอกองคกร การวจิยัครัง้นีท้ัง้สามองคกรจงึเปนแบบอยางทีด่ขีองการบรหิารจดัการ

ที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึงคงยังไมหยุดน่ิงในการพัฒนา ยังพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาใหดีขึ้น เปนมรดกตกทอดทางการบริหารที่สรางคุณคาใหกับสังคม ทุกองคกร

การเงินชุมชนสามารถท่ีจะขับเคลื่อนความสําเร็จได โดยเริ่มจากการเรียนรูจากองคกร

เหลานี้ที่ประสบความสําเร็จ และเช่ือม่ันวาชุมชนจะไดรับประโยชนจากองคกรการเงิน
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ชุมชนที่ไดรับการบริหารจัดการที่ดี การวิจัยครั้งนี้จึงหวังวาจะเกิดประโยชนตอการแวดวง

วิชาการและการนําไปสูแนวทางปฏิบัติที่ดีตอไป
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