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 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสรุาษฎรธาน ีและหาแนวทางการจดัสวสัดิการทีต่อบสนองความตองการของผูสงูอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูใหขอมูลในการวิจัย 

แบงเปน 3 สวน ตามกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

คือ 1) ประชากรเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 305 คน โดยการสุม

แบบชั้นภูมิ และ 2) ประชากรเชิงคุณภาพ เลือกแบบเจาะจงจาก 2 กลุมคือ กลุมผูใหขอมูล

ในการสัมภาษณเชิงลึก 8 คน และกลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 15 คน วิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหเนื้อหา เชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล 

จากนั้นนําผลการศึกษาทั้ง 2 สวนมาสังเคราะหรวมกัน แลวนําเสนอในรูปแบบพรรณนา

 *อาจารย ดร. ประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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 ผลการศึกษา พบวา ความตองการสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีเรียงจากมากไปนอย คือ ดานสุขภาพ

อนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ดานที่อยูอาศัย ดานนันทนาการ 

และดานการศึกษาเรียนรู 

 แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก 1) จัดสวัสดิการตามความตองการ

ของผูสูงอายุ 2) จัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผูสูงอายุ โดยจัดสวัสดิการตาม

ชวงวัยและลักษณะของผู สูงอายุ และ 3) การจัดสวัสดิการที่เนนการประสานงาน 

ในรูปแบบเครือขายที่มีทองถิ่นเปนศูนยกลางในการประสานงาน 

คําสําคัญ : สวัสดิการสังคม ผูสูงอายุ เทศบาล

Abstract
 

 This research was designed to study the need and guideline of the 

social welfare services for the elderly in Donsak Municipality, Suratthani 

Province. This research is a mixed method using qualitative and quantitative 

research work. In the qualitative research, data were collected by stratified 

sampling consisted of 305 elderly who live in Donsak District using questionnaires 

and analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean 

and standard deviation. In the quantitative research, the samples were divided 

into 2 groups using purposive sampling, in the first group, an in - depth interview 

was used with 8 participants. in the second group, a focus group discussion 

was used  with 15 participants. The content has been analyzed and linked to 

the relationship of data, the results from both studies were synthesized and 

presented in a descriptive arrangement.
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 The research results showed that the need of social welfare for 

the elderly in Donsak district ranked in the following descending order: public 

health and sanitation, problem solving of poverty, disadvantaged, residence, 

recreation, and education, respectively. The guidelines of social service 

management for the elderly are as follows: 1) provide appropriate social 

welfare as the need of elderly. 2) The welfare of the elderly is base on the true 

detail management, providing welfare based on the age range and 

characteristics of the elderly. 3) Welfare management, which emphasizes on 

the collaboration in the procedure of local networks as a coordination centre.

Keywords: Social welfare, Elder, Municipality

 

ความนํา
 ปจจุบันโครงสรางของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีต 

เนื่องจากความเจริญกาวหนา ทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การบริหารดาน

การแพทยและสาธารณสุขสงผลตอชีวิตความเปนอยูและสุขภาพอนามัยของประชาชน 

ประชากรวัยเด็กมีจํานวนลดลงและประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น สงผลใหจํานวนสัดสวน

ของผูสูงอายุ เพ่ิมมากข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็ว และโครงสรางของประชากรไทยกําลังเคล่ือน

เขาสู ระยะภาวะประชากรสูงอายุ จากการมีกลุมผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น เห็นไดจาก

ผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ 4 ครั้งท่ีผานมา พบวา ประเทศไทยมีจํานวน

และสัดสวนของผูสูงอํายุเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยในป 2537 มีจํานวนผูสูง

อายุคิดเปนรอยละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศ และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 9.4 รอยละ 

10.7 รอยละ 12.2 ในป พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 2554 ตามลําดับ ดังตาราง

ตอไปนี้ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557 : 1)
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ตารางที่ 1 จํานวนและอัตราของผูสูงอายุ พ.ศ. 2537 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2554 

              และ พ.ศ. 2557

         
 ปที่สํารวจ 

 
จํานวนผูสูงอายุ

อัตราสวนผูสูงอายุ 

(ตอประชากร 100 คน)

              2537            4,011,854   6.8

              2545            5,969,030   9.4

              2550            7,020,959 10.7

              2554            8,266,304 12.2

              2557          10,014,705 14.9

 กลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยในป พ.ศ. 2548 มีประชากร     

สูงอายุอยู 6 ลานคนเศษ (รอยละ 10) เมื่อถึงป พ.ศ. 2578 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้นเปน              

16 ลานคน (รอยละ 25) เพิ่มขึ้นเกือบ 3 เทาตัวในเวลาราว ๆ 30 ป (ปทมา วาพัฒนวงศ 

และปราโมทย ประสาทกุล, ม.ป.ป.: 3) ประกอบกับกฎหมายวาดวยการสงเสริมพัฒนาเดก็ 

เยาวชน ผูสงูอาย ุบงัคับใหมกีารบรกิารแกกลุมเหลานีใ้นรปูแบบทีร่บัสภาพของกลุมอาย ุเชน 

กลุมผูสูงอายุตองไดรับบริการเก่ียวกับเบ้ียยังชีพดังที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผู สูงอายุ ระบุวา 

“บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณขึ้นไป และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ” มีสิทธิ                 

ได รับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป นความเหมาะสมของศักดิ์ศรีและ                                   

ความชวยเหลอืที่เหมาะสมจากรัฐ

 สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผู สูงอายุตามกฎหมายวาดวยผู สูงอายุ               

ดงักลาวนัน้ เปนการจัดสวัสดกิารสังคมทีก่ฎหมายกําหนดใหรฐัพงึมหีนาทีด่าํเนนิการเกีย่วกบั

การคุมครอง การสงเสรมิ และการสนบัสนนุใหเปนไปตามสทิธขิองผูสงูอาย ุตามรฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 อันพึงตองทําใหผูสูงอายุไดรับความชวยเหลือ

จากรัฐในดานตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อใหการดํารงชีวิตของผูสูงอายุเปนไปอยางสะดวกสบาย 

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยเนนการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการดําเนินกิจกรรม

ลักษณะตาง ๆ ทางสังคม ซ่ึงผู สูงอายุไทยก็ไดมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนสภาผูสูงอายุ
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แหงประเทศไทยเพื่อการมีสวนรวมและดําเนินกิจกรรมดังกลาว แตสาํหรบัดานอืน่ ๆ นัน้ 

รัฐไดดําเนินการไปแลวในบางดาน โดยยังไมเพียงพอตอความจําเปนและความตองการ

ของผู สู งอายุอย างเหมาะสมตามหลักการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู สู งอายุ 

(วิจิตรา (ฟุงลัดดา) วิเชียรชม, 2556 : 8)

 เทศบาลเมืองดอนสัก เปนเทศบาลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลง

ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เดิมชื่อ

วา “สุขาภิบาลดอนสัก” จัดตั้งตามกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2513 

และเปลี่ยนจากเทศบาลตําบลดอนสักเปนเทศบาลเมืองดอนสัก ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล

ดอนสักมีพื้นที่ในการดูแลประชาชนผูสูงอายุในเขตชุมชน มีทั้งหมด 11 ชุมชน ที่ไดรับ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากเทศบาล แมวาเทศบาลเมืองดอนสักจะมีความพรอมใน

ระดับหนึ่งในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แตความเปนจริง

พบวา องคกรยังคงมีปญหาในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ของผูสูงอายุ 

 บทความน้ีมุงเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ทั้งนี้ ขอมูลและ

ขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการจัด

สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุเพ่ือใหการจัดสวัสดิการดังกลาวเปนไป

ตามความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง อีกท้ังนําไปเปนแนวทางในพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่นอื่น ๆ ตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ
 สรุกลุ เจนอบรม (2541 : 6 - 7) ใหความหมายวา บคุคลผูจะเขาขายเปนผูสงูอายุ 

มีเกณฑในการพจิารณา จาก 1) อายจุริงทีป่รากฏ 2) ลกัษณะการเปลีย่นแปลงทางรางกาย 

ที่เพิ่มขึ้นตามอายุขัย 3) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ สติปญญา การรับรู  และเรียนรู 

ที่ถดถอยลง 4) บทบาททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล 

ตลอดจนความรับผิดชอบในการทํางานลดลง 

 จากงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการมีโครงการ

พัฒนาที่มีต อวิถีการดําเนินชีวิตของผู สูงอายุในหมู บ านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ของประเทศไทย” ป พ.ศ. 2533 คาํวา “ผูสงูอาย”ุ ในสายตาของชาวบานอายรุะหวาง 69 – 80 ป 

เห็นวาคนที่อายุ 55 ปข้ึนไปถือวาเร่ิมแกแลว โดยเฉพาะผู หญิงเพราะสุขภาพไมดี

หรือสังขารรวงโรยเร็ว และดูแกเร็วกวาคนในเมืองท่ีชาวบานมองวาอายุ 60 ปไปแลว 

จึงจะเริ่มแก นอกจากนี้ชาวบานยังใหความหมายของคําที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ดังนี้ อายุ 55 ป 

คือ เริม่แก อาย ุ65 – 70 ป คอื คนแก และอาย ุ70 ปขึน้ไป คอื คนเฒา (วรีะสทิธิ ์สทิธิไ์ตร 

และโยธิน แสวงด,ี 2533 อางถงึใน รศรนิทร เกรย และคณะ, 2556 : 15)  

 ประเสริฐ ประสมรกัษ (2552 : 3 - 4) กลาววา ผูสงูอาย ุคือ Older หรอื Elderly 

person ซ่ึงองคการอนามัยโลก หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ป หรือมากกวาเมื่อนับตามวัย              

หรือผู ที่สังคมยอมรับวาสูงอายุจากการกําหนดของสังคม หรือผู ที่เกษียณอายุจาก

การทํางานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะใชเกณฑที่อายุ 

65 ป โดยพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กําหนดใหบุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ

และมีสัญชาติไทย เปนผูสูงอายุ และแบงกลุมผูสูงอายุได 3 กลุม คือ

 1. ผูสูงอายุวัยตอนตน (อายุ 60 - 69 ป) เปนชวงที่ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได

 2. ผู สูงอายุวัยตอนกลาง (อายุ 70 - 79 ป) เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกาย                    

เริ่มออนแอ มีโรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง

 3. ผูสูงอายุวัยตอนปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ 

อาจมีภาวะทุพพลภาพ

 รศรินทร เกรย และคณะ (2556 : 202 - 203) วิจัยโดยการสนทนากลุม                    

กับประชาชนทั่วไป และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและนักวิชาการ แพทยที่ทํางาน

ดานผูสูงอายุ สรุปความหมาย “ผูสูงอายุ” วาพิจารณาจาก 1) เกณฑอายุตามปปฏิทิน 

สวนใหญคิดวา คือบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปตามเกณฑของทางราชการ 2) ดูจากลักษณะ

ภายนอก เชน หนาตาที่ดูมีอายุ หรือแก ผิวหนังที่เหี่ยวยน ผมหงอกสีขาว 3) การมีสุขภาพ

และความจําไมดีเปนวัยท่ีตองพึ่งพิงผูอ่ืน 4) ความสามารถในการทํางานลดลง หรือไม

สามารถทํางานไดแลว 5) พฤติกรรมและอารมณ เชน จุกจิก ขี้บน ยํ้าคิดยํ้าทํา และ                      

6) การเปลี่ยนแปลงสถานภาพ เปน ปู ยา ตา ยาย ทวด 

 จากความหมายผูสูงอายุที่นักวิชาการไดกลาวถึง ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผูสูงอายุ

หมายถึงผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่มีการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจไปในทาง               
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ที่เสื่อมลงมีบทบาททางสังคมและกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง

 หลักการของสวัสดิการสังคมไทย

 การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปจจุบันไดคํานึงถึงหลักการที่สอดคลอง              

กับความเปนสากลสําคัญ ไดแก (ระพีพรรณ คําหอม, 2554 : 27 - 28)

 1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหง                           

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดถึงสิทธิของบุคคล เด็ก สตรี คนชรา และผูพิการ

ทุพพลภาพ เนนใหมีการพิทักษ ปกปอง คุมครอง โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่ประชาชน

ไทยควรจะไดรับ เชน การบริการการศึกษาภาคบังคับ 12 ป และการบริการประกัน

สุขภาพจากโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค

 2. ความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรไดรับบริการ

สวัสดิการสังคมข้ันพื้นฐานจากรัฐบริการที่มุ งตอบสนองปญหาและความตองการ                  

ของคนในสังคม โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานถือเปนบริการขั้นตํ่าสุด (Minimum Needs)                

ที่รัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน การศึกษาภาคบังคับ และบริการสุขภาพอนามัย เปนตน 

รัฐไดกําหนดใหมีเครื่องช้ีวัดถึงความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหสามารถตอบสนอง                  

กับปญหาและความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง

 3. ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการสําคัญขอนี้ บริการ

สวัสดิการสังคมท่ีดีจะตองเปนบริการท่ีอยู บนพื้นฐานความถูกตองของกฎหมาย                        

ความยุติธรรมทางสังคม บริการที่ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนเพศ ชนช้ัน สีผิว ศาสนา 

วัฒนธรรม หลักการขอน้ียังแสดงถึงความครอบคลุม ครบถวนของบริการที่ประชาชน                

พึงจะไดรับ การเขาถึงบริการสวัสดิการสังคมโดยไมถูกตัดโอกาสออกไป

 4. การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวัสดิการ

สังคมจําเปนตองตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของคนทุกคนในสังคม เพราะบริการ

สวัสดิการสังคมเปนบริการที่เกี่ยวของกับคนในสังคมตั้งแตเกิดจนตาย เพราะฉะนั้น        

จําเปนตองเปดโอกาสใหคนทุกกลุมทุกระดับท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน

ตั้งแตรวมคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมิน

ผลบริการที่จัดใหวาเปนท่ีพึงพอใจ และสอดคลองกับความตองการของคนในสังคม               

มากนอยเพียงใด 
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 5. ความโปรงใส (Transparency) หลักการขอนี้เปนการเปดโอกาศใหประชาชน 

องคกรตาง ๆ ที่มีส วนเกี่ยวของในการจัดบริการสามารถเขามารวมตรวจสอบถึง                     

ความถูกตอง ความเหมาะสมของโครงการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน                  

ผู ใชบริการเปนหลัก โดยองคกรจะตองใชกระบวนการประชาธิปไตยเขามาในการจัด

บริการสวัสดิการสังคม เชน การมีตัวแทนเขามาเปนปากเสียงและการติดตามตรวจสอบ   

ผลงานของรัฐใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เปนตน

 งานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรัฐควรมุงใหผู สูงอายุมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น               

มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีสามารถพึ่งตนเองไดและมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม

ซึ่งหมายถึงวาผูสูงอายุนั้น เปนผูมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) ดังนั้นแนวคิดที่ยึดถือ

กันมานานและใชเปนรากฐานในการปฏิบัติตอผูสูงอายุประกอบดวยแนวคิด 2 ประการ 

คือ (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2544 : 48 - 49) 

 1. แนวคิดดานมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) หมายถึง                    

ผูสูงอายุควรไดรับการชวยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและความตองการในดานสุขภาพ

อนามัยและโภชนาการท่ีอยู อาศัยและสภาพแวดลอมครอบครัวสวัสดิการสังคม                       

ความมั่นคงทางรายไดและการจางงานรวมถึงการศึกษา

 2. แนวคิดดานพัฒนา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิด               

ที่มีตอบทบาทของผูสูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการบริการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุนั้น มีความชัดเจนและเริ่มเปนกระบวนการที่ตอเนื่องในสังคมมากขึ้น

 จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เปนระบบบริการ              

ที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของผู สูงอายุ อันเปนการบริการเพื่อสงเสริม                   

พัฒนา และแกไขปญหาสังคม รวมทั้งการสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

อยางเทาเทยีม ท่ัวถงึ เปนธรรม ประกอบดวย สวสัดกิารดานสขุภาพอนามัย ดานการศึกษา 

ดานที่อยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานบริการสังคมและนันทนาการ อันจะนํา

ไปสูการสรางกรอบแนวคิดตอไป
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

  ที่มา : วาสนา  จาตุรัตน (2560)

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้เปนการวิจัย                 

แบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู วิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินงานในเชิงปริมาณและ               

เชิงคุณภาพ ดังนี้

 ผูใหขอมูลในการวิจัย แบงเปน 3 สวน ตามกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1) กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 305 คน 2) กลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก 

สถานการณการจัดสวัสดิการ

ของเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานสุขภาพอนามัย

2. ดานการศึกษา เรียนรู

3. ดานนันทนาการ

4. ดานที่อยูอาศัย

5. ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอย   

   โอกาส

แนวทางการจัดสวัสดิการ 

ที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
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ไดแก ประธานชมรมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก สมาชิกชมรมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก ผูสูงอายุที่มีการปฏิบัติงานกับชุมชนในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

ไดแก อสม. จิตอาสาโรงพยาบาล และตัวแทนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

และ 3) กลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม ไดแก กลุมผูบริหารเทศบาลเมืองดอนสัก 

กลุมผูสูงอาย ุและกลุมผูเชีย่วชาญ นกัวชิาการ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามสําหรับ

การวิจัยเชิงปริมาณ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณ และการสนทนากลุม  

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ คารอยละ วิเคราะห

ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัด

สรุาษฎรธาน ี ใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

นําเสนอในรูปของตารางและการพรรณนาความ

 ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก พรบ. ผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 และ แผนผูสงูอายุแหงชาติ ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545 - 2564) และจากการสมัภาษณ 

สังเกต การสนทนากลุม นํามาวิเคราะห เช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลแลวนําเสนอ

ในรูปแบบพรรณนา จากนั้นนําผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห

เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

ผลการศึกษา
 1. สถานการณการจัดสวัสดิการผู สูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

      1.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

            ผูสงูอาย ุเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย อยูในกลุมอายุ 60 - 69 ป รองลง

มาเปนกลุมอายุ 70 - 79 ป สวนมากจบชัน้ประถมศกึษา รองลงมาเปนผูสงูอายทุีไ่มไดเรยีน

หนังสือ สมรสแลวและไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,001 - 3,000 บาท 

เมือ่เดนิทางมาใชบรกิารที ่เทศบาลเมอืงดอนสกัไมมคีาใชจายเพราะลกูหลานพามา

              สภาพเศรษฐกิจโดยรวม พบวา ผูสงูอายสุวนใหญมรีายไดไมคอยพอกนิพอใช

และไมมเีงนิเกบ็ นอกจากรายไดหลกัทีไ่ดรบัจากเบีย้ยงัชพีผูสงูอายแุลว และยงัมรีายไดจาก
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ทางอืน่ เชนเกบ็คาเชาบาน ทําขนมขาย ไดมาจากสวน ลกูสงให บางคนนาํเงนิเก็บทีธ่นาคาร

ออกมาใช กิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ ไดแก พบปะพูดคุย ออกกําลังกาย เดินเลน 

กวาดขยะ ทาํงานบาน ทาํกับขาว

 1.2 สถานการณการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสัก

     เทศบาลเมืองดอนสักไดมีการจัดทําโครงการดําเนินการบรรจุเขาแผนพัฒนา

เทศบาล ในสวนของกิจกรรมที่จัดใหกับผูสูงอายุไดบรรจุเขาเปนงบประมาณรายจาย

ประจําป ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสักจากขอมูลการรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

แบงตามฐานะความเปนอยูไดเปน 3 ระดับ คือ ฐานะลําบากยากจน ปานกลาง และรํ่ารวย 

แบงตามลักษณะทางสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

กลุมติดสังคม กลุมติดบาน และกลุมติดเตียง ยังมีหนวยงานภาครัฐที่มีการจัดสวัสดิการ

ผู สูงอายุรวมดวยคือ โรงพยาบาลดอนสักและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดสุราษฎรธานี (พม.)

     ผูวจิยัสรปุไดวาสถานการณการจดัสวสัดกิารของทองถิน่ใหแกผูสูงอายใุนเขต

เทศบาลเมืองดอนสักของภาครัฐจะมาจาก 3 หนวยงานหลัก คือ 1) สาธารณสุข 

(โรงพยาบาลดอนสัก) เรื่องของสุขภาพและนันทนาการ 2) พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย (พม.) เปนเรื่องของสังคมเปนหลัก และสวัสดิการดานความยากจนและ

ที่อยูอาศัย และ 3) เทศบาลเมืองดอนสัก ทําตามนโยบาย แผน โครงการที่ตั้งไว เนนความ

สัมพันธกับชุมชนเปนหลัก สวนการจัดสวัสดิการผูสูงอายุที่ไมใชภาครัฐ ไดแก 4) สวัสดิการ

ชุมชน และ 5) สวัสดิการครอบครัว เครือญาติ

  2. ความตองการสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

     ผูวิจัยไดสังเคราะหเปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

นําผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมาวิเคราะห สังเคราะห ตีความ รวมกับการสังเกต

จากสิ่งที่ผู วิจัยพบเห็น นํามาใหนํ้าหนักในแตละปจจัยและจัดลําดับความสําคัญที่ผูให

ขอมูลหลักแตละทานใหขอมูลมา เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลการศึกษาจากการวิจัย

เชิงปริมาณ มีดังนี้
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุในเขตเทศบาล

          เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

              และเชิงปริมาณ 

ความตองการสวัสดิการสังคม

ในภาพรวม

ลําดับความสําคัญจากการวิจัย

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

1. ดานสุขภาพอนามัย 2 1

2. ดานการศึกษา เรียนรู 5 5

3. ดานนันทนาการ 3 4

4. ดานที่อยูอาศัย 4 3

5. ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 1 2

 ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวม พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตองการมากที่สุด 3 ดานเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก

ไปนอย คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 

และดานที่อยูอาศัย สวนดานนันทนาการและดานการเรียนรูอยูในระดับมาก

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลัก และผลการวิจัย

เชิงปริมาณที่รวบรวมจากแบบสอบถามเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูสูงอายุมีความ

ตองการสวัสดิการลําดับแรก คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจน

และดอยโอกาส ตอมาคือ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานนันทนาการ 

และดานที่อยู อาศัย ลําดับสุดทายคือความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุ

ดานการศึกษาเรียนรู
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

        3. แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ควรมีแนวทางดังตอไปนี้

    3.1 การจัดสวัสดิการตามความตองการของผูสูงอายุ

       ดานสุขภาพอนามัย โดยจัดบริการดานสุขภาพอนามัยเชิงรุกที่ทั่วถึง

และรวดเร็ว การเยี่ยมบาน การใหคําปรึกษาแนะนําการดูแลสุขภาพโดยเจาหนาที่

สาธารณสุขพรอมมียาใหถึงบาน และในการเขารับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐควรใหมี

ทางดวนใหกับผูสูงอายุ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส โดยภาครัฐ

ตองดําเนินการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู สูงอายุใหมากขึ้นกวาเดิม และจัดตั้งกองทุนในชุมชน

เพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุ ดานนันทนาการ โดยเฉพาะผูสูงอายุวัยตอนตน และกลุมติด

สังคม โดยจัดใหมีการพบปะและทํากิจกรรมรวมกัน ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุ และกิจกรรม

ในชมรมผูสูงอายุ เชน มีวงดนตรี ลีลาศ ดานที่อยูอาศัย โดยจัดบริการซอมแซมบานพัก

ผูสูงอายุ และใหความรูกับคนในครอบครัวในการปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับผูสูงอายุ

ดานการศึกษา เรียนรู โดยจัดใหมีการฝกอาชีพ เชน จัดดอกไม พวงหรีด ดอกไมจันทน 

อบรมการใช social media โดยเฉพาะผูสูงอายุวัยตอนตนและกลุมติดสังคม

     3.2 การจัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผูสูงอายุ

           แนวทางการจัดสวัสดิการตามชวงวัยและลักษณะของผูสูงอายุ ดังนี้

        ผูสงูอายวุยัตอนตนและกลุมตดิสงัคม กจิกรรมหรอืสวสัดกิารทีค่วรจดัให 

ไดแก การนันทนาการ บันเทิง และงานอาสาสมัครตาง ๆ และสวัสดิการแกไขปญหา

ความยากจนโดยฝกฝน อบรมดานอาชีพตาง ๆ

           ผูสงูอายวุยัตอนกลาง การนวดบําบดัผอนคลาย การพบจิตแพทย และเนน

หนักไปในทางสงเสริมใหมีการดูแลเอาใจใสกันของคนในครอบครัว และเนนสวัสดิการ

ที่ไมใชภาครัฐ เชน ใชเวลาในการอยูดวยกันในครอบครัวผูสูงอายุ

        ผูสงูอายวุยัตอนปลาย กลุมตดิบานและตดิเตียง จดัสวสัดกิารดานสุขภาพ

อนามัยเปนหลัก โดยการเยี่ยมบาน การใหคําปรึกษาแนะนําการดูแลสุขภาพโดยเจาหนาที่

สาธารณสุขพรอมมียาใหถึงบาน รวมถึงใหความรูแกผูดูแล
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 แนวทางการจัดสวัสดิการตามสภาพเศรษฐกิจของผูสูงอายุ โดย เพิ่มเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุตามขั้นบันได จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน เชน เครื่องซักผา 

รถเข็น หองนํ้าที่มีอุปกรณสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ และจัดสรรสวัสดิการที่เก่ียวกับ

การลดคาใชจายในการดํารงชีวิตความเปนอยู เชน ใหสวัสดิการคานํ้า คาไฟฟา เปนตน

            3.3 การจัดสวัสดิการที่เนนการประสานงาน

      การจดัสวสัดิการทีเ่นนการประสานงานในรูปแบบเครอืขาย ซึง่ผูวจัิยนาํเสนอ

เปน 2 รูปแบบ (scenario) โดย senario : 1 เปนรูปแบบเครือขายที่มีทองถิ่นเปน

ศูนยกลางในการประสานงาน ระหวางหนวยงานที่เปนสวัสดิการภาครัฐ รวมถึงสวัสดิการ

ภาคชุมชนและสวัสดิการครอบครัว เครือญาติอีกดวย และในกรณีเดียวกัน การจัด

สวัสดิการของทองถ่ินใหแกผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก ที่มาจาก 5 ฝายหลัก

คือ สาธารณสุข (โรงพยาบาลดอนสัก) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

จังหวัดสุราษฎรธานี และ ทองถ่ิน ในที่นี้คือเทศบาลเมืองดอนสัก รวมถึงสวัสดิการ

ภาคชุมชน เชน ชมรม องคกรตาง ๆ และสวัสดิการเครือญาติ อาจทําในรูปแบบเครือขาย

ที่ไมมีศูนยกลางการประสานงาน เสนอเปน scenario : 2 

อภิปรายผล
 ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปราย 2 ประเด็น คือ

 1. ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

      1.1 สวสัดกิารดานสขุภาพอนามยั พบวา มีการไดรบัสวสัดกิารดานนีอ้ยูแลว

ในการเขารับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐ แตอยางไรก็ตามดวยความไมสะดวกในการ

รอคอยหรืออุปสรรคในการเดินทางท่ีตนเองไมสามารถเดินทางไปเพียงลําพังได ยังคงตอง

พึ่งพาอาศัยบุตรหลาน ดวยเหตุเชนน้ีผู สูงอายุจึงตองการใหมีทางดวนใหกับผูสูงอายุ 

อยากไดการชวยเหลือแบบไมตองคอย หรือมาใหคําแนะนําพรอมมียาใหถึงบาน เปนตน 

สอดคลองกบัการศกึษาของ วจิติรา พวงทาโก (2557 : 1) ทีพ่บวา แนวทางการจดัสวสัดกิาร

สังคมอันพึงประสงคของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ประทับชาง ที่จําเปน

เรงดวนที่สุดคือ สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 1.2 สวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู พบวา ผูสูงอายุแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมแรกคือกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลาย กลุมนี้ไมไดตองการศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติม

อีกแลว เนื่องจากกําลังแรงกายและกําลังความคิดถดถอยลง และกลุมที่สอง คือ กลุมผูสูง

อายุวัยตอนกลางและกลุ มผู สูงอายุวัยตอนตนที่ยังมีความตองการการศึกษา เรียนรู 

เพิ่มเติม 

 ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผนวกกับการสังเกต

ตามขอเท็จจริงที่ได ผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนโดยนําขอมูลความตองการ

สวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู นํามาทําตารางไขวกับกลุมอายุ เพ่ือทราบวาผูสูงอายุ

กลุมวัยใดที่มีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา เรียนรูในระดับใด ดังตาราง 3 ตอไปนี้

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของอายุและความตองการสวัสดิการดานการศึกษาเรียนรู

อายุ (ป)

60 - 69 70 - 79 80 - 89 รวม

ความตองการ

สวัสดิการดานการ

ศึกษาเรียนรู

นอย จํานวน

รอยละ

1

50.0%

0

0%

1

50.0%

2

100.0%

ปานกลาง จํานวน

รอยละ

7

41.2%

9

52.9%

1

5.9%

17

100.0%

มาก จํานวน

รอยละ

162

56.6%

99

34.6%

25

8.7%

286

100.0%

รวม จํานวน

รอยละ

170

55.7%

108

35.4%

27

8.9%

305

100.0%

 

 จากตาราง 3 ช้ีใหเห็นวากลุมผูสูงอายุวัยตอนตนมีความตองการสวัสดิการดาน

การศึกษา เรียนรู  ถึงรอยละ 55.7 ถัดมาเปนผู สูงอายุวัยตอนกลางมีความตองการ

สวัสดิการดานการศึกษาเรียนรู รอยละ 35.4 และกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลายมีความ

ตองการสวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู เพียงรอยละ 8.9 เทานั้น ซึ่งผลการศึกษาที่ไดก็

สอดคลองและเปนการยืนยันการวิจัยเชิงคุณภาพอีกดวย
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 1.3 สวัสดิการดานนันทนาการ พบวา ผูสูงอายุกลุมวัยตอนปลายและกลุมวัย

ตอนกลางไมไดตองการมากนัก ดังผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 กลาววา “ชอบดูรํากลองยาว 

ใหรําเองไมรํา ไมไหวแลว แตชอบไปดูคนอื่นถาเขารํา แบบถาเขารํางานบวชนาคก็ไปดู 

ไปรวมกิจกรรมงานบุญ งานบวช ชวยใหเพลิดเพลิน” เปนเพราะแรงกายลดนอยถอยลง 

แตกลุมผูสูงอายุวัยตอนยังตองการสวัสดิการดานนันทนาการอยู โดยเฉพาะเรื่องรื่นเริง

บันเทิงใจ เชน อยากใหชมรมผูสูงอายุที่ตนเองอยูมีวงดนตรีเปนของตนเอง เห็นไดจากผูให

ขอมูลหลักคนที่ 6 ใหสัมภาษณวา “อยากมีการรองรําทําเพลง ตีกลองยาว เหมือนของ

ผูสูงอายุปากแพรก เพราะของเทศบาลของเราก็ไมมี ของโรงบาลก็ไมมี ถาเปนไปไดอยาก

ใหมีวงดนตรีเปนของผูสูงอายุเอง” และผูใหขอมูลหลักคนที่ 8 ใหสัมภาษณวา “อยากได

อุปกรณทางดนตรี เครื่องเสียง อยากใหไดมาเปนของชมรมเอง อยากมีกิจกรรมเพิ่มเติม 

สนใจอยากหัดเตนลีลาศ” ท้ังน้ีผลการวิจัยเปนไปในทางเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

จึงสรุปไดวากลุ มผู สูงอายุวัยตอนตนมีความตองการสวัสดิการดานนันทนาการตาง

จากกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลายและกลุมผูสูงอายุวัยตอนกลาง 

 1.4 สวัสดิการดานที่อยู อาศัย พบวาผู สูงอายุตองการใหมีการ ชวยเหลือ

ซอมแซมบางตามควร ซ่ึงสอดคลองกับจันทรเพ็ญ ลอยแกว (2555 : 1) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวสัดกิารสังคมผูสงูอายใุนเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

พบวา มีขอเสนอแนะใหเทศบาลจัดใหมีโครงการซอมแซมหรือจัดหาที่พักอาศัย และ 

สมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญู แกวหานาม (2557 : 3) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลดงพยุง อําเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ พบวาแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ

ดานที่อยู อาศัยควรเรงดําเนินการจัดทําโครงการกู เพ่ือที่อยู อาศัยสาหรับผู สูงอายุ

ในการปรับปรุงที่อยู อาศัย และสงเสริมใหความรู กับคนในครอบครัวและผู สูงอายุ

ในการปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับผูสูงอายุ

 1.5 สวัสดิการดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส พบวา

ผูสูงอายุทุกกลุมชวงอายุยังอยากไดสวัสดิการเบี้ยยังชีพเพิ่มจากเดิมเห็นไดจากผูใหขอมูล

หลักคนที่ 1 ใหสัมภาษณวา “ไมยากจน พอไดกินพอไดใช เบี้ยยังชีพเดือนละ 800 

ไมพอ ไมมีกองทุนไรมาชวยเหลือเรื่องสวัสดิการทางรายได ถาไดเพิ่มเติมกะดี ไดสัก 
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

1,500 ตอเดือนพออยูได กับขาวแฟนชื้อให กินกัน 2 คน แฟนก็ไดเงินผูสูงอายุเหมือนกัน 

2 คนได 1,600 ตอเดือน ไมพอ ขาวสาร 500 หวาแลว กินกัน 2 คน เดือนนึงนาพอดี 

กินวันนึง 2 มื้อ กินเที่ยงกับเย็น หัวเชากินกาแฟ ถาไดคนละ 1,500 ตอเดือนถึงจะพอ” 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554 : 86) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวัสดิการสําหรับผู สูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาประเด็นความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ พบวาผูสูง

อายุของเทศบาลตําบลโนนไทย ไดรับสวัสดิการการสงเคราะหเบ้ียยังชีพอยางทั่วถึง แต

ตองการใหเพิ่มวงเงินเบ้ียยังชีพ เปนเดือนละ 1,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิจิตรา พวงทาโก (2557 : 1) ที่พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมอันพึงประสงคของ

ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพธ์ิประทับชาง ที่จําเปนเรงดวนคือ สวัสดิการ

ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส

 2. แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

     2.1 สถานการณจดัสวสัดกิารผูสงูอายขุองเทศบาลเมืองดอนสกั พบวา ไมได

ระบุในยุทธศาสตรการพัฒนา แตไดมีการจัดทําโครงการดําเนินการบรรจุเขาแผนพัฒนา

เทศบาล เปนแผนพัฒนาสี่ป โดยกองสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุในเรื่อง

เกี่ยวกับการสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยนํามาจากนโยบายนายกเทศมนตรี 

แผนชุมชน / หมูบาน ตามอํานาจหนาที่ที่พึงกระทําได ซึ่งการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ

ของเทศบาลเมืองดอนสักมักเนนแนวสงเคราะหเปนหลัก ทั้งนี้ อาจไดรับอิทธิพลจาก

แนวคิดประชานิยม การท่ีเทศบาลเมืองดอนสักมีการจัดสวัสดิการผูสูงอายุที่เนนการ

สงเคราะหมากกวาการพัฒนา อาจสงผลใหผูสูงอายุและครือญาติไมไดเห็นความสําคัญ

ในการรับการสงเคราะหดังกลาว ดังน้ันการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบเชิงรุก

โดยใหผูสูงอายุมีสวนรวม สอดคลองกับแนวคิดของ บุหลัน ทองกลีบ (2550 : 7) วิจัยเรื่อง

บทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กลาววาภาครัฐ

จะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุจากเชิงรับมา

เปนเชิงรุก และเปลี่ยนจากการแกปญหาท่ีปลายเหตุมาเปนการแกปญหาที่ตนเหตุ 

นอกจากนี้การใหผู สูงอายุมีสวนรวมในการพัฒนา อาจทําใหผู สูงอายุและเครือญาติ
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เห็นความสําคัญ สอดคลองกับหลักการจัดสวัสดิการสังคมของไทยตามแนวคิดของ 

ระพีพรรณ คาํหอม (2554 : 27 - 28) การมสีวนรวมของคนในสังคมทกุระดบั (Participation) 

โดยเปดโอกาสใหคนทุกกลุมทุกระดับท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนต้ังแต

รวมคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมินผล

บริการที่จัดใหวาเปนที่พึงพอใจ และสอดคลองกับความตองการมากนอยเพียงใด

 2.2 การจัดสวัสดิการผู สูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสักเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการสงเคราะหผูสงูอายขุองทองถิน่ 6 ดาน พบวา เทศบาลเมอืงดอนสกัไดมกีาร

ดาํเนนิการตามมาตรฐานดงักลาว 4 ใน 6 ดาน กลาวคอื 1) มาตรฐานดานสขุภาพและการ

รกัษาพยาบาล โดยมกีารประสานกบัโรงพยาบาลดอนสกั มารวมใหความรูดานสขุภาพกบั

ผูสงูอาย ุและมกีารเยีย่มบานผูสงูอาย ุจากการเกบ็ขอมลูของผูวจิยั พบวา อสม. จะไปเยีย่ม

บานเฉพาะผูปวยติดเตียงเทาน้ัน ไมสามารถไปดูแลอยางทั่วถึงเนื่องดวยบุคลากรและ

งบประมาณไมเพียงพอ 2) มาตรฐานดานรายได เทศบาลเมืองดอนสักไดทําการจายเบ้ีย

ยงัชพีผูสงูอายซุึง่เปนเรือ่งสวสัดกิารตามนโยบายรฐั และไดจดัทาํโครงการเพือ่เปนสวสัดกิาร

ผูสูงอายุ ชื่อ โครงการบัตรพลเมืองอาวุโส เปนการมอบสิทธิพิเศษใหกับผูสูงอายุในเขต

เทศบาล โดยการประสานกบัสถานประกอบการตาง ๆ ในเขตเทศบาล ใหสวนลดในการใช

บรกิารกบัผูสงูอาย ุ3) มาตรฐานดานนนัทนาการ มชีมรมผูสงูอาย ุทาํในลกัษณะกจิกรรม เชน 

กจิกรรมนนัทนาการ การไปทศันศกึษานอกสถานที ่4) มาตรฐานดานความมัน่คงทางสังคม 

ครอบครวั ผูดแูลและการคุมครอง ดานนีพ้บวา เทศบาลเมอืงดอนสกัโดยผูบรหิารเทศบาล 

มกีารไปเยีย่มเยยีนผูสงูอายทุีบ่าน มกีารจดัฌาปนกจิสงเคราะหโดยชมุชนเปนผูดาํเนนิการ 

สวนมาตรฐานอกี 2 ดาน พบวามแีนวทาง แตไมมกีารดําเนนิการเปนรปูธรรม

 2.3 แนวทางการจัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผู สูงอายุ 

จากผลการศึกษา พบวา ผู สูงอายุมีความแตกตางกัน ทั้งในดาน ชวงวัย เศรษฐกิจ 

ความเหลื่อมลํ้าทางรายได ความสัมพันธของคนภายในครอบครัว นําไปสูความตองการ

สวัสดิการที่ตางกันดวย ดังน้ัน การจัดสวัสดิการผูสูงอายุจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณา

ถึงปจจัยดังกลาว ตอไปนี้
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 ดานชวงวัย

 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลหลักตามชวงวัย ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของประเสริฐ ประสมรักษ (2552 : 3 - 4) ที่กลาวถึงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหบุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณและมีสัญชาติไทย เปนผูสูงอายุ และ

แบงกลุมผูสูงอายุ ได 3 กลุม คือ 1) ผูสูงอายุวัยตอนตน (อายุ 60 - 69 ป) 2) ผูสูงอายุวัย

ตอนกลาง (อายุ 70 - 79 ป) และ 3) ผูสูงอายุวัยตอนปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป)  

 โดยผูสูงอายุ 3 ใน 8 มีอายุ 62 68 และ 69 ป ตามลําดับ ซึ่งจากการสังเกตแลว

พบวานอกจากจะมีความกระฉับกระเฉง ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได แลว ยังมีความคิด

เห็นในการอุทิศตนชวยเหลือสังคมและประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเอง 

สะทอนจากแนวคิดจะกอต้ังโรงเรียนผูสูงอายุขึ้นในเทศบาลดอนสัก ความตองการตั้ง

วงดนตรีเพื่อการนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ

 อีกกลุม 2 ใน 8 เปนผูสูงอายุวัยตอนกลาง มีอายุ 73 และ 77 เริ่มยุติความรูสึก

นึกคิดเกี่ยวกับความตองการ ในดานตาง ๆ ทางกายภาพ ทั้งดานสุขภาพอนามัย ดานการ

แกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ดานนันทนาการ และดานที่อยูอาศัย แตเริ่มมี

ความตองทางดานจิตใจ ท่ีตองการมีเพื่อน ผูปลอบประโลมทางดานจิตใจยามหงอยเหงา 

ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากการที่เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายและจิตในเริ่มออนแอ มีโรคเกิด

ขึ้นภายในตัว

 สวนผูสูงอายุกลุมสุดทาย 3 ใน 8 ซึ่งเปนผูสูงอายุวัยตอนปลาย มีอายุ 80 - 84  ป

และ 88 ป ตามลาํดบั ผูสงูอายกุลุมนีย้อมรับในความเสือ่มแหงสงัขารและสถานภาพแหงตน

ที่ตรงกับสํานวนวา “ไมใกลฝง” ที่มีอาการเจ็บปวยบอยขึ้น สังเกตจากหูตาฝาฟาง อาการ

นั่งใหสัมภาษณไดไมนาน ไมทน มี 1 คนที่มีอาการทุพพลภาพ ผูสูงอายุในกลุมน้ี พบวา 

ผูสูงอายุท่ีเปนเพศชาย ไมมีบุตรหลาน อยูอาศัยโดยลําพังกับภรรยาที่เปนผูสูงอายุเชน

เดียวกัน พบวาหมดความตองการทางดานกายภาพ อยางส้ินเชิง ยังคงเหลืออยู 1 ดาน 

คือ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ในขณะที่ผูสูงอายุกลุมนี้ซึ่งเปนเพศ

หญิง และอยูอาศัยรวมกันกับบุตรหลานที่มีสภาพครอบครัวที่คอนขางสมบูรณ ยังคงเหลือ

ความตองการใน 2 ดาน คือ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 

และนันทนาการ จึงสรุปไดวามีปจจัยแทรกแซง คือ เพศ และการไดรับการดูแลจาก
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ครอบครัวอยางอบอุน ยังคงทําใหเปนเคร่ืองหลอเลี้ยงจิตใจใหมีความกระชุมกระชวย 

และความตองการทางกายภาพอยู

 ดานเศรษฐกิจ

 ปจจัยดานเศรษฐกิจและขาดโอกาสประกอบอาชีพ พบวาปจจัยดานนี้มีอิทธิพล

ตอความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอย

โอกาส โดยเฉพาะกับกลุมผูสูงอายุวัยตอนกลาง และผูสูงอายุวัยตอนปลาย จากคําให

สัมภาษณของผูใหขอมูลกลุ มผู สูงอายุวัยตอนกลาง และกลุ มผู สูงอายุวัยตอนปลาย 

ที่มีความตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนระหวาง 1,000 - 1,500 บาทตอเดือน 

จากเดิมที่ผูสูงอายุวัยตอนกลาง ที่มีอายุอยูในชวง 70 - 79 ป ไดรับ 700 บาทตอเดือน 

และผูสูงอายุวัยตอนปลาย ที่มีอายุอยูในชวงวัย 80 - 89 ป ไดรับ 800 บาทตอเดือน 

ซึ่งรัฐบาลไดมีแนวคิดที่สอดคลองกับความตองการเพิ่มจํานวนเงินเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ 

โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบในหลักการเพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปน 1,200 - 

1,500 บาท ตามชวงอาย ุจากเดิมเดอืนละ 600 - 1,000 บาท ตามชวงอายุ เพ่ือใหเหมาะสม

ตอสภาพคาครองชีพ โดยที่มาของงบประมาณท่ีจะนํามาเปนสวนเพิ่มนั้น มาจากที่ ครม.

อนุมัติแนวทางตามที่กระทรวงการคลังเสนอใหผูสูงอายุกลุมที่มีฐานะดีเลี้ยงดูตัวเองไดสละ

เบี้ยยังชีพเขามาในกองทุนชราภาพ และใหกระทรวงการคลังไปจัดทํารายละเอียดเพิ่มเติม 

(หนังสือพิมพไทยโพสต 23 พฤษภาคม 2560)

บทสงทาย
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองดอนสกั อาํเภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฎรธานผีูวจิยัมขีอเสนอแนะ

ในการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสงูอายทุีต่อบสนองความตองการ

ของผูสูงอายุ ดังนี้ 

 1. หนวยงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใหกับ

ผูสูงอายุ ควรตองคํานึงถึงความเหมาะสมในแตละชวงวัยของผูสูงอายุใน 3 ชวงวัย คือ 

วัยผู สูงอายุวัยตอนตน  ผู สูงอายุวัยตอนกลาง และผู สูงอายุวัยตอนปลาย เนื่องจาก

ผูสูงอายุทั้ง 3 ชวงวัย มีความตองการสวัสดิการที่แตกตางกัน
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 2. ความสัมพันธของคนภายในครอบครัว ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในทุกชวงวัย ครอบคลุมทุกความตองการ ทั้งดาน

สุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัย และดานการแกไขปญหา

ความยากจนและดวยโอกาส ดังน้ัน หนวยจัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุจึงควรสนับสนุน

ใหมีกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยเชื่อมโยงกับผูสูงอายุดวย

 3. เนื่องจากผูสูงอายุตองใชชีวิตอยูกับครอบครัว เครือญาติ โดยเฉพาะผูสูงอายุ

ชวยวัยตอนกลางและตอนปลาย และกลุมผูสูงอายุติดเตียงที่ชวยเหลือตนเองไดนอยลง

ตองพึ่งพาลูกหลาน และคนใกลชิด แตพบวาคนใกลชิดผูสูงอายุยังไมมีความรู ความเขาใจ

ในการดูแลผูสูงอายุ จึงตองสงเสริมใหครอบครัว เครือญาติ มีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ

 4. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรดําเนินการเขาไป

เยี่ยมผูสูงอายุ และใหคําปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคนจน คนปวยหนัก และคนไขติดเตียง

ควรมีหมอหรือพยาบาลมาตรวจ ใหคําปรึกษา พรอมจัดยาถึงที่บาน

 5. ในดานสุขภาพอนามัยของผู สูงอายุที่ไดรับสวัสดิการภาครัฐผานการรับ

บริการโรงพยาบาล เนื่องจากสภาพรางกายไมอํานวยทั้งการนั่งนาน ๆ และตองเขาหองนํ้า

บอย ควรสงเสริมชองทางพิเศษในการเขารับบริการ หรืออาจจัดเปนชวงเวลาสําหรับ

ผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการ

 6. การแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ซึ่งขึ้นอยู กับปจจัยภาวะ

เศรษฐกิจและขาดโอกาสประกอบอาชีพ เนื่องจากการขาดความรู  ความถนัดในการ

ประกอบอาชีพ หรือขาดการแนะนําจากหนวยงานในการฝกอาชีพ ควรพิจารณาจัดใหกับ

กลุมผูสูงอายุตอนตน และตอนกลาง กอนเปนลําดับแรก ในรูปแบบการรวมกลุมฝกฝน 

อบรมดานอาชีพ โดยประสานงานผานหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทภารกิจรองรับ ไดแก 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ทําใหมีกิจกรรมเสริมอาชีพใหกับผูสูงอายุเพิ่มเติมเพื่อใหมี

ความหลากหลายเหมาะสมกับผู สูงอายุในแตละชวงวัย และสรางรายไดมากกวา 

การทํางานศิลปะ หัตถกรรม เชน งานจักสาน ที่เคยใชอยูเชนเดิม เปนตน

 7. ในดานท่ีอยูอาศัย ควรมีการสํารวจบานพักของผูสูงอายุที่ชํารุดเพื่อซอมแซม

การชํารุด และมีโครงการจัดปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในบานเพื่อเอื้ออํานวยตอชีวิต

ประจําวันของผูสูงอายุ
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 8. จะเห็นไดวาความเหล่ือมล้ําทางรายไดและสภาพทางสังคม มีความสําคัญ

ตอความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริหารและผูกําหนดนโยบาย

จะตองใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ เชน การพิจารณาการเพิ่มจํานวนเงินเบี้ยยังชีพ

รายเดือนแกผู สูงอายุ หรือการพิจารณาจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใหการชวยเหลือ

ผูสูงอายุ เปนตน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. สําหรับผูที่ตองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุผูวิจัย

เสนอแนะใหทําการวิจัยแบบผสมผสานโดยการสัมภาษณจากผูสูงอายุเพื่อใหไดตัวแปร

จํานวนมาก จากนั้นนํามาสรางขอคําถามและเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากน้ันนํามาวิเคราะห

จัดกลุม (Factor Analysis) จะไดตัวแปรที่เปนขอคนพบใหม ๆ  ที่มาจากความตองการของ

ผูสูงอายุจริง ๆ นอกเหมือไปจากตัวแปรเดิม ๆ

 2. ผูวิจัยคนอื่น ๆ ที่สนใจศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ควรศึกษาใน

ประเด็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ อาจใชการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธ (Path Analysis) เพื่อทราบวาปจจัยใดมีอิทธิพลมากนอยเพียงใด นําไปสู

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุตอไป

 3. เน่ืองจากผูวิจัยมีขอคนพบที่วากลุมผูสูงอายุวัยตอนตน ตอนกลาง และตอน

ปลาย มีความตองการสวัสดิการที่แตกตางกัน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปในเรื่องผูสูงอายุ

ควรคํานึงถึงประชากรและตัวอยางผูสูงอายุดวย ผูวิจัยเสนอแนะใหแบงแยกกลุมผูสูงอายุ

ตามวัยดังกลาวเพราะมีกําลังและความคิดที่ตางกัน กรณีเปนการวิจัยเชิงปริมาณควรแบง

สัดสวนในขั้นตอนการสุ มตัวอยางใหชัดเจน เปนกลุมผู สูงอายุวัยตอนตน ตอนกลาง 

และตอนปลาย กรณีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพควรแบงกลุมเปนกลุมผูสูงอายุวัยตอนตน 

ตอนกลาง และตอนปลาย เชนกันเพื่อนําผลจากการวิเคราะหขอมูลไปใชประโยชนได

หลากหลายมากขึ้น

 4. กรณีหาแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ 

อาจมีวิธีการอื่นท่ีไดมาซ่ึงแนวทางการจัดสวัสดิการนอกจากการสัมภาษณเชิงลึก เชน 

ดําเนินการสนทนากลุม โดยผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย หรือจัดเวทีเสวนา จะไดแนวทาง

ที่สามารถกําหนดเปนนโยบายสาธารณะได
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
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