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 งานวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยผสมผสาน (Mixed Method) มีวัตถุประสงคเพื่อ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสรุาษฎรธาน ีและหาแนวทางการจดัสวสัดิการทีต่อบสนองความตองการของผูสงูอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูใหขอมูลในการวิจัย 

แบงเปน 3 สวน ตามกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

คือ 1) ประชากรเชิงปริมาณ เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 305 คน โดยการสุม

แบบชั้นภูมิ และ 2) ประชากรเชิงคุณภาพ เลือกแบบเจาะจงจาก 2 กลุมคือ กลุมผูใหขอมูล

ในการสัมภาษณเชิงลึก 8 คน และกลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 15 คน วิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหเนื้อหา เชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล 

จากนั้นนําผลการศึกษาทั้ง 2 สวนมาสังเคราะหรวมกัน แลวนําเสนอในรูปแบบพรรณนา
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 ผลการศึกษา พบวา ความตองการสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีเรียงจากมากไปนอย คือ ดานสุขภาพ

อนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ดานที่อยูอาศัย ดานนันทนาการ 

และดานการศึกษาเรียนรู 

 แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก 1) จัดสวัสดิการตามความตองการ

ของผูสูงอายุ 2) จัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผูสูงอายุ โดยจัดสวัสดิการตาม

ชวงวัยและลักษณะของผู สูงอายุ และ 3) การจัดสวัสดิการที่เนนการประสานงาน 

ในรูปแบบเครือขายที่มีทองถิ่นเปนศูนยกลางในการประสานงาน 

คําสําคัญ : สวัสดิการสังคม ผูสูงอายุ เทศบาล

Abstract
 

 This research was designed to study the need and guideline of the 

social welfare services for the elderly in Donsak Municipality, Suratthani 

Province. This research is a mixed method using qualitative and quantitative 

research work. In the qualitative research, data were collected by stratified 

sampling consisted of 305 elderly who live in Donsak District using questionnaires 

and analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage, mean 

and standard deviation. In the quantitative research, the samples were divided 

into 2 groups using purposive sampling, in the first group, an in - depth interview 

was used with 8 participants. in the second group, a focus group discussion 

was used  with 15 participants. The content has been analyzed and linked to 

the relationship of data, the results from both studies were synthesized and 

presented in a descriptive arrangement.
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 The research results showed that the need of social welfare for 

the elderly in Donsak district ranked in the following descending order: public 

health and sanitation, problem solving of poverty, disadvantaged, residence, 

recreation, and education, respectively. The guidelines of social service 

management for the elderly are as follows: 1) provide appropriate social 

welfare as the need of elderly. 2) The welfare of the elderly is base on the true 

detail management, providing welfare based on the age range and 

characteristics of the elderly. 3) Welfare management, which emphasizes on 

the collaboration in the procedure of local networks as a coordination centre.

Keywords: Social welfare, Elder, Municipality

 

ความนํา
 ปจจุบันโครงสรางของประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีต 

เนื่องจากความเจริญกาวหนา ทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การบริหารดาน

การแพทยและสาธารณสุขสงผลตอชีวิตความเปนอยูและสุขภาพอนามัยของประชาชน 

ประชากรวัยเด็กมีจํานวนลดลงและประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น สงผลใหจํานวนสัดสวน

ของผูสูงอายุ เพ่ิมมากข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็ว และโครงสรางของประชากรไทยกําลังเคล่ือน

เขาสู ระยะภาวะประชากรสูงอายุ จากการมีกลุมผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น เห็นไดจาก

ผลสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ 4 ครั้งท่ีผานมา พบวา ประเทศไทยมีจํานวน

และสัดสวนของผูสูงอํายุเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยในป 2537 มีจํานวนผูสูง

อายุคิดเปนรอยละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศ และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 9.4 รอยละ 

10.7 รอยละ 12.2 ในป พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 2554 ตามลําดับ ดังตาราง

ตอไปนี้ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557 : 1)
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ตารางที่ 1 จํานวนและอัตราของผูสูงอายุ พ.ศ. 2537 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2550 พ.ศ. 2554 

              และ พ.ศ. 2557

         
 ปที่สํารวจ 

 
จํานวนผูสูงอายุ

อัตราสวนผูสูงอายุ 

(ตอประชากร 100 คน)

              2537            4,011,854   6.8

              2545            5,969,030   9.4

              2550            7,020,959 10.7

              2554            8,266,304 12.2

              2557          10,014,705 14.9

 กลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยในป พ.ศ. 2548 มีประชากร     

สูงอายุอยู 6 ลานคนเศษ (รอยละ 10) เมื่อถึงป พ.ศ. 2578 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้นเปน              

16 ลานคน (รอยละ 25) เพิ่มขึ้นเกือบ 3 เทาตัวในเวลาราว ๆ 30 ป (ปทมา วาพัฒนวงศ 

และปราโมทย ประสาทกุล, ม.ป.ป.: 3) ประกอบกับกฎหมายวาดวยการสงเสริมพัฒนาเดก็ 

เยาวชน ผูสงูอาย ุบงัคับใหมกีารบรกิารแกกลุมเหลานีใ้นรปูแบบทีร่บัสภาพของกลุมอาย ุเชน 

กลุมผูสูงอายุตองไดรับบริการเก่ียวกับเบ้ียยังชีพดังที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิไดรับสวัสดิการของผู สูงอายุ ระบุวา 

“บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปบริบูรณขึ้นไป และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ” มีสิทธิ                 

ได รับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป นความเหมาะสมของศักดิ์ศรีและ                                   

ความชวยเหลอืที่เหมาะสมจากรัฐ

 สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมใหแกผู สูงอายุตามกฎหมายวาดวยผู สูงอายุ               

ดงักลาวนัน้ เปนการจัดสวัสดกิารสังคมทีก่ฎหมายกําหนดใหรฐัพงึมหีนาทีด่าํเนนิการเกีย่วกบั

การคุมครอง การสงเสรมิ และการสนบัสนนุใหเปนไปตามสทิธขิองผูสงูอาย ุตามรฐัธรรมนญู

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 อันพึงตองทําใหผูสูงอายุไดรับความชวยเหลือ

จากรัฐในดานตาง ๆ ที่จําเปนเพื่อใหการดํารงชีวิตของผูสูงอายุเปนไปอยางสะดวกสบาย 

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยเนนการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการดําเนินกิจกรรม

ลักษณะตาง ๆ ทางสังคม ซ่ึงผู สูงอายุไทยก็ไดมีการรวมกลุมจัดตั้งเปนสภาผูสูงอายุ
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แหงประเทศไทยเพื่อการมีสวนรวมและดําเนินกิจกรรมดังกลาว แตสาํหรบัดานอืน่ ๆ นัน้ 

รัฐไดดําเนินการไปแลวในบางดาน โดยยังไมเพียงพอตอความจําเปนและความตองการ

ของผู สู งอายุอย างเหมาะสมตามหลักการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู สู งอายุ 

(วิจิตรา (ฟุงลัดดา) วิเชียรชม, 2556 : 8)

 เทศบาลเมืองดอนสัก เปนเทศบาลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลง

ฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตําบล พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 เดิมชื่อ

วา “สุขาภิบาลดอนสัก” จัดตั้งตามกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2513 

และเปลี่ยนจากเทศบาลตําบลดอนสักเปนเทศบาลเมืองดอนสัก ในป พ.ศ. 2555 เทศบาล

ดอนสักมีพื้นที่ในการดูแลประชาชนผูสูงอายุในเขตชุมชน มีทั้งหมด 11 ชุมชน ที่ไดรับ

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากเทศบาล แมวาเทศบาลเมืองดอนสักจะมีความพรอมใน

ระดับหนึ่งในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แตความเปนจริง

พบวา องคกรยังคงมีปญหาในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมดานตาง ๆ ของผูสูงอายุ 

 บทความน้ีมุงเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ทั้งนี้ ขอมูลและ

ขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางการจัด

สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุเพ่ือใหการจัดสวัสดิการดังกลาวเปนไป

ตามความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง อีกท้ังนําไปเปนแนวทางในพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุในทองถิ่นอื่น ๆ ตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ
 สรุกลุ เจนอบรม (2541 : 6 - 7) ใหความหมายวา บคุคลผูจะเขาขายเปนผูสงูอายุ 

มีเกณฑในการพจิารณา จาก 1) อายจุริงทีป่รากฏ 2) ลกัษณะการเปลีย่นแปลงทางรางกาย 

ที่เพิ่มขึ้นตามอายุขัย 3) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ สติปญญา การรับรู  และเรียนรู 

ที่ถดถอยลง 4) บทบาททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคล 

ตลอดจนความรับผิดชอบในการทํางานลดลง 

 จากงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการมีโครงการ

พัฒนาที่มีต อวิถีการดําเนินชีวิตของผู สูงอายุในหมู บ านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ของประเทศไทย” ป พ.ศ. 2533 คาํวา “ผูสงูอาย”ุ ในสายตาของชาวบานอายรุะหวาง 69 – 80 ป 

เห็นวาคนที่อายุ 55 ปข้ึนไปถือวาเร่ิมแกแลว โดยเฉพาะผู หญิงเพราะสุขภาพไมดี

หรือสังขารรวงโรยเร็ว และดูแกเร็วกวาคนในเมืองท่ีชาวบานมองวาอายุ 60 ปไปแลว 

จึงจะเริ่มแก นอกจากนี้ชาวบานยังใหความหมายของคําที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ ดังนี้ อายุ 55 ป 

คือ เริม่แก อาย ุ65 – 70 ป คอื คนแก และอาย ุ70 ปขึน้ไป คอื คนเฒา (วรีะสทิธิ ์สทิธิไ์ตร 

และโยธิน แสวงด,ี 2533 อางถงึใน รศรนิทร เกรย และคณะ, 2556 : 15)  

 ประเสริฐ ประสมรกัษ (2552 : 3 - 4) กลาววา ผูสงูอาย ุคือ Older หรอื Elderly 

person ซ่ึงองคการอนามัยโลก หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 60 ป หรือมากกวาเมื่อนับตามวัย              

หรือผู ที่สังคมยอมรับวาสูงอายุจากการกําหนดของสังคม หรือผู ที่เกษียณอายุจาก

การทํางานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพัฒนาแลวสวนใหญจะใชเกณฑที่อายุ 

65 ป โดยพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 กําหนดใหบุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ

และมีสัญชาติไทย เปนผูสูงอายุ และแบงกลุมผูสูงอายุได 3 กลุม คือ

 1. ผูสูงอายุวัยตอนตน (อายุ 60 - 69 ป) เปนชวงที่ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได

 2. ผู สูงอายุวัยตอนกลาง (อายุ 70 - 79 ป) เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกาย                    

เริ่มออนแอ มีโรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง

 3. ผูสูงอายุวัยตอนปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป) เจ็บปวยบอยขึ้น อวัยวะเสื่อมสภาพ 

อาจมีภาวะทุพพลภาพ

 รศรินทร เกรย และคณะ (2556 : 202 - 203) วิจัยโดยการสนทนากลุม                    

กับประชาชนทั่วไป และการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและนักวิชาการ แพทยที่ทํางาน

ดานผูสูงอายุ สรุปความหมาย “ผูสูงอายุ” วาพิจารณาจาก 1) เกณฑอายุตามปปฏิทิน 

สวนใหญคิดวา คือบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปตามเกณฑของทางราชการ 2) ดูจากลักษณะ

ภายนอก เชน หนาตาที่ดูมีอายุ หรือแก ผิวหนังที่เหี่ยวยน ผมหงอกสีขาว 3) การมีสุขภาพ

และความจําไมดีเปนวัยท่ีตองพึ่งพิงผูอ่ืน 4) ความสามารถในการทํางานลดลง หรือไม

สามารถทํางานไดแลว 5) พฤติกรรมและอารมณ เชน จุกจิก ขี้บน ยํ้าคิดยํ้าทํา และ                      

6) การเปลี่ยนแปลงสถานภาพ เปน ปู ยา ตา ยาย ทวด 

 จากความหมายผูสูงอายุที่นักวิชาการไดกลาวถึง ผูวิจัยจึงสรุปไดวาผูสูงอายุ

หมายถึงผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่มีการเปลี่ยนแปลงของรางกายและจิตใจไปในทาง               
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ที่เสื่อมลงมีบทบาททางสังคมและกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง

 หลักการของสวัสดิการสังคมไทย

 การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปจจุบันไดคํานึงถึงหลักการที่สอดคลอง              

กับความเปนสากลสําคัญ ไดแก (ระพีพรรณ คําหอม, 2554 : 27 - 28)

 1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญแหง                           

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดถึงสิทธิของบุคคล เด็ก สตรี คนชรา และผูพิการ

ทุพพลภาพ เนนใหมีการพิทักษ ปกปอง คุมครอง โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่ประชาชน

ไทยควรจะไดรับ เชน การบริการการศึกษาภาคบังคับ 12 ป และการบริการประกัน

สุขภาพจากโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค

 2. ความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรไดรับบริการ

สวัสดิการสังคมข้ันพื้นฐานจากรัฐบริการที่มุ งตอบสนองปญหาและความตองการ                  

ของคนในสังคม โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานถือเปนบริการขั้นตํ่าสุด (Minimum Needs)                

ที่รัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน การศึกษาภาคบังคับ และบริการสุขภาพอนามัย เปนตน 

รัฐไดกําหนดใหมีเครื่องช้ีวัดถึงความจําเปนพื้นฐาน (จปฐ.) เพื่อใหสามารถตอบสนอง                  

กับปญหาและความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง

 3. ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) หลักการสําคัญขอนี้ บริการ

สวัสดิการสังคมท่ีดีจะตองเปนบริการท่ีอยู บนพื้นฐานความถูกตองของกฎหมาย                        

ความยุติธรรมทางสังคม บริการที่ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนเพศ ชนช้ัน สีผิว ศาสนา 

วัฒนธรรม หลักการขอน้ียังแสดงถึงความครอบคลุม ครบถวนของบริการที่ประชาชน                

พึงจะไดรับ การเขาถึงบริการสวัสดิการสังคมโดยไมถูกตัดโอกาสออกไป

 4. การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวัสดิการ

สังคมจําเปนตองตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของคนทุกคนในสังคม เพราะบริการ

สวัสดิการสังคมเปนบริการที่เกี่ยวของกับคนในสังคมตั้งแตเกิดจนตาย เพราะฉะนั้น        

จําเปนตองเปดโอกาสใหคนทุกกลุมทุกระดับท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน

ตั้งแตรวมคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมิน

ผลบริการที่จัดใหวาเปนท่ีพึงพอใจ และสอดคลองกับความตองการของคนในสังคม               

มากนอยเพียงใด 
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 5. ความโปรงใส (Transparency) หลักการขอนี้เปนการเปดโอกาศใหประชาชน 

องคกรตาง ๆ ที่มีส วนเกี่ยวของในการจัดบริการสามารถเขามารวมตรวจสอบถึง                     

ความถูกตอง ความเหมาะสมของโครงการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน                  

ผู ใชบริการเปนหลัก โดยองคกรจะตองใชกระบวนการประชาธิปไตยเขามาในการจัด

บริการสวัสดิการสังคม เชน การมีตัวแทนเขามาเปนปากเสียงและการติดตามตรวจสอบ   

ผลงานของรัฐใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เปนตน

 งานสวัสดิการสังคมผูสูงอายุรัฐควรมุงใหผู สูงอายุมีชีวิตความเปนอยู ที่ดีขึ้น               

มีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีสามารถพึ่งตนเองไดและมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม

ซึ่งหมายถึงวาผูสูงอายุนั้น เปนผูมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Quality of Life) ดังนั้นแนวคิดที่ยึดถือ

กันมานานและใชเปนรากฐานในการปฏิบัติตอผูสูงอายุประกอบดวยแนวคิด 2 ประการ 

คือ (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 2544 : 48 - 49) 

 1. แนวคิดดานมนุษยธรรม (Humanitarian Aspect of Aging) หมายถึง                    

ผูสูงอายุควรไดรับการชวยเหลือตามหลักมนุษยธรรมและความตองการในดานสุขภาพ

อนามัยและโภชนาการท่ีอยู อาศัยและสภาพแวดลอมครอบครัวสวัสดิการสังคม                       

ความมั่นคงทางรายไดและการจางงานรวมถึงการศึกษา

 2. แนวคิดดานพัฒนา (Developmental Aspect of Aging) หมายถึง แนวคิด               

ที่มีตอบทบาทของผูสูงอายุในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมการบริการสวัสดิการ

สังคมผูสูงอายุนั้น มีความชัดเจนและเริ่มเปนกระบวนการที่ตอเนื่องในสังคมมากขึ้น

 จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา สวัสดิการสังคมผูสูงอายุ เปนระบบบริการ              

ที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของผู สูงอายุ อันเปนการบริการเพื่อสงเสริม                   

พัฒนา และแกไขปญหาสังคม รวมทั้งการสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

อยางเทาเทยีม ท่ัวถงึ เปนธรรม ประกอบดวย สวสัดกิารดานสขุภาพอนามัย ดานการศึกษา 

ดานที่อยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานบริการสังคมและนันทนาการ อันจะนํา

ไปสูการสรางกรอบแนวคิดตอไป
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

  แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

  ที่มา : วาสนา  จาตุรัตน (2560)

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้เปนการวิจัย                 

แบบผสมผสาน (Mixed Method) ผู วิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินงานในเชิงปริมาณและ               

เชิงคุณภาพ ดังนี้

 ผูใหขอมูลในการวิจัย แบงเปน 3 สวน ตามกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

1) กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ คือ ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 305 คน 2) กลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก 

สถานการณการจัดสวัสดิการ

ของเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานสุขภาพอนามัย

2. ดานการศึกษา เรียนรู

3. ดานนันทนาการ

4. ดานที่อยูอาศัย

5. ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอย   

   โอกาส

แนวทางการจัดสวัสดิการ 

ที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
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ไดแก ประธานชมรมผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก สมาชิกชมรมผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก ผูสูงอายุที่มีการปฏิบัติงานกับชุมชนในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

ไดแก อสม. จิตอาสาโรงพยาบาล และตัวแทนผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

และ 3) กลุมผูใหขอมูลในการสนทนากลุม ไดแก กลุมผูบริหารเทศบาลเมืองดอนสัก 

กลุมผูสูงอาย ุและกลุมผูเชีย่วชาญ นกัวชิาการ เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามสําหรับ

การวิจัยเชิงปริมาณ สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณ และการสนทนากลุม  

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถี่ คารอยละ วิเคราะห

ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัด

สรุาษฎรธาน ี ใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

นําเสนอในรูปของตารางและการพรรณนาความ

 ในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก พรบ. ผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 และ แผนผูสงูอายุแหงชาติ ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2545 - 2564) และจากการสมัภาษณ 

สังเกต การสนทนากลุม นํามาวิเคราะห เช่ือมโยงความสัมพันธของขอมูลแลวนําเสนอ

ในรูปแบบพรรณนา จากนั้นนําผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสังเคราะห

เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย

ผลการศึกษา
 1. สถานการณการจัดสวัสดิการผู สูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

      1.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

            ผูสงูอาย ุเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย อยูในกลุมอายุ 60 - 69 ป รองลง

มาเปนกลุมอายุ 70 - 79 ป สวนมากจบชัน้ประถมศกึษา รองลงมาเปนผูสงูอายทุีไ่มไดเรยีน

หนังสือ สมรสแลวและไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 2,001 - 3,000 บาท 

เมือ่เดนิทางมาใชบรกิารที ่เทศบาลเมอืงดอนสกัไมมคีาใชจายเพราะลกูหลานพามา

              สภาพเศรษฐกิจโดยรวม พบวา ผูสงูอายสุวนใหญมรีายไดไมคอยพอกนิพอใช

และไมมเีงนิเกบ็ นอกจากรายไดหลกัทีไ่ดรบัจากเบีย้ยงัชพีผูสงูอายแุลว และยงัมรีายไดจาก
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

ทางอืน่ เชนเกบ็คาเชาบาน ทําขนมขาย ไดมาจากสวน ลกูสงให บางคนนาํเงนิเก็บทีธ่นาคาร

ออกมาใช กิจวัตรประจําวันของผูสูงอายุ ไดแก พบปะพูดคุย ออกกําลังกาย เดินเลน 

กวาดขยะ ทาํงานบาน ทาํกับขาว

 1.2 สถานการณการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสัก

     เทศบาลเมืองดอนสักไดมีการจัดทําโครงการดําเนินการบรรจุเขาแผนพัฒนา

เทศบาล ในสวนของกิจกรรมที่จัดใหกับผูสูงอายุไดบรรจุเขาเปนงบประมาณรายจาย

ประจําป ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสักจากขอมูลการรับลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ 

แบงตามฐานะความเปนอยูไดเปน 3 ระดับ คือ ฐานะลําบากยากจน ปานกลาง และรํ่ารวย 

แบงตามลักษณะทางสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

กลุมติดสังคม กลุมติดบาน และกลุมติดเตียง ยังมีหนวยงานภาครัฐที่มีการจัดสวัสดิการ

ผู สูงอายุรวมดวยคือ โรงพยาบาลดอนสักและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดสุราษฎรธานี (พม.)

     ผูวจิยัสรปุไดวาสถานการณการจดัสวสัดกิารของทองถิน่ใหแกผูสูงอายใุนเขต

เทศบาลเมืองดอนสักของภาครัฐจะมาจาก 3 หนวยงานหลัก คือ 1) สาธารณสุข 

(โรงพยาบาลดอนสัก) เรื่องของสุขภาพและนันทนาการ 2) พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย (พม.) เปนเรื่องของสังคมเปนหลัก และสวัสดิการดานความยากจนและ

ที่อยูอาศัย และ 3) เทศบาลเมืองดอนสัก ทําตามนโยบาย แผน โครงการที่ตั้งไว เนนความ

สัมพันธกับชุมชนเปนหลัก สวนการจัดสวัสดิการผูสูงอายุที่ไมใชภาครัฐ ไดแก 4) สวัสดิการ

ชุมชน และ 5) สวัสดิการครอบครัว เครือญาติ

  2. ความตองการสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก 

อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

     ผูวิจัยไดสังเคราะหเปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

นําผลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักมาวิเคราะห สังเคราะห ตีความ รวมกับการสังเกต

จากสิ่งที่ผู วิจัยพบเห็น นํามาใหนํ้าหนักในแตละปจจัยและจัดลําดับความสําคัญที่ผูให

ขอมูลหลักแตละทานใหขอมูลมา เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลการศึกษาจากการวิจัย

เชิงปริมาณ มีดังนี้
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุในเขตเทศบาล

          เมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานีจากการวิจัยเชิงคุณภาพ

              และเชิงปริมาณ 

ความตองการสวัสดิการสังคม

ในภาพรวม

ลําดับความสําคัญจากการวิจัย

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ

1. ดานสุขภาพอนามัย 2 1

2. ดานการศึกษา เรียนรู 5 5

3. ดานนันทนาการ 3 4

4. ดานที่อยูอาศัย 4 3

5. ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 1 2

 ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวม พบวา ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการสังคมมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตองการมากที่สุด 3 ดานเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก

ไปนอย คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 

และดานที่อยูอาศัย สวนดานนันทนาการและดานการเรียนรูอยูในระดับมาก

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลัก และผลการวิจัย

เชิงปริมาณที่รวบรวมจากแบบสอบถามเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยผูสูงอายุมีความ

ตองการสวัสดิการลําดับแรก คือ ดานสุขภาพอนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจน

และดอยโอกาส ตอมาคือ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุดานนันทนาการ 

และดานที่อยู อาศัย ลําดับสุดทายคือความตองการสวัสดิการสังคมของผู สูงอายุ

ดานการศึกษาเรียนรู
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

        3. แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี ควรมีแนวทางดังตอไปนี้

    3.1 การจัดสวัสดิการตามความตองการของผูสูงอายุ

       ดานสุขภาพอนามัย โดยจัดบริการดานสุขภาพอนามัยเชิงรุกที่ทั่วถึง

และรวดเร็ว การเยี่ยมบาน การใหคําปรึกษาแนะนําการดูแลสุขภาพโดยเจาหนาที่

สาธารณสุขพรอมมียาใหถึงบาน และในการเขารับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐควรใหมี

ทางดวนใหกับผูสูงอายุ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส โดยภาครัฐ

ตองดําเนินการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู สูงอายุใหมากขึ้นกวาเดิม และจัดตั้งกองทุนในชุมชน

เพื่อใหการชวยเหลือผูสูงอายุ ดานนันทนาการ โดยเฉพาะผูสูงอายุวัยตอนตน และกลุมติด

สังคม โดยจัดใหมีการพบปะและทํากิจกรรมรวมกัน ไดแก โรงเรียนผูสูงอายุ และกิจกรรม

ในชมรมผูสูงอายุ เชน มีวงดนตรี ลีลาศ ดานที่อยูอาศัย โดยจัดบริการซอมแซมบานพัก

ผูสูงอายุ และใหความรูกับคนในครอบครัวในการปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับผูสูงอายุ

ดานการศึกษา เรียนรู โดยจัดใหมีการฝกอาชีพ เชน จัดดอกไม พวงหรีด ดอกไมจันทน 

อบรมการใช social media โดยเฉพาะผูสูงอายุวัยตอนตนและกลุมติดสังคม

     3.2 การจัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผูสูงอายุ

           แนวทางการจัดสวัสดิการตามชวงวัยและลักษณะของผูสูงอายุ ดังนี้

        ผูสงูอายวุยัตอนตนและกลุมตดิสงัคม กจิกรรมหรอืสวสัดกิารทีค่วรจดัให 

ไดแก การนันทนาการ บันเทิง และงานอาสาสมัครตาง ๆ และสวัสดิการแกไขปญหา

ความยากจนโดยฝกฝน อบรมดานอาชีพตาง ๆ

           ผูสงูอายวุยัตอนกลาง การนวดบําบดัผอนคลาย การพบจิตแพทย และเนน

หนักไปในทางสงเสริมใหมีการดูแลเอาใจใสกันของคนในครอบครัว และเนนสวัสดิการ

ที่ไมใชภาครัฐ เชน ใชเวลาในการอยูดวยกันในครอบครัวผูสูงอายุ

        ผูสงูอายวุยัตอนปลาย กลุมตดิบานและตดิเตียง จดัสวสัดกิารดานสุขภาพ

อนามัยเปนหลัก โดยการเยี่ยมบาน การใหคําปรึกษาแนะนําการดูแลสุขภาพโดยเจาหนาที่

สาธารณสุขพรอมมียาใหถึงบาน รวมถึงใหความรูแกผูดูแล
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 แนวทางการจัดสวัสดิการตามสภาพเศรษฐกิจของผูสูงอายุ โดย เพิ่มเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุตามขั้นบันได จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน เชน เครื่องซักผา 

รถเข็น หองนํ้าที่มีอุปกรณสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ และจัดสรรสวัสดิการที่เก่ียวกับ

การลดคาใชจายในการดํารงชีวิตความเปนอยู เชน ใหสวัสดิการคานํ้า คาไฟฟา เปนตน

            3.3 การจัดสวัสดิการที่เนนการประสานงาน

      การจดัสวสัดิการทีเ่นนการประสานงานในรูปแบบเครอืขาย ซึง่ผูวจัิยนาํเสนอ

เปน 2 รูปแบบ (scenario) โดย senario : 1 เปนรูปแบบเครือขายที่มีทองถิ่นเปน

ศูนยกลางในการประสานงาน ระหวางหนวยงานที่เปนสวัสดิการภาครัฐ รวมถึงสวัสดิการ

ภาคชุมชนและสวัสดิการครอบครัว เครือญาติอีกดวย และในกรณีเดียวกัน การจัด

สวัสดิการของทองถ่ินใหแกผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก ที่มาจาก 5 ฝายหลัก

คือ สาธารณสุข (โรงพยาบาลดอนสัก) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

จังหวัดสุราษฎรธานี และ ทองถ่ิน ในที่นี้คือเทศบาลเมืองดอนสัก รวมถึงสวัสดิการ

ภาคชุมชน เชน ชมรม องคกรตาง ๆ และสวัสดิการเครือญาติ อาจทําในรูปแบบเครือขาย

ที่ไมมีศูนยกลางการประสานงาน เสนอเปน scenario : 2 

อภิปรายผล
 ผูวิจัยมีประเด็นที่นํามาอภิปราย 2 ประเด็น คือ

 1. ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอ

ดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี 

      1.1 สวสัดกิารดานสขุภาพอนามยั พบวา มีการไดรบัสวสัดกิารดานนีอ้ยูแลว

ในการเขารับบริการจากโรงพยาบาลของรัฐ แตอยางไรก็ตามดวยความไมสะดวกในการ

รอคอยหรืออุปสรรคในการเดินทางท่ีตนเองไมสามารถเดินทางไปเพียงลําพังได ยังคงตอง

พึ่งพาอาศัยบุตรหลาน ดวยเหตุเชนน้ีผู สูงอายุจึงตองการใหมีทางดวนใหกับผูสูงอายุ 

อยากไดการชวยเหลือแบบไมตองคอย หรือมาใหคําแนะนําพรอมมียาใหถึงบาน เปนตน 

สอดคลองกบัการศกึษาของ วจิติรา พวงทาโก (2557 : 1) ทีพ่บวา แนวทางการจดัสวสัดกิาร

สังคมอันพึงประสงคของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ประทับชาง ที่จําเปน

เรงดวนที่สุดคือ สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 1.2 สวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู พบวา ผูสูงอายุแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ กลุมแรกคือกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลาย กลุมนี้ไมไดตองการศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติม

อีกแลว เนื่องจากกําลังแรงกายและกําลังความคิดถดถอยลง และกลุมที่สอง คือ กลุมผูสูง

อายุวัยตอนกลางและกลุ มผู สูงอายุวัยตอนตนที่ยังมีความตองการการศึกษา เรียนรู 

เพิ่มเติม 

 ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผนวกกับการสังเกต

ตามขอเท็จจริงที่ได ผูวิจัยไดนําขอมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนโดยนําขอมูลความตองการ

สวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู นํามาทําตารางไขวกับกลุมอายุ เพ่ือทราบวาผูสูงอายุ

กลุมวัยใดที่มีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา เรียนรูในระดับใด ดังตาราง 3 ตอไปนี้

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของอายุและความตองการสวัสดิการดานการศึกษาเรียนรู

อายุ (ป)

60 - 69 70 - 79 80 - 89 รวม

ความตองการ

สวัสดิการดานการ

ศึกษาเรียนรู

นอย จํานวน

รอยละ

1

50.0%

0

0%

1

50.0%

2

100.0%

ปานกลาง จํานวน

รอยละ

7

41.2%

9

52.9%

1

5.9%

17

100.0%

มาก จํานวน

รอยละ

162

56.6%

99

34.6%

25

8.7%

286

100.0%

รวม จํานวน

รอยละ

170

55.7%

108

35.4%

27

8.9%

305

100.0%

 

 จากตาราง 3 ช้ีใหเห็นวากลุมผูสูงอายุวัยตอนตนมีความตองการสวัสดิการดาน

การศึกษา เรียนรู  ถึงรอยละ 55.7 ถัดมาเปนผู สูงอายุวัยตอนกลางมีความตองการ

สวัสดิการดานการศึกษาเรียนรู รอยละ 35.4 และกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลายมีความ

ตองการสวัสดิการดานการศึกษา เรียนรู เพียงรอยละ 8.9 เทานั้น ซึ่งผลการศึกษาที่ไดก็

สอดคลองและเปนการยืนยันการวิจัยเชิงคุณภาพอีกดวย
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 1.3 สวัสดิการดานนันทนาการ พบวา ผูสูงอายุกลุมวัยตอนปลายและกลุมวัย

ตอนกลางไมไดตองการมากนัก ดังผูใหขอมูลหลักคนที่ 2 กลาววา “ชอบดูรํากลองยาว 

ใหรําเองไมรํา ไมไหวแลว แตชอบไปดูคนอื่นถาเขารํา แบบถาเขารํางานบวชนาคก็ไปดู 

ไปรวมกิจกรรมงานบุญ งานบวช ชวยใหเพลิดเพลิน” เปนเพราะแรงกายลดนอยถอยลง 

แตกลุมผูสูงอายุวัยตอนยังตองการสวัสดิการดานนันทนาการอยู โดยเฉพาะเรื่องรื่นเริง

บันเทิงใจ เชน อยากใหชมรมผูสูงอายุที่ตนเองอยูมีวงดนตรีเปนของตนเอง เห็นไดจากผูให

ขอมูลหลักคนที่ 6 ใหสัมภาษณวา “อยากมีการรองรําทําเพลง ตีกลองยาว เหมือนของ

ผูสูงอายุปากแพรก เพราะของเทศบาลของเราก็ไมมี ของโรงบาลก็ไมมี ถาเปนไปไดอยาก

ใหมีวงดนตรีเปนของผูสูงอายุเอง” และผูใหขอมูลหลักคนที่ 8 ใหสัมภาษณวา “อยากได

อุปกรณทางดนตรี เครื่องเสียง อยากใหไดมาเปนของชมรมเอง อยากมีกิจกรรมเพิ่มเติม 

สนใจอยากหัดเตนลีลาศ” ท้ังน้ีผลการวิจัยเปนไปในทางเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

จึงสรุปไดวากลุ มผู สูงอายุวัยตอนตนมีความตองการสวัสดิการดานนันทนาการตาง

จากกลุมผูสูงอายุวัยตอนปลายและกลุมผูสูงอายุวัยตอนกลาง 

 1.4 สวัสดิการดานที่อยู อาศัย พบวาผู สูงอายุตองการใหมีการ ชวยเหลือ

ซอมแซมบางตามควร ซ่ึงสอดคลองกับจันทรเพ็ญ ลอยแกว (2555 : 1) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวสัดกิารสังคมผูสงูอายใุนเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

พบวา มีขอเสนอแนะใหเทศบาลจัดใหมีโครงการซอมแซมหรือจัดหาที่พักอาศัย และ 

สมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญู แกวหานาม (2557 : 3) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลดงพยุง อําเภอ

ดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ พบวาแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ

ดานที่อยู อาศัยควรเรงดําเนินการจัดทําโครงการกู เพ่ือที่อยู อาศัยสาหรับผู สูงอายุ

ในการปรับปรุงที่อยู อาศัย และสงเสริมใหความรู กับคนในครอบครัวและผู สูงอายุ

ในการปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อรองรับผูสูงอายุ

 1.5 สวัสดิการดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส พบวา

ผูสูงอายุทุกกลุมชวงอายุยังอยากไดสวัสดิการเบี้ยยังชีพเพิ่มจากเดิมเห็นไดจากผูใหขอมูล

หลักคนที่ 1 ใหสัมภาษณวา “ไมยากจน พอไดกินพอไดใช เบี้ยยังชีพเดือนละ 800 

ไมพอ ไมมีกองทุนไรมาชวยเหลือเรื่องสวัสดิการทางรายได ถาไดเพิ่มเติมกะดี ไดสัก 
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

1,500 ตอเดือนพออยูได กับขาวแฟนชื้อให กินกัน 2 คน แฟนก็ไดเงินผูสูงอายุเหมือนกัน 

2 คนได 1,600 ตอเดือน ไมพอ ขาวสาร 500 หวาแลว กินกัน 2 คน เดือนนึงนาพอดี 

กินวันนึง 2 มื้อ กินเที่ยงกับเย็น หัวเชากินกาแฟ ถาไดคนละ 1,500 ตอเดือนถึงจะพอ” 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554 : 86) วิจัยเรื่อง

ความตองการสวัสดิการสําหรับผู สูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาประเด็นความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ พบวาผูสูง

อายุของเทศบาลตําบลโนนไทย ไดรับสวัสดิการการสงเคราะหเบ้ียยังชีพอยางทั่วถึง แต

ตองการใหเพิ่มวงเงินเบ้ียยังชีพ เปนเดือนละ 1,000 บาท และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิจิตรา พวงทาโก (2557 : 1) ที่พบวา แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมอันพึงประสงคของ

ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลโพธ์ิประทับชาง ที่จําเปนเรงดวนคือ สวัสดิการ

ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส

 2. แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

     2.1 สถานการณจดัสวสัดกิารผูสงูอายขุองเทศบาลเมืองดอนสกั พบวา ไมได

ระบุในยุทธศาสตรการพัฒนา แตไดมีการจัดทําโครงการดําเนินการบรรจุเขาแผนพัฒนา

เทศบาล เปนแผนพัฒนาสี่ป โดยกองสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีหนาที่ดูแลผูสูงอายุในเรื่อง

เกี่ยวกับการสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยนํามาจากนโยบายนายกเทศมนตรี 

แผนชุมชน / หมูบาน ตามอํานาจหนาที่ที่พึงกระทําได ซึ่งการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ

ของเทศบาลเมืองดอนสักมักเนนแนวสงเคราะหเปนหลัก ทั้งนี้ อาจไดรับอิทธิพลจาก

แนวคิดประชานิยม การท่ีเทศบาลเมืองดอนสักมีการจัดสวัสดิการผูสูงอายุที่เนนการ

สงเคราะหมากกวาการพัฒนา อาจสงผลใหผูสูงอายุและครือญาติไมไดเห็นความสําคัญ

ในการรับการสงเคราะหดังกลาว ดังน้ันการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุแบบเชิงรุก

โดยใหผูสูงอายุมีสวนรวม สอดคลองกับแนวคิดของ บุหลัน ทองกลีบ (2550 : 7) วิจัยเรื่อง

บทบาทภาครัฐในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กลาววาภาครัฐ

จะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการใหบริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุจากเชิงรับมา

เปนเชิงรุก และเปลี่ยนจากการแกปญหาท่ีปลายเหตุมาเปนการแกปญหาที่ตนเหตุ 

นอกจากนี้การใหผู สูงอายุมีสวนรวมในการพัฒนา อาจทําใหผู สูงอายุและเครือญาติ
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เห็นความสําคัญ สอดคลองกับหลักการจัดสวัสดิการสังคมของไทยตามแนวคิดของ 

ระพีพรรณ คาํหอม (2554 : 27 - 28) การมสีวนรวมของคนในสังคมทกุระดบั (Participation) 

โดยเปดโอกาสใหคนทุกกลุมทุกระดับท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนต้ังแต

รวมคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมินผล

บริการที่จัดใหวาเปนที่พึงพอใจ และสอดคลองกับความตองการมากนอยเพียงใด

 2.2 การจัดสวัสดิการผู สูงอายุของเทศบาลเมืองดอนสักเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการสงเคราะหผูสงูอายขุองทองถิน่ 6 ดาน พบวา เทศบาลเมอืงดอนสกัไดมกีาร

ดาํเนนิการตามมาตรฐานดงักลาว 4 ใน 6 ดาน กลาวคอื 1) มาตรฐานดานสขุภาพและการ

รกัษาพยาบาล โดยมกีารประสานกบัโรงพยาบาลดอนสกั มารวมใหความรูดานสขุภาพกบั

ผูสงูอาย ุและมกีารเยีย่มบานผูสงูอาย ุจากการเกบ็ขอมลูของผูวจิยั พบวา อสม. จะไปเยีย่ม

บานเฉพาะผูปวยติดเตียงเทาน้ัน ไมสามารถไปดูแลอยางทั่วถึงเนื่องดวยบุคลากรและ

งบประมาณไมเพียงพอ 2) มาตรฐานดานรายได เทศบาลเมืองดอนสักไดทําการจายเบ้ีย

ยงัชพีผูสงูอายซุึง่เปนเรือ่งสวสัดกิารตามนโยบายรฐั และไดจดัทาํโครงการเพือ่เปนสวสัดกิาร

ผูสูงอายุ ชื่อ โครงการบัตรพลเมืองอาวุโส เปนการมอบสิทธิพิเศษใหกับผูสูงอายุในเขต

เทศบาล โดยการประสานกบัสถานประกอบการตาง ๆ ในเขตเทศบาล ใหสวนลดในการใช

บรกิารกบัผูสงูอาย ุ3) มาตรฐานดานนนัทนาการ มชีมรมผูสงูอาย ุทาํในลกัษณะกจิกรรม เชน 

กจิกรรมนนัทนาการ การไปทศันศกึษานอกสถานที ่4) มาตรฐานดานความมัน่คงทางสังคม 

ครอบครวั ผูดแูลและการคุมครอง ดานนีพ้บวา เทศบาลเมอืงดอนสกัโดยผูบรหิารเทศบาล 

มกีารไปเยีย่มเยยีนผูสงูอายทุีบ่าน มกีารจดัฌาปนกจิสงเคราะหโดยชมุชนเปนผูดาํเนนิการ 

สวนมาตรฐานอกี 2 ดาน พบวามแีนวทาง แตไมมกีารดําเนนิการเปนรปูธรรม

 2.3 แนวทางการจัดสวัสดิการตามสภาพความเปนจริงของผู สูงอายุ 

จากผลการศึกษา พบวา ผู สูงอายุมีความแตกตางกัน ทั้งในดาน ชวงวัย เศรษฐกิจ 

ความเหลื่อมลํ้าทางรายได ความสัมพันธของคนภายในครอบครัว นําไปสูความตองการ

สวัสดิการที่ตางกันดวย ดังน้ัน การจัดสวัสดิการผูสูงอายุจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณา

ถึงปจจัยดังกลาว ตอไปนี้
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 ดานชวงวัย

 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลหลักตามชวงวัย ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของประเสริฐ ประสมรักษ (2552 : 3 - 4) ที่กลาวถึงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหบุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณและมีสัญชาติไทย เปนผูสูงอายุ และ

แบงกลุมผูสูงอายุ ได 3 กลุม คือ 1) ผูสูงอายุวัยตอนตน (อายุ 60 - 69 ป) 2) ผูสูงอายุวัย

ตอนกลาง (อายุ 70 - 79 ป) และ 3) ผูสูงอายุวัยตอนปลาย (อายุ 80 ปขึ้นไป)  

 โดยผูสูงอายุ 3 ใน 8 มีอายุ 62 68 และ 69 ป ตามลําดับ ซึ่งจากการสังเกตแลว

พบวานอกจากจะมีความกระฉับกระเฉง ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได แลว ยังมีความคิด

เห็นในการอุทิศตนชวยเหลือสังคมและประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนของตนเอง 

สะทอนจากแนวคิดจะกอต้ังโรงเรียนผูสูงอายุขึ้นในเทศบาลดอนสัก ความตองการตั้ง

วงดนตรีเพื่อการนันทนาการสําหรับผูสูงอายุ

 อีกกลุม 2 ใน 8 เปนผูสูงอายุวัยตอนกลาง มีอายุ 73 และ 77 เริ่มยุติความรูสึก

นึกคิดเกี่ยวกับความตองการ ในดานตาง ๆ ทางกายภาพ ทั้งดานสุขภาพอนามัย ดานการ

แกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ดานนันทนาการ และดานที่อยูอาศัย แตเริ่มมี

ความตองทางดานจิตใจ ท่ีตองการมีเพื่อน ผูปลอบประโลมทางดานจิตใจยามหงอยเหงา 

ทั้งนี้อาจสืบเนื่องมาจากการที่เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายและจิตในเริ่มออนแอ มีโรคเกิด

ขึ้นภายในตัว

 สวนผูสูงอายุกลุมสุดทาย 3 ใน 8 ซึ่งเปนผูสูงอายุวัยตอนปลาย มีอายุ 80 - 84  ป

และ 88 ป ตามลาํดบั ผูสงูอายกุลุมนีย้อมรับในความเสือ่มแหงสงัขารและสถานภาพแหงตน

ที่ตรงกับสํานวนวา “ไมใกลฝง” ที่มีอาการเจ็บปวยบอยขึ้น สังเกตจากหูตาฝาฟาง อาการ

นั่งใหสัมภาษณไดไมนาน ไมทน มี 1 คนที่มีอาการทุพพลภาพ ผูสูงอายุในกลุมน้ี พบวา 

ผูสูงอายุท่ีเปนเพศชาย ไมมีบุตรหลาน อยูอาศัยโดยลําพังกับภรรยาที่เปนผูสูงอายุเชน

เดียวกัน พบวาหมดความตองการทางดานกายภาพ อยางส้ินเชิง ยังคงเหลืออยู 1 ดาน 

คือ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ในขณะที่ผูสูงอายุกลุมนี้ซึ่งเปนเพศ

หญิง และอยูอาศัยรวมกันกับบุตรหลานที่มีสภาพครอบครัวที่คอนขางสมบูรณ ยังคงเหลือ

ความตองการใน 2 ดาน คือ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส 

และนันทนาการ จึงสรุปไดวามีปจจัยแทรกแซง คือ เพศ และการไดรับการดูแลจาก
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ครอบครัวอยางอบอุน ยังคงทําใหเปนเคร่ืองหลอเลี้ยงจิตใจใหมีความกระชุมกระชวย 

และความตองการทางกายภาพอยู

 ดานเศรษฐกิจ

 ปจจัยดานเศรษฐกิจและขาดโอกาสประกอบอาชีพ พบวาปจจัยดานนี้มีอิทธิพล

ตอความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอย

โอกาส โดยเฉพาะกับกลุมผูสูงอายุวัยตอนกลาง และผูสูงอายุวัยตอนปลาย จากคําให

สัมภาษณของผูใหขอมูลกลุ มผู สูงอายุวัยตอนกลาง และกลุ มผู สูงอายุวัยตอนปลาย 

ที่มีความตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนระหวาง 1,000 - 1,500 บาทตอเดือน 

จากเดิมที่ผูสูงอายุวัยตอนกลาง ที่มีอายุอยูในชวง 70 - 79 ป ไดรับ 700 บาทตอเดือน 

และผูสูงอายุวัยตอนปลาย ที่มีอายุอยูในชวงวัย 80 - 89 ป ไดรับ 800 บาทตอเดือน 

ซึ่งรัฐบาลไดมีแนวคิดที่สอดคลองกับความตองการเพิ่มจํานวนเงินเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ 

โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เห็นชอบในหลักการเพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปน 1,200 - 

1,500 บาท ตามชวงอาย ุจากเดิมเดอืนละ 600 - 1,000 บาท ตามชวงอายุ เพ่ือใหเหมาะสม

ตอสภาพคาครองชีพ โดยที่มาของงบประมาณท่ีจะนํามาเปนสวนเพิ่มนั้น มาจากที่ ครม.

อนุมัติแนวทางตามที่กระทรวงการคลังเสนอใหผูสูงอายุกลุมที่มีฐานะดีเลี้ยงดูตัวเองไดสละ

เบี้ยยังชีพเขามาในกองทุนชราภาพ และใหกระทรวงการคลังไปจัดทํารายละเอียดเพิ่มเติม 

(หนังสือพิมพไทยโพสต 23 พฤษภาคม 2560)

บทสงทาย
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายใุนเขตเทศบาลเมืองดอนสกั อาํเภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฎรธานผีูวจิยัมขีอเสนอแนะ

ในการปรบัปรุงและพฒันาแนวทางการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสงูอายทุีต่อบสนองความตองการ

ของผูสูงอายุ ดังนี้ 

 1. หนวยงานหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุใหกับ

ผูสูงอายุ ควรตองคํานึงถึงความเหมาะสมในแตละชวงวัยของผูสูงอายุใน 3 ชวงวัย คือ 

วัยผู สูงอายุวัยตอนตน  ผู สูงอายุวัยตอนกลาง และผู สูงอายุวัยตอนปลาย เนื่องจาก

ผูสูงอายุทั้ง 3 ชวงวัย มีความตองการสวัสดิการที่แตกตางกัน
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี

 2. ความสัมพันธของคนภายในครอบครัว ถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความ

ตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในทุกชวงวัย ครอบคลุมทุกความตองการ ทั้งดาน

สุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานที่อยูอาศัย และดานการแกไขปญหา

ความยากจนและดวยโอกาส ดังน้ัน หนวยจัดสวัสดิการสังคมใหผูสูงอายุจึงควรสนับสนุน

ใหมีกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวโดยเชื่อมโยงกับผูสูงอายุดวย

 3. เนื่องจากผูสูงอายุตองใชชีวิตอยูกับครอบครัว เครือญาติ โดยเฉพาะผูสูงอายุ

ชวยวัยตอนกลางและตอนปลาย และกลุมผูสูงอายุติดเตียงที่ชวยเหลือตนเองไดนอยลง

ตองพึ่งพาลูกหลาน และคนใกลชิด แตพบวาคนใกลชิดผูสูงอายุยังไมมีความรู ความเขาใจ

ในการดูแลผูสูงอายุ จึงตองสงเสริมใหครอบครัว เครือญาติ มีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ

 4. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรดําเนินการเขาไป

เยี่ยมผูสูงอายุ และใหคําปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคนจน คนปวยหนัก และคนไขติดเตียง

ควรมีหมอหรือพยาบาลมาตรวจ ใหคําปรึกษา พรอมจัดยาถึงที่บาน

 5. ในดานสุขภาพอนามัยของผู สูงอายุที่ไดรับสวัสดิการภาครัฐผานการรับ

บริการโรงพยาบาล เนื่องจากสภาพรางกายไมอํานวยทั้งการนั่งนาน ๆ และตองเขาหองนํ้า

บอย ควรสงเสริมชองทางพิเศษในการเขารับบริการ หรืออาจจัดเปนชวงเวลาสําหรับ

ผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการ

 6. การแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ซึ่งขึ้นอยู กับปจจัยภาวะ

เศรษฐกิจและขาดโอกาสประกอบอาชีพ เนื่องจากการขาดความรู  ความถนัดในการ

ประกอบอาชีพ หรือขาดการแนะนําจากหนวยงานในการฝกอาชีพ ควรพิจารณาจัดใหกับ

กลุมผูสูงอายุตอนตน และตอนกลาง กอนเปนลําดับแรก ในรูปแบบการรวมกลุมฝกฝน 

อบรมดานอาชีพ โดยประสานงานผานหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทภารกิจรองรับ ไดแก 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน ทําใหมีกิจกรรมเสริมอาชีพใหกับผูสูงอายุเพิ่มเติมเพื่อใหมี

ความหลากหลายเหมาะสมกับผู สูงอายุในแตละชวงวัย และสรางรายไดมากกวา 

การทํางานศิลปะ หัตถกรรม เชน งานจักสาน ที่เคยใชอยูเชนเดิม เปนตน

 7. ในดานท่ีอยูอาศัย ควรมีการสํารวจบานพักของผูสูงอายุที่ชํารุดเพื่อซอมแซม

การชํารุด และมีโครงการจัดปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในบานเพื่อเอื้ออํานวยตอชีวิต

ประจําวันของผูสูงอายุ
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 8. จะเห็นไดวาความเหล่ือมล้ําทางรายไดและสภาพทางสังคม มีความสําคัญ

ตอความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ ซึ่งเปนเรื่องที่ผูบริหารและผูกําหนดนโยบาย

จะตองใหความสําคัญเปนอันดับตน ๆ เชน การพิจารณาการเพิ่มจํานวนเงินเบี้ยยังชีพ

รายเดือนแกผู สูงอายุ หรือการพิจารณาจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อใหการชวยเหลือ

ผูสูงอายุ เปนตน

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1. สําหรับผูที่ตองการศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุผูวิจัย

เสนอแนะใหทําการวิจัยแบบผสมผสานโดยการสัมภาษณจากผูสูงอายุเพื่อใหไดตัวแปร

จํานวนมาก จากนั้นนํามาสรางขอคําถามและเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากน้ันนํามาวิเคราะห

จัดกลุม (Factor Analysis) จะไดตัวแปรที่เปนขอคนพบใหม ๆ  ที่มาจากความตองการของ

ผูสูงอายุจริง ๆ นอกเหมือไปจากตัวแปรเดิม ๆ

 2. ผูวิจัยคนอื่น ๆ ที่สนใจศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ควรศึกษาใน

ประเด็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ อาจใชการวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธ (Path Analysis) เพื่อทราบวาปจจัยใดมีอิทธิพลมากนอยเพียงใด นําไปสู

ขอเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุตอไป

 3. เน่ืองจากผูวิจัยมีขอคนพบที่วากลุมผูสูงอายุวัยตอนตน ตอนกลาง และตอน

ปลาย มีความตองการสวัสดิการที่แตกตางกัน ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไปในเรื่องผูสูงอายุ

ควรคํานึงถึงประชากรและตัวอยางผูสูงอายุดวย ผูวิจัยเสนอแนะใหแบงแยกกลุมผูสูงอายุ

ตามวัยดังกลาวเพราะมีกําลังและความคิดที่ตางกัน กรณีเปนการวิจัยเชิงปริมาณควรแบง

สัดสวนในขั้นตอนการสุ มตัวอยางใหชัดเจน เปนกลุมผู สูงอายุวัยตอนตน ตอนกลาง 

และตอนปลาย กรณีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพควรแบงกลุมเปนกลุมผูสูงอายุวัยตอนตน 

ตอนกลาง และตอนปลาย เชนกันเพื่อนําผลจากการวิเคราะหขอมูลไปใชประโยชนได

หลากหลายมากขึ้น

 4. กรณีหาแนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ 

อาจมีวิธีการอื่นท่ีไดมาซ่ึงแนวทางการจัดสวัสดิการนอกจากการสัมภาษณเชิงลึก เชน 

ดําเนินการสนทนากลุม โดยผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย หรือจัดเวทีเสวนา จะไดแนวทาง

ที่สามารถกําหนดเปนนโยบายสาธารณะได
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี
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