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 ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) 

เปนทรัพยากรทางการบริหารหลักอยางหนึ่งที่ทรง

คุณคามากที่สุด เปรียบเสมือนเปนหัวใจสําคัญของ

การบริหารองคการตาง ๆ ทั้งในสวนขององคการ

ภาครัฐและองคการภาคเอกชน ตลอดจนองคการ

อื่น ๆ เชน องคการที่ไมแสวงหาผลกําไร (NPOs) 

เปนตน โดยที่บรรดาองคการเหลานั้นตางกไ็ดตระหนกั

เห็นถึงความจําเปน ขณะเดียวกันก็ใหความสนใจ

ต อการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ให มีคุณภาพอยางต อเนื่องเสมอมา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยาง

มากตอองคการต าง ๆ ในหลากหลายประการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในแงที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันขององคการใหเจริญเติบโตไดอยาง

ยั่งยืนในระยะยาว
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 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหมีนักวิชาการ และนักปฏิบัติการจํานวนมากไดให

ความสนใจตอการศึกษา คนควา วิจัย สราง และพัฒนาองคความรูในแงมุมตาง ๆ                  

ที่นาสนใจเกี่ยวกับแนวคิดน้ีกันอยางจริงจังและตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากที่มีการตีพิมพ

เผยแพรผลงานจาํนวนมากออกมาสูสาธารณะผานสือ่รูปแบบตาง ๆ ไดแก บทความวิชาการ

ในวารสารตาง ๆ หนังสือ ตํารา รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ เปนตน 

 หนังสือเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางบูรณาการเลมนี้ ถือเปนผลผลิต

ทางวิชาการสําคัญอีกช้ินหน่ึงในแวดวงวิชาการทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย                

ของประเทศไทยท่ีเกิดจากความพยายามในการรวบรวมขอมูลโดยการศึกษา คนควา วิจัย 

สราง และพัฒนาองคความรูของผูเขียนอยูอยางตอเนื่อง จนกระทั่งไดตกผลึกเปนผลงาน

ทางวิชาการที่มีคุณคา เปนประโยชน และมีเนื้อหานาสนใจเปนอยางยิ่ง ประกอบกับ                

การที่ผูเขียนมีความพยายามในการสรางสรรคผลงานชิ้นนี้ออกมาโดยไดรับแรงบันดาลใจ

จากความศรัทธาและความเช่ือม่ันในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9) อันเปนปรัชญาที่เกิดขึ้นบน                  

ภูมิสังคมของประเทศไทย จึงทําใหผูเขียนพยายามบูรณาการบริหารทรัพยากรมนุษยดวย

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงมีคุณลักษณะ 3 หวง 2 เงื่อนไขคือ ความพอ

ประมาณ ความมีเหตุผล และการมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่กํากับดวยเงื่อนไขความรูและ

คุณธรรม 

 เนื้อหาสาระของหนังสือเลมนี้จึงมีลักษณะเดนที่คอนขางมีความแปลกใหม                 

และมีความแตกตางจากเนื้อหาสาระของหนังสือการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยทั่วไป              

ในแงที่เปนการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการมาเนน               

ใหความสําคัญการแสวงหากําไรพอประมาณ เนนความสุขในการทํางาน รวมตลอดทั้ง        

เนนความเอื้ออาทรและความรวมมือจากทุกภาคสวนขององคการ ซึ่งนั่นหมายความวา 

เปนการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในองคการบนพื้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงอันเปนทางสายกลาง ซ่ึงนอกจากจะมีพ้ืนฐานของความไมเบียดเบียน และ                    

การไมเอารัดเอาเปรียบสังคมจนเกินระดับความสมดุลและยั่งยืนแลว ยังเปนการสงเสริม

ใหเกิดการใชทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในองคการอยางมีคุณคาและมีคุณภาพ อันจะกอ                 

ใหเกิดผลดีตอการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมใหเกิดความม่ันคง สมดุล             

 1  Shahnon Ahmad เปนผูรวมกอตั้งชมรมนักเขียนภาคเหนือ คือ GATRA (Gabungan                  

Sasterawan Sedar หรือ กลุมนักเขียนความสํานึก) ในปลายป ค.ศ. 1966 และ ASASI (Angkatan                   

Sasterawan Nasional Kedah หรอื สมาพนัธนักเขยีนแหงรฐัเกอดะฮ) ในป ค.ศ. 1978 
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และยั่งยืนตอไป ดังคํานิยมท่ี ศ.ดร.อภิชัย พันธเสน ไดเขียนไว ในหนังสือเล มนี้                              

ความตอนหนึ่งวา “ถึงแมจะเปนหนังสือของไทยแตก็เปนหนังสือที่เกิดจากงานวิจัยของ 

ผศ.ดร.สุภาวดี อยางตอเน่ืองท่ีเนนการทําธุรกิจตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยให

ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือว าเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญที่ สุดของ                       

สถานประกอบการ ทําใหเกิดมุมมองใหมท่ีแทนท่ีจะเนนกําไรสูงสุดและเนนการแขงขัน 

กลับเนนความสุขจากการทํางานในองคการ เนนกําไรระยะยาว เนนความรวมมือ

และความเอื้ออาทรกับทุกภาคสวน ซึ่งจะเปนผลดีแกทุกฝาย” (2559 : 5)

 ดังนั้น หนังสือเลมนี้จึงเปนหนังสือเชิงวิชาการที่มีเน้ือสาระหาชวนใหนาอาน                

นาติดตาม และมีความนาสนใจอีกเลมหน่ึงท่ีเหมาะสําหรับสําหรับนิสิต และนักศึกษา                 

ผูที่กําลังศึกษาทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร 

รัฐศาสตร การจัดการ การบริหารการศึกษา รวมตลอดถึงศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ตลอดจนผูบริหาร ที่ปรึกษาทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 

นักบริหารทรัพยากรมนุษย นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย นักวิชาการ และผูสนใจทั่วไป               

เกี่ยวกับองคความรูทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางบูรณาการในการศึกษา 

คนควาหาความรู และนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคการในทางปฏิบัติ ตลอดจน

ยังสามารถนําไปสูการทําวิจัยเพื่อพัฒนาตอยอดในอันที่จะเพิ่มพูนองคความรูในดานนี้ให

กาวหนามากยิ่งขึ้นตอไปไดอีกดวย 

 หนังสือเลมน้ีมีวัตถุประสงคหลักสําคัญ คือ เพื่อตองการอธิบายใหเห็นถึง         

การบริหารทรัพยากรมนุษยดวยวิธีการที่หลากหลายอยางบูรณาการ โดยการนอมนําหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง องคกรแหงความสุข ตลอดจนการบริหารแนวทางพุทธ                

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ                        

องคการตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการภาคธุรกิจ ซึ่งผูเขียนไดอธิบายเนื้อหาทั้งท่ีเปน

สวนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในภาคปฏิบัตินั้น ผู เขียนไดนําผลงานวิจัยตาง ๆ                 

ที่ผู  เขียนไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลวมาอธิบายใหเห็นเปนกรณีศึกษาอยางละเอียด                       

อันจะเปนแนวทางสําคัญในการเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย อยางบูรณาการทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติท่ีสามารถเห็นผลอยาง

เปนรูปธรรม ซึ่งสามารถนําเปนแนวทางในการศึกษาและการประยุกตใชแนวคิด                      
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และทฤษฎีตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานการณจริงไดเปนอยางดีตอไป 

 สําหรับเนื้อหาสาระที่มีการนําเสนอเอาไวในหนังสือเลมน้ีคอนขางมีความ

ละเอียด และดําเนินการถายทอดเรื่องราวอยางเปนระบบและเปนลําดับขั้นตอนที่ชัดเจน  

โดยผูเขียนไดทําการจัดแบงเน้ือหาของหนังสือเลมนี้ออกเปนจํานวนทั้งส้ิน 12 บท                

เมื่อพิจารณาในสวนของเนื้อหาในแตละบทแลว ผูวิจารณสามารถนํามาจัดเปนหมวดหมู

ใหมโดยแบงออกไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนท่ีหนึ่ง เปนภาคของแนวคิดและทฤษฎี               

ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 6 บท และสวนที่สอง เปนสวน

ของการประยุกตแนวคิดและทฤษฎีสู การปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเด็นของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ดวยองคกรแหงความสุข การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยองคกรแหงความสุขผสานกับ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวพุทธผสานกับปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงกลาวคือ เป นการนําเอาองคความรู ที่ เกิดจากการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการธุรกิจที่หลากหลายที่ผู เขียนไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว

ในระยะเวลาที่ผานมา เพื่อใหเกิดเปนทางเลือกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยวิธีการ

หรือแนวทางที่แตกตางกัน ประกอบดวย 6 บท ในแตละบทมีเนื้อหาสาระสําคัญโดยสังเขป

ตามลําดับ ดังนี้  

 สาระสาํคญัของบทที ่1 เปนการอธบิายถงึกรอบแนวคดิการบรหิารทรพัยากรมนษุย 

เพื่อสรางความรูและความเขาใจเบ้ืองตนตอประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ

ในแงมุมตาง ๆ อันไดแก หนาท่ีทางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความเกี่ยวพันในการ

จัดการทรัพยากรมนุษยอันประกอบดวยการวางแผน หนาที่การจัดองคการ หนาที่การนํา

และการบังคับบัญชา และหนาที่การควบคุม ตอจากนั้นไดมีการอธิบายใหเห็นถึงในสวน

ของความหมายและความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยวาคืออะไร และมีความ

สําคัญอยางไรทั้งในแงของการที่ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่สามารถเพิ่มมูลคาได

ไมสิ้นสุด เปนทรัพยากรท่ีสรางภาพลักษณใหกับองคการ เปนทรัพยากรที่มีเอกลักษณ

ในการทํางาน เปนทรัพยากรท่ีมีจิตวิญญาณ รวมทั้งเปนทรัพยากรที่มีความแตกตาง

และหลากหลาย 
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 ประเด็นท่ีนาสนใจตอมา คือ การพยายามอธิบายใหเห็นถึงการกาวขามวิธีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยแบบเดิมที่ เน นรูปแบบการดําเนินธุรกิจในแบบรวมศูนย

การบริหาร ซึ่งผูเขียนเรียกวา “การดําเนินงานโดยมีเถาแก” เปนหลัก กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ     

การบริหารงานธุรกิจในรูปแบบครอบครัวท่ีรวมศูนยการบริหารอยูท่ีตัวเถาแกหรือเจาของ

ธุรกิจเปนสําคัญ การบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง 

คือ การปรบัตวัเพือ่ใหทันตอสภาพแวดลอมทีมี่การเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา ในแงดงักลาว

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเปนองคการแหงการเรียนรู และการเรียนรูของทีม              

ผูเขียนยังไดพยายามอธิบายถึงกรอบแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยใน 3 สวน คือ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการบริหารสภาพแวดลอม 

(รายละเอียดบทที่ 4, 5 และ 6) ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย

ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ฝายบุคคล หัวหนางาน และพนักงาน ซึ่งมีบทบาทและหนาที่

ความรบัผดิชอบในองคการทีแ่ตกตางกนั และอธบิายถงึกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนษุย

ในองคการ และองคประกอบท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการบริหารงานบุคคล ไดแก 

ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีเปนอยู สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมทั้งสภาพรางกาย

และจิตใจมีผลอยางมากตอการทํางาน เปนตน รวมตลอดทั้งเทคนิคในการสรางขวัญและ

กําลังใจในการบริหารงานบุคคล นอกจากนี้ ผูเขียนยังไดอธิบายถึงบทบาทของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยกับประชาคมอาเซียนที่องคการตาง ๆ กําลังเผชิญหนาความทาทายวาคือ

อะไร และควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการในเรื่องนั้น ๆ เปนอยางไร

  สวนบทที่ 2 เปนการอธิบายใหเห็นถึงการสรางสมรรถนะในการผลิตโดยแรงงาน

ไทยที่ในปจจุบันยังมีขอจํากัดอยางมากทั้งในทางปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ มีทักษะ           

ในการผลิตโดยเฉลี่ยอยู ในเกณฑตํ่า ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานกึ่งฝมือ

และแรงงานที่มีฝมือ สวนหน่ึงเปนเพราะปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คือ การใหความสําคัญ                            

ตอผลตอบแทนมากเกินไป ผูเรียนสายอาชีวศึกษาที่ยังมีไมเพียงพอตอความตองการของ

สถานประกอบการ นโยบายของรัฐ คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา และกระบวนการ

สรรหาแรงงานและวิธีการสรรหาแรงงาน ทั้งนี้ ผูเขียนไดสะทอนใหเห็นภาพรวมโครงสราง

การจางงานของไทย ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานเพื่อชวยลด

การขาดแคลนแรงงานได ในระดับหนึ่ง ได แก  การบริหารงานดวยปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงและการสรางองคการใหมีลักษณะเปนองคกรแหงความสุข เพื่อใหเกิด

ทุนมนุษยที่ดีสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคการได 

 นอกจากนี้ ผูเขียนพยายามชี้ใหเห็นวาชวงหลังวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540              

ถือเปนจุดเปล่ียนคร้ังสําคัญของการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย โดยไดนําเสนอ

หลักการสรางคนอยางบูรณาการเพื่อกู วิกฤตขององคการไว 5 หลักการที่สําคัญ คือ 

1) สรางคนใหมีความรู 2) สรางคนใหมีคุณธรรม การพึ่งตนเอง การขยันหมั่นเพียร และ

มีความรับผิดชอบ 3) สรางคนใหเสียสละและแบงปน 4) สรางคนใหใชทรัพยากรอยาง

ฉลาด และ 5) สรางคนใหเขาใจสิ่งแวดลอม ตอจากน้ัน ผูเขียนไดอธิบายถึงสถานการณ

แรงงาน ในภาคการผลิต นโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานที่ผูกโยงกับนโยบายและทิศทาง

การพัฒนาฝมือแรงงานป พ.ศ. 2557 เปนหลัก ตลอดจนการศึกษาเพื่อพัฒนาตอยอด

ผลิตภาพของแรงงาน

 ในขณะที่บทที่ 3 เปนการกลาวถึงประเด็นที่วาการพัฒนาคนตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเปนทางเลืองหนึ่งที่ชวยใหสามารถลดขอจํากัดคุณภาพของแรงงานได 

ทั้งนี้ เนื้อหาในชวงแรกของบทน้ี ผูเขียนไดพยายามอธิบายใหเห็นถึงการบริหารทรัพยากร

มนุษยบนความหลากหลายในแงท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษยมีรูปแบบและวิธีการ                  

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมนับแตในอดีตเปนตนมา แตทั้งน้ี ผูเขียนไดตอกย้ําให

เห็นวาการที่องคการจะบริหารงานคนแบบใดก็ข้ึนอยู กับสภาพการณขององคการ 

นอกจากนั้น ผูเขียนยังไดกลาวใหเห็นถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในแงที่เปนหลัก

การโดยทั่วไป และความหมายในแตละระดับของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งประกอบดวย                     

3 หลักคือ เขาขาย เขาใจ และเขาถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยดวยปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงจะมุ งเนนการจัดการทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ                        

การบรหิารสภาพแวดลอมภายใตกรอบคณุลกัษณะ 3 หวง 2 เงือ่นไขคอื ความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล และการมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีกํากับดวยเงื่อนไขความรูและคุณธรรม 

เพ่ือมุงไปสูความสมดุลและความยั่งยืนในการดํารงชีวิต การทํางาน และการประกอบ

กจิการของบคุคลและองคการ โดยมผีูนาํองคการทีม่บีทบาทสาํคญัอยางมากในการโนมนาว 

ชักจูง ประสานงาน ตลอดจนดําเนินการเปลี่ยนแปลงคานิยมและวัฒนธรรมขององคการ 

เพือ่ใหบคุลากรเกิดความรวมแรงรวมใจกนัในการทํางานดวยความทุมเทไปในทศิทางเดยีวกนั
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ปริทัศนหนังสือ การบริหารทรัพยากรมนุษยอยางบูรณาการ

     สําหรับบทที่ 4 เปนการพยายามอธิบายใหเห็นถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยที่

ประกอบดวยขัน้ตอนสาํคญัตาง ๆ  ไดแก การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหาและการคดัเลอืก 

การบริหารคาตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผูเขียนไดเริ่มตนดวยการ

อธิบายถึงหลักการสําคัญของการวางแผนทรัพยากรมนุษย วัตถุประสงคของการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยในแงที่เปนการเตรียมความพรอมและปองกันมิใหองคการเกิดสภาวะ

ความไมสมดุล สรางความมั่นใจวาองคการจะไดมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเกิด

ความมั่นใจวาองคการจะสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอมได

อยางเหมาะสม กําหนดวางแนวทาง ทิศทาง และทําใหทุกกิจกรรม และระบบตาง ๆ 

สอดรับกัน ใหเกิดความเปนเอกภาพในการทํางานทั่วทั้งองคการโดยที่บุคลากรมีเปาหมาย

รวมกัน ตลอดจนใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางเทาเทียมกันทุกฝายงาน การวางแผน

ทรัพยากรมนุษยมักประกอบดวยกระบวนการ การคาดการณ วิธีปฏิบัติ และการสราง

ความสมดุลระหวางองคการและบุคลากร 

 สวนการสรรหาและการคัดเลือกน้ัน ผูเขียนสะทอนใหเห็นวาจะประกอบดวย

ขั้นตอนสําคัญ 3 ประการ คือ การกําหนดคุณลักษณะที่ตองการ การสรรหาผูที่มีลักษณะ

ตามความตองการ และการดําเนินการคัดเลือก โดยทั่วไปการสรรหาบุคลากรมีอยู 2 แหลง                  

คือ การสรรหาจากภายในองคการและการสรรหาจากภายนอกองคการ ทั้งนี้องคการ

จะตองมกีารวางแผนดวยวธิกีารและใชชองทางทีเ่หมาะสม และคาํนงึถึงความคุมคาเงนิดวย 

สวนในแงของระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในวัฒนธรรมการทํางานของไทย                  

มักจะปรากฏเรื่องของระบบคุณธรรมและระบบอุปถัมภเขามาเกี่ยวของ โดยที่การคัดเลือก

บุคลากร องคการจะตองยึดหลักการที่เปนไปอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน นอกจากนี้ 

ผูเขียนยังไดอธิบายถึงการบริหารคาตอบแทนวาคืออะไร โดยไดชี้ใหเห็นวาคาตอบแทน          

จะมี 2 ประเภท คือ คาตอบแทนที่เปนตัวเงินและคาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน ทั้งนี้ 

การจายคาตอบแทนมีวัตถุประสงคในแงที่เปนแรงจูงใจใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ความถูกตองตามกฎหมาย และการบรรลุเปาหมายขององคการ การจายคาตอบแทนที่

องคการในปจจุบันนิยมนํามาใช คือ การจายคาตอบแทนตามระดับอาวุโส การจาย

คาตอบแทนตามผลงาน และระบบจายคาตอบแทนตามทักษะฝมือ โดยใชกลยุทธ

คาตอบแทนที่เปนธรรมกับทุกฝาย
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 นอกเหนือจากท่ีกลาวมา ผู  เขียนยังได อธิบายใหเห็นถึงการประเมินผล

การปฏิบัติงานในแงของความหมาย วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ประโยชนของการประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารงาน เครื่องมือสําคัญของ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมตลอดทั้งแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อเปนการตรวจดูวาบุคลากรมีขีดความสามารถเปนไปตามที่องคการคาดหวังหรือไม 

อยางไร

  ในสวนบทท่ี 5 เปนการอธิบายถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ               

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลาการขององคการ สําหรับในบทนี้ ผูเขียน

พยายามอธิบายใหเห็นถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในแงของความหมาย และ

วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตอจากน้ัน ไดอธิบายถึงรูปแบบของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การฝกอบรม และการพัฒนา 

โดยเห็นวาองคการแตละแหงจะมีวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่หลากหลายและ

มีลักษณะแตกตางกันออกไป เชน การทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาผลิตแรงงาน

ตามความตองการขององคการ การพัฒนาทักษะการทํางานโดยใชระบบพี่ เลี้ยง 

การหมุนเวียนงาน การสงเสริมการศึกษา เปนตน ในแงปจจัยท่ีสงผลใหการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแตกตางกันในแตละองคการนั้น ผูเขียนมองวามีปจจัยสําคัญตาง ๆ คือ 

นโยบายขององคการ โครงสรางขององคการ งบประมาณขององคการ ขนาดขององคการ 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ สหภาพแรงงานสัมพันธ และคุณลักษณะของผูนําองคการ โดยที่

องคการควรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีความตื่นตัวในการเรียนรูอยู ตลอดเวลา ไดแก 

การทํางานเปนทีม การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องและหลากหลายผานสื่อ

การเรียนรูตาง ๆ ทั้งในทางตรงและทางออม ตลอดจนการจัดระบบการเรียนรูใหพนักงาน

เขาถึงงายดวยการเปดพื้นที่การเรียนรูในสถานประกอบการใหมากขึ้น 

 ยิ่งไปกวานั้น ผูเขียนพยายามสะทอนใหเห็นถึงประเด็นของการจัดการความรู              

ในแงที่เปนเครื่องมือสําคัญใหบรรลุเปาของงาน การพัฒนาคน การพัฒนาองคการใหเปน

องคการแหงการเรียนรูและความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกัน

ในสถานที่ทํางาน และมีบรรยากาศเกื้อหนุนตอการพัฒนาสมรรถนะ สิ่งสําคัญที่ไมยิ่ง

หยอนไปจากประเดน็ตาง ๆ ตามทีก่ลาวมาคอื การพฒันาองคการ และองคการแหงการเรยีนรู 
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โดยผูเขียนอธิบายใหเห็นถึงความสําคัญและกิจกรรมการพัฒนาองคการวาเปนอยางไร              

ในสวนขององคการแหงการเรียนรู ผู เขียนไดทําการอธิบายถึงความหมาย ระดับของ

ความรู คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู และพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการ                

แหงการเรียนรู รวมตลอดท้ังไดกลาวถึงตัวชี้วัดของการพัฒนาบุคลากรและตัวช้ีวัดผลลัพธ

จากการพัฒนาบุคลากรที่องคการแตละแหงควรนํามาพิจารณานั้นประกอบดวยอะไรบาง

  สาํหรับบทที ่6 เปนการอธบิายใหเหน็ถึงการบรหิารสภาพแวดลอมทรพัยากรมนษุย

ที่มีความครอบคลุมในมิติตาง ๆ จํานวน 6 มิติ ซึ่งประกอบไปดวยเรื่องการพัฒนา             

คานิยมและวัฒนธรรมองคการ การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน การพัฒนาจิตสํานึก

รับผิดชอบตอการทํางาน การพัฒนาจิตสํานักรับผิดชอบตอสังคม (จิตอาสา) หลักความ

ปลอดภัยในการทํางาน และองคกรแหงความสุข ในการพัฒนาคานิยมและวัฒนธรรม

องคการ ผู เขียนเห็นวาการพัฒนาคานิยมและวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยที่มีผล                    

ตอองคการโดยตรงในการสรางแนวปฏิบัติที่ดีใหเปนที่ยอมรับ และเปนบรรทัดฐาน                  

ในการปฏิบัติงานรวมกันของคนในองคการ ท้ังน้ี ไดมีการช้ีใหเห็นถึงความหมาย ประเด็น

สําคัญในการปรับตัวเพื่อสร างวัฒนธรรมองคการใหเข ากับสิ่งแวดลอมภายนอก 

ความสําคัญ องคประกอบ วิธีการสราง ตลอดจนรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ ประเด็น

ตอมาคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานในแงที่เปนการสรางสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในที่ทํางานเพื่อเอื้อใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี โดยมี                  

การอธิบายใหเห็นประเด็นสําคัญตาง ๆ ตั้งแตการสรางใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู 

ในองคการ การสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อในการทํางาน และการสราง                    

สภาพแวดลอมทางสุขภาวะทางใจ สวนประเด็นการพัฒนาจิตสํานึกรับผิดชอบตอ                   

การทํางานนั้น ผูเขียนไดใหขอเสนอแนะวาควรดําเนินการโดยการกําหนดวิธีการที่จะทําให

บรรลุเปาหมาย สนับสนุนใหพนักงานไดใชวิธีการของพนักงานเองในการตัดสินใจ                 

การมอบหมายความรับผิดชอบในการแกปญหาจะเปนการทําใหพนักงานมีจิตสํานึก                      

ตอการทํางานมากขึ้น การจัดการตองมีระบบที่ระบุถึงความรับผิดชอบอยางชัดเจน                   

และมีการมอบหมายใหพนักงานเรียนรู งานในหนาที่ที่สูงขึ้น ในทํานองเดียวกันกับ                    

การพัฒนาจิตสํานักรับผิดชอบตอสังคม (จิตอาสา) ที่เห็นวาองคการควรปลูกฝงจิตใจ             

ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรตระหนัก

ถึงการมีจิตสาธารณะอีกดวย
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 หลักความปลอดภัยในการทํางานซึ่งเปนเรื่องของการจัดสภาพแวดลอมที่สําคัญ

ใหพนักงาน เพื่อชวยลดอุบัติเหตุหรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน ทั้งนี้               

ผูเขียนพยายามชี้ใหเห็นวาอุบัติเหตุจากการทํางานมีสาเหตุและมีแนวทางในการปองกัน

อยางไร การสรางความปลอดภัยในสถานที่ทํางานนั้นองคการควรมีแนวทางในการดําเนิน

งานอยางไร รวมทั้งยังไดชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับพนักงานหากสถานที่ทํางาน  

มีความปลอดภัยสูงและประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคการหากสถานที่ทํางานมีความ

ปลอดภัยสูงอีกดวย นอกจากน้ี ยังไดอธิบายใหเห็นวาองคกรแหงความสุขจะเปนองคการ

ที่มีลักษณะการบริหารความสุขของบุคลากรมุ งเนนไปที่ความสมดุลของชีวิตและ                   

การทํางาน โดยเสนอใหมีการนําเครื่องมือสําคัญ 8 ประการมาใชในสถานที่ทํางานอัน

ไดแก ความสุขจากการมีสุขภาพดี มีความรู ดี มีนํ้าใจดี การผอนคลายดี การเงินดี                 

มีศีลธรรมดี มีครอบครัวดี และสังคมดี     

  บทที่ 7 เปนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ซึ่งเปนการมุงเนนการยกระดับทักษะแรงงานก่ึงฝมือและมีฝมือ อันเปนผลงานที่ผูเขียน             

ไดดําเนินการศึกษาวิจัยกับบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการ              

ชั้นนําของประเทศไทยที่ดําเนินธุรกิจดานพลังงาน และมีขีดความสามารถในระดับสากล              

ที่เนนการบริหารองคการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2559 : 151) โดยผูเขียนได

ทําการสรุปใหเห็นวาบริษัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) มีการบริหารธุรกิจและ              

การบริหารทรัพยากรมนุษยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดวยแนวทางที่โดดเดน

คือ มีการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ มีแผนสืบทอดตําแหนง มีนโยบาย

ผลตอบแทนที่เปนธรรม มีการยกระดับพนักงานท้ังทักษะในการทํางานและทักษะชีวิต 

มีหลักสูตรในการสอนงาน หลักสูตรการคิดเชิงกลยุทธ หลักสูตรซีรีสคนดีบางจาก 

หลักสูตรพุทธวิทยาศาสตรแหงชีวิต นอกจากนี้ บริษัทบางจากยังไดกําหนดเปาหมายของ

องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมีผลลัพธที่ไดคือ การนําความรูที่ไดไปประยุกต

ใชใหเกิดการปฏิบัติท่ีดีท่ีเปนเลิศ กอใหเกิดนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินงาน

และปรับปรุงงานของบริษัท (2559 : 168 - 169)  

  ในขณะที่บทที่ 8 เปนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนการมุ งเนนการยกระดับทักษะแรงงานกึ่งฝมือและมีฝมือ 
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อันเปนผลงานท่ีผูเขียนไดดําเนินการศึกษาวิจัยกับบริษัท ไทเฮงการชางและการหลอ 

(1995) จํากัด เปนองคการดําเนินธุรกิจขนาดกลางเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตเหล็ก

ที่ประสบปญหาวิกฤติภายในและภายนอกในป พ.ศ. 2540 ทําใหบริษัทขาดทุน

อยางตอเน่ือง แตบริษัทก็ยังคงยืดหยัดและรักษาไวซึ่งคุณธรรมโดยที่ไมปลดพนักงานออก

แตอยางใด ท้ังน้ีผูเขียนไดทําการสรุปใหเห็นวาบริษัทไทเฮงการชางและการหลอ (1995) 

จํากัด มีวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคกรโดยเนนการสรรหาจากภายใน

จากพนักงานท่ีมีความต องพัฒนาฝ  มือแรงงานมาทําการฝ กสอนหรือสอนงาน

โดยหัวหนางาน และยังทําการพัฒนาพนักงานใหเปนคนขยันอดทน ตลอดจนเมื่อมีฝมือ

ก็มีการปรับขึ้นคาแรงใหแกพนักงานตามความสามารถดวย โดยมีแนวทางที่สําคัญ คือ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2559 : 185)  

  สวนบทท่ี 9 เปนการนาํเสนอผลการศกึษาวจัิยเกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

ซึ่งเปนการมุงเนนการยกระดับทักษะแรงงานก่ึงฝมือและมีฝมือระดับกลาง อันเปนผลงาน

ที่ผูเขียนไดดําเนินการศึกษาวิจัยกับบริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงเปนองคการ

ดําเนินธุรกิจขนาดใหญด านการผลิตแป งมันสําปะหลัง (อุตสาหกรรมอาหาร)                 

โดยมีการดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยองคกรแหงความสุขผสานกับปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังน้ีผูเขียนไดทําการสรุปใหเห็นวาบริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม 

จํากัด สามารถที่จะบริหารองคการโดยใชแนวทางองคกรแหงความสุขที่มีความครอบคลุม

ครบทั้ง 8 ประการ คือ ประการท่ี 1 สุขภาพดี ไดแก กิจกรรมเสริมสรางความแข็งแรง

และความสามัคคี เปนตน ประการท่ี 2 น้ําใจดี ไดแก พนักงานรวมบริจาคโลหิตใหกับ

มูลนิธิและหนวยงานตาง ๆ เปนตน ประการท่ี 3 ครอบครัวดี ไดแก จัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

ครอบครัวบุตรหลานพนักงาน เชน งานวันเด็ก งานวันครบรอบบริษัท เปนตน ประการที่ 4                           

ผอนคลายดี ไดแก มีกิจกรรมความสุขสนุกสนานผอนคลาย เปนตน ประการที่ 5                        

การเงินดี ไดแก จัดบานพักพนักงาน เปนตน ประการที่ 6 จิตวิญญาณดี ไดแก จัดโครงการ

แสงเทียนสองธรรมนําสุข เปนตน ประการที่ 7 ใฝรูดี ไดแก จัดกิจกรรมอบรมใหพนักงาน

ทั้งในและนอกสถานที่ เปนตน และประการที่ 8 สังคมดี ไดแก โครงการสวนเกษตรอินทรีย

ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน (2559 : 207 - 208)  
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  สาํหรับบทที ่10 เปนการนาํเสนอผลการศกึษาวจิยัเกีย่วกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย 

เปนผลงานที่ผู เขียนไดดําเนินการศึกษาวิจัยกับโรงพยาบาลเซนตแมรี่ นครราชสีมา 

เปนองคการธุรกิจขนาดกลางท่ีเปนธุรกิจบริการดานสุขภาพ เปนสถานพยาบาล                               

ที่เกี่ยวของกับศาสนาที่มุงเนนการดําเนินงานในรูปแบบขององคกรแหงความสุข ดาํเนนิงาน

ในรูปแบบมูลนิธิ มีนโยบายใหบุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ                  

ใหบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน (2559 : 209) ทั้งนี้ผูเขียนไดทําการสรุป

ใหเห็นวาโรงพยาบาลเซนตแมรี ่นครราชสมีามพัีนธกิจทีส่าํคญัอยู 4 ประการ คือ ดานการรักษา 

ดานการบริหารจัดการ ดานการอภิบาล และดานเมตตา ทําใหโรงพยาบาลจะตองดูแล

บุคลากรเพื่อใหทําหนาท่ีตามพันธกิจดังกลาวไดอยางสมบูรณโดยการใหความสําคัญ

กับการพนักงานเพ่ือใหเปนผูท่ีมีคุณภาพ ทํางานอยางมืออาชีพ โดยใชหลักขององคกร                 

แหงความสุขที่จะสงผลตอการดูแลรักษาผู ที่จะขอรับการรักษาจากโรงพยาบาล                            

อีกทอดหนึ่ง (2559 : 220)  

 บทท่ี 11 เปนการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

อันเปนผลงานที่ผูเขียนไดดําเนินการศึกษาวิจัยกับบริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) 

จํากัด เปนองคการธุรกิจขนาดกลางที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน

อิเล็กทรอนิกส มีสถานที่ประกอบการตั้งอยู ที่จังหวัดมหาสารคาม มีการนําปรัชญา                 

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาทักษะแรงงาน ดวยวิธีการ             

ที่โดดเดนตามปณิธานของผูประกอบการที่ตั้งไวคือ “การเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม    

จะตองเดินเคียงคูกันแบบเก้ือหนุน” (2559 : 209) ทั้งนี้ ผูเขียนไดทําการสรุปใหเห็นวา

บรษัิท โสมภาสเอน็จเินียริง่ (2005) จํากดัมจีดุแข็งของโรงงานทีอ่ยูตามทองถ่ิน มกีารเปดรบั

แรงงานเพื่อมาฝกทักษะดวย “วิธีการสอนงานแบบใหเกิดการเรียนรูจากการทํางาน” 

ทําใหไมเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานแตอยางใด อีกทั้งมีวิธีการฝกทักษะฝมือแรงงาน

ดวยการใหความรูแกพนักงาน ตลอดจนสรางพนักงานใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน                

สวนการยกระดับแรงงานมีการเนนการเรียนรู  ท่ีเกิดจากความสนใจความสามารถ

และพฤติกรรมในการทํางานของแรงงาน โดยมีจุดเนนคือการเนนการสรางทักษะชีวิต

โดยการประยุกตหลักการทางพระพุทธศาสนาและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(2559 : 220) 
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ปริทัศนหนังสือ การบริหารทรัพยากรมนุษยอยางบูรณาการ

 และในบทสุดทายคือ บทท่ี 12 เปนการสังเคราะหกรณีศึกษาทั้งองคการ                    

ขนาดใหญและองค การขนาดกลางท่ีมีการดําเนินงานบริหารตามหลักปรัชญา                                 

ของเศรษฐกิจพอเพียงครอบคลุมในประเด็นตางๆ ที่สําคัญคือ แนวทางการแกปญหา

การขาดแคลนแรงงานในสถานประกอบการ องคประกอบในการพัฒนาคุณภาพแรงงาน                

ของสถานประกอบการท้ังในแงมมุของสถานประกอบการขนาดใหญและสถานประกอบการ

ขนาดกลาง การยกระดับทักษะแรงงานดวยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผสาน               

การบริหารแนวพุทธและองคกรแหงความสุขในการแกปญหาการขาดแคลนแรงงาน                 

การพัฒนาทักษะการทํางาน และการพัฒนาทักษะชีวิต นอกจากนั้น ผูเขียนยังไดช้ีใหเห็น

ถึงประเด็นความแตกตางระหวางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยทั่วไปกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การประยุกตใชในองคการธุรกิจ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการยกระดับทักษะทรัพยากรมนุษยตอไป                

รวมตลอดทั้งบทบาทของภาครัฐที่มีต อการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                      

ในองคการธุรกิจวาควรดําเนินการอยางไร

 ในมมุมองของผูเขียนมคีวามเห็นวาหนงัสอืเรือ่งการบรหิารทรพัยากรมนษุยอยาง

บูรณาการเลมนี้สามารถชวยทําใหองคการตาง ๆ  มีการดําเนินกิจกรรมอยางเกิดความพอดี

ตอความจําเปนและเหมาะสมกับฐานะของตน มีการดําเนินงานอยางเปนลําดับขั้นตอน 

เปนระบบ และไมรีบรอนโดยมุงหวังใหเกิดผลอยางรวดเร็ว ตลอดจนไมกอใหเกิดการ

เบียดเบียนสังคม ทําใหองคการมีการดําเนินกิจกรรมดวยความสมัครใจและเขาใจถึง

ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในทางบวกตามมา รวมทั้งมีความโปรงใสในการบริหารจัดการ                   

และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถสรางความเขมแข็ง ความมั่นคง 

ความสมดุล และความยั่งยืนใหท้ังกิจการ ชุมชน และสังคม และยิ่งไปกวานั้น ยังทําให

องคการใหความสําคัญตอการพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยูตลอดเวลาดวยวิธีการที่

ถูกตอง เชน การถายทอดองคความรู ทักษะ ประสบการณ ตลอดจนความเชี่ยวชาญใหกับ

บุคลากรทําใหนํามาใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูอยางสมํ่าเสมอ และทําให

องคการมีการสงเสริมบุคลากรและสังคมที่เกี่ยวของทุกระดับใหพัฒนาคุณธรรมเพื่อใหเปน

บุคลากรที่มีคุณภาพขององคการ และสังคมตอไปอีกดวย  
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 นับไดวาหนังสือเลมน้ีเปนผลงานทางวิชาการที่พยายามรวบรวมองคความรูทั้ง

ในแงมมุของภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติัเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยอยางบรูณาการ

ซึ่งมีคุณประโยชนอยู หลายประการ กลาวคือ ประการแรก ชวยสรางความรู และ

ความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยาง

บูรณาการอยางเปนระบบไดเปนอยางดี ประการที่สอง หนังสือเลมน้ีชวยทําใหสามารถ

นําไปประยุกตใชในไดจริงในสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของการดําเนินงาน

อีกดวย และประการท่ีสาม มีจุดเดนในดานวิธีการนําเสนอเนื้อหาตามแบบแผน

ของการเขียนตําราท่ีดี มีการอธิบายเน้ือหาท่ีอานเขาใจงาย มีสํานวนภาษาที่ใชและวิธีการ

เขียนแบบตรงไปตรงมา มีโครงสรางการจัดลําดับหมวดหมูตามความสําคัญของเนื้อหาไว

อยางเหมาะสม พรอมท้ังมีตัวอยางและกรณีศึกษาจากองคการธุรกิจที่ดําเนินธุรกิจ

อยางประสบผลสําเร็จหลากหลายประเภทมาประกอบการอธิบาย เพื่อใหเห็นถึงรูปธรรม

ในการปฏบิตัอิยางชัดเจน ซ่ึงเปนการชวยขยายฐานความคดิความเขาใจเกีย่วกบัการเชือ่มโยง

ระหวางภาคทฤษฎีสู การปฏิบัติไดเปนอยางดี อยางไรก็ตาม ผูปริทัศนมีความเห็นวา

หนังสือเลมนี้ยังคงมีจุดออนประการสําคัญ คือ ผูเขียนไมไดมีการสรางคําถามเพื่อทบทวน

ความรูความเขาใจ ตลอดจนสรุปกุญแจสําคัญ (Key Words) ไวในแตละบท เพื่อใหผูอาน

ไดทบทวนความรูความเขาใจในเน้ือหา ดังน้ัน หากทําไดจะเปนการชวยเติมเต็มเนื้อหา

ในแตละบทของหนังสือเลมนี้ใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ ในการปรับปรุงเนื้อหา

ในครั้งตอไป ผูเขียนควรมีการเพิ่มเติมในสวนของคําถามเพื่อทบทวนความรูความเขาใจ 

และสรุปกุญแจสําคัญ (Key Words) ในแตละบทไวดวยก็จะเปนการดีเปนอยางยิ่ง
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