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บทคดัย่อ 
งานชิ�นนี� เป็นการสงัเคราะห์ขึ�นจากงานการศึกษาเอกสารและภาคสนาม โดยมี

วตัถุประสงคท์ี2จะอธบิาย การจดัการทางสงัคมในบรบิทการเคลื2อนไหวทางสงัคม โดยพบว่า
มกีระบวนการจดัการความเคลื2อนไหวของกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคม ประกอบดว้ย
ลกัษณะสําคญัเชงิแนวคดิ 6 ประการ คอื กลุ่ม องค์กร ขบวนการและ การจดัองค์กร เน้น
ความสมัพนัธ์แบบราบ อาจจะเป็นความสมัพนัธ์เชงิวฒันธรรม ไม่เน้นสายบงัคบับญัชาและ
กฎหมายเป็นเครื2องมือ แต่เน้นความไวว้างใจ แต่กม็กีารใช้กฎหมายหรอืระเบยีบองค์กร
เป็นเครื2องมอื ในบางองค์กร นโยบายมาจากการร่วมคดิร่วมทํา ร่วมตดัสนิใจของทุกฝ่าย  
มภีารกจิชดัแต่มกีารปรบัตลอดเวลาตามสถานการณ์ มกีารกระทํากจิกรรมอย่างต่อเนื2อง 
เป็นองค์กรขนาดเล็ก เป้าหมายเพื2อประโยชน์สาธารณะชน ผู้นํา เป็นผู้นําในที2มใิช่เป็น
ผู้บ ังคับบัญชาแต่เป็นผู้ที2มีบทบาทในการประสานงาน อํานวยการ ไม่มีอํานาจตาม
กฎหมาย แต่การยอมรบัมาจากศรทัธา ความเชื2อและไวว้างใจ  ความสามารถเฉพาะบุคคล 
หรอืบุคลิกภาพส่วนตวัสูง ความไวว้างใจ เป็นกระบวนการที2ต้องจดัการโดยผูนํ้าสรา้งขึ�น
เพื2อใหส้มาชกิมคีวามรูส้กึ โดยมบีทบาทชดัเจน การเชื2อมโยงเครอืข่ายเป็นความสมัพนัธ์ใน
ระดบักลุ่มองค์กร ที2มาจากความสมคัรใจ ต้องมคีวามอิสระและมคีวามเท่าเทียมในการ
กระทําร่วมกนั  โดยมกัจะมรีูปแบบเครอืข่ายผ่านผูนํ้า แกนนํา, การเกณฑ์หรอืการระดม  
เป็นการกระทําผา่นการเกณฑบ์คุคล  เกณฑ์หรอืระดมความรูค้วามคดิ ทรพัย์สนิ โดยที2มา
จากประเด็นปญัหาความต้องการร่วมของผู้คนและผู้นําต้องมีทักษะในการระดมที2
หลากหลายและใชว้ธิีการเหมาะสม การสื2อสาร และการทําให้เป็นข่าวหรอืเป็นประเด็น
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สาธารณะ เป็นความจําเป็นที2ทําใหว้ตัถุประสงค์ไดร้บัตอบสนอง จึงต้องเล่นข่าวเล่นกบัสื2อ 
และมวีธิกีารสื2อสารใหส้งัคมรบัรูห้ลากหลายวธิกีาร 
 

คาํสําคญั :    การจดัการ ความเคลื2อนไหวทางสงัคม การจดัองค์กร ความไวว้างใจ 
ผูนํ้า การเชื2อมโยงเครอืขา่ย การเกณฑห์รอืการระดม การสื2อสารหรอืการ
ทําใหเ้ป็นขา่วหรอืเป็นประเดน็สาธารณะ    

 
Abstract 

This research was synthesized by reviewing literatures and field studying. 
Its objective was to explain social management in social movement contexts in 
Thai rural society. It found that there were six important concepts to explain it 
are as follows, first, groups, organizations, movement and organizing, it 
emphasized on the small organizations, horizontal relation which be the cultural 
relation, inessential hierarchy and regular seriously but need to trust, the 
collaborative decision making for some organizations, the obvious missions but 
could be adapted by contingency, continuously activities and the purpose for 
public interests. Second, elites, their roles were as the facilitator which they were 
not be the commander in organizations, they had no authority by law but they 
were consensus by belief and trust, they also had specific competency and 
highly private personality.Third, trust, it was the created procedure and managed 
by elites for convincing the members to have the common sense in the distinct 
role. Forth, networking, it was the relationship in the organization level by 
volunteering which be independent and equal to do the collective actions and it 
was mostly connected the network through elites and mainstays.Fifth, mobilizing, 
it was acted through people, idea or capital mobilizing which was emerged by 
problem based or issue based of people, moreover, elites had to have multiple 
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skills to mobilize with the suitable methods. The lastly issue was communication 
and public issues, it was very important to communicate to the public in order to 
response the purpose and announce to public with the multiple ways. 
 

Keyword: Management, social management, organizing, trust, elite, networking, 
mobilizing, communication and public issues. 

 
บทนํา 

ในบรบิทสงัคมการเมอืงยุคปจัจุบนัที2มลีกัษณะรฐัแบบพหนิุยม (Pluralism) ที2เน้น
วา่อํานาจมไิดผู้กขาดไวท้ี2รฐัเพียงส่วนเดยีว แต่กระบวนการใชอ้ํานาจรฐัเพื2อกระบวนการ
กาํหนดนโยบายต่างๆไดก้ระจายไปตามภาคส่วนต่างๆของสงัคม หรอือาจะกล่าวว่าสงัคม
ภายใต้บรบิท “สงัคมเปิด” (Open Society) นั �นทําให้เกดิปรากฏการณ์การเปลี2ยนแปลง
ทางสงัคมมากขึ�นเพื2อการพฒันาคุณภาพชวีติ ดว้ยกระบวนการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
ทําให้เกดิความสมัพนัธ์ทางอํานาจในสงัคมการเมอืงใหม่ที2มาจากการกระทําร่วมกนัทาง
สงัคม (Collective  Action) ในรูปของกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสังคมที2มาจาก
ผลประโยชน์ร่วมกนั (Share Interest) ซึ2งเป็นธรรมชาติของสงัคม แนวคดิในการอธิบาย
ความเปลี2ยนแปลงนั �นพบว่ามหีลายแนวคดิ แต่ในที2นี�ผูเ้ขยีนถือว่า “การเคลื�อนไหวทาง
สงัคม” (Social Movement) เป็นแนวคิดที2น่าสนใจเพราะสามารถใชท้ําความเขา้ใจกบั
ปรากฏการณ์เคลื2อนไหวทางสงัคมในสังคมเปิด ซึ2งหมายถึง เปิดให้มกีารคดิและการ
ดาํเนินกจิกรรมหรอืปฏบิตักิารที2แตกต่างจากความคดิเดมิและการปฏบิตัิในบรรทดัเก่าๆได้
อย่างอสิรเสรแีละหลากหลาย  หรอือาจกล่าวว่าสงัคมเปิดเป็นการเปิดให้มคีวามคดิอื2นๆ 
ความเชื2ออื2นๆ ที2แตกต่างไปจากความคดิหลกัและความเชื2อหลกัของสงัคม ดงันั �นเมื2อสงัคม
เปิดใหม้คีวามคดิและปฏบิตัิที2แตกต่างไปจากเดมิเช่นนี�ย่อมเกดิการเคลื2อนไหวทางสงัคม
ของปจัเจกบุคคลและกลุ่ม องค์กรทางสงัคมอย่างมากมายเฉกเช่นที2เกิดขึ�นทั 2วโลก และ
ประเทศไทย ดงัที2พบไดใ้นระยะ 2 ทศวรรษที2ผ่านมา  ดงันั �น เมื2อมกีารเคลื2อนไหวทาง
สงัคมจะต้องมีความวุ่นวายหรอืไร้ความเป็นระบบระเบยีบถ้าหากไม่มกีารจดัการ เช่นนี� 
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การจดัการกบัความเคลื2อนไหวทางสงัคมจกัตอ้งเกดิขึ�นเพื2อเป็นกลไก กระบวนการให้สงัคม
ดํารงอยู่อย่างลงตวัภายใต้ความเคลื2อนไหวทางสงัคมที2ไม่มโีอกาสจะยุติลงได ้ เป็นการ
จดัการที2มองจากมติภิายในหรอืมาจากกระบวนการภายในของกลุ่ม องค์กร ขบวนการทาง
สงัคมที2ดําเนินการเคลื2อนไหวตามพลังของสงัคมเปิดที2กล่าวแล้ว การจดัการนี�มีลกัษณะ
พิเศษเพราะเป็น “การจดัการทางสงัคม”  (Social Management)  เป็นแนวคดิใหม่หรอื
เป็น “ศาสตรใ์หม่” ที2เน้นกระบวนการภายในของกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคมจึงย่อม
ส่งผลต่อความสมัพนัธ์เชงิอํานาจใหม่กบัระบบโครงสรา้งสงัคมการเมอืงเดิม  แน่นอนว่า
การจดัการทางสงัคมอาจจะมคีวามเป็นอื2นๆต่างไปจากแนวคดิการจดัการภาครฐั ราชการ
และการจดัการภาคธุรกจิ  แต่นบัวนัจะมพีลงัในการอธิบายปรากฏการณ์สงัคมมากขึ�น จึงมี
ความพยายามทางวิชาการและนักปฏิบัติการสร้างแนวคิดขึ�นมาใช้ เช่นนายไพบูลย์ 
วฒันศิริธรรม แกนนํานักพัฒนาองค์กรเอกชนกําลังดําเนินการอยู่ ไพบูลย์ฯ ยอมรบั
ความสาํคญัของกระบวนการนี�ว่าเป็นทกัษะการจดัการใหม่หรอื “ศาสตร์แห่งการบริหาร
สงัคม” ที2สําคญัสําหรบัศตวรรษนี� เช่นเดียวกบันักวชิาการบรหิารจัดการระดบัโลก เช่น 
Peter Drucker  เขยีนงาน “การบรหิารองคก์รที2แสวงหากาํไร” ซึ2งกค็อืความหมายที2พ้องกบั
การจดัการตนเองของกระบวนการทางสงัคมที2กําลงัมบีทบาทมากยิ2งขึ�นในสหสัวรรษใหม ่ 
เชน่นี�  ในบทความชิ�นนี�จึงสงัเคราะห์แนวคดิที2มกีารอธิบายการจดัการทางสงัคมผ่านงาน
ต่างๆและมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขยีนในงานวจิยัชมุชนและปฏบิตัิการวจิยัในภาคสนาม
กว่าทศวรรษ พรอ้มๆกบัแนวคิดที2มอียู่ก่อนแล้วนํามาสรุปเชงิแนวคิดจากสนามการวจิ ัย
หรอืแนวคดิรากหญ้า (Grass Root Theory) โดยที2ผูเ้ขยีนยงัใชส้อนในวชิาการจดัการทาง
สงัคม1 มานานกว่าทศวรรษเช่นเดยีวกนั บทความนี�จึงเสนอผลการพฒันาแนวคดิสําหรบั
การอธบิายการเคลื2อนไหวทางสงัคมพรอ้มๆกบัพรอ้มที2จะรบัฟงัการวพิากษ์วจิารณ์และรบั
ฟงัขอ้เสนอแนะทางวชิาการกนัต่อไปในอนาคต และหวงัใหเ้ป็นการเริ2มต้นพฒันาและมั 2นคง
ทางวชิาการมากขึ�นดว้ย 

 

                                                        

1 กรอบคดิเชงิทฤษฎนีี� ผูเ้ขยีนสงัเคราะห์ขึ�นมาจากการใชเ้ป็นหลกัในการสอนวชิาการจดัการทางสงัคม   
ตั �งแต่ปีการศกึษา 2544 
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แนวคิดการจดัการทางสงัคม : กบัการจดัการกลุ่ม องคก์รทางสงัคม  
จากการศกึษาวจิยัเกี2ยวกบัชมุชนชนบทโดยเฉพาะในงานพื�นที2ลุ่มนํ�าปากพนัง การ

เคลื2อนไหวในกจิกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนในชนบทหลากหลายรูปแบบ
และหลายหลากกจิกรรม ตลอดจนการศึกษาจากเอกสารทางวชิาการ ผูท้รงคุณวุฒติ่างๆ 
พบว่าประเด็นต่างๆในการจัดการสงัคมอันเป็นกิจกรรมที2มีระบบความคิด ความเชื2อ 
ความรูส้กึแฝงเรน้อยู่ตลอดเวลาและสอดสมัพนัธ์กบัธรรมชาติของสงัคม ผูเ้ขยีนจึงพบว่ามี
ประเดน็ต่างๆที2สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีการจดัการทางสงัคม เพื2อการ
อธิบายกลไก กระบวนการการเคลื2อนไหวของกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสังคม 
ประกอบด้วย  การจัดองค์กร (Organizing) ความไว้วางใจ (Trust) ผู้นํา (Elite) การ
เชื2อมโยงเครือข่าย (Networks) การเกณฑ์หรือการระดม (Mobilizing) การสื2อสาร 
(Communication) และการทําใหเ้ป็นข่าวหรอืเป็นประเดน็สาธารณะ (Public Lssue)   ซึ2งมี
รายละเอยีดจะนําเสนอต่อไป โดยในเบื�องตน้นี�พบตามแผนภมูทิี2 1 ดงันี� 

 
จากกรอบแนวคดินี�เองจะเป็นกรอบในการใชพ้ินิจพิจารณาผ่านการจดัการกลุ่ม องค์กร 
ขบวนการทางสงัคม โดยผูเ้ขยีนจะนําเสนอในแต่ละประเดน็หรือตามกรอบหรือสะดม  
พรอ้มกบัยกตวัอย่างผลการศกึษาที2มอียู่แลว้อนัเกดิขึ�นในสงัคมไทย 
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องคก์ร  
การกล่าวถึงกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคมนั :นเป็นการจดัการที2ปรบัเปลี2ยน

ไปตามเป้าหมาย วธิกีารต่างๆ เงื2อนไข แนวโน้ม บรบิททางสงัคมหรอืนิเวศวิทยาองค์กร
จะสง่ผลต่อรูปแบบ ลกัษณะองค์กรและการจดัองค์กร  นักวชิาการอย่าง Gareth Morgan2 
ไดอ้ธบิายใหเ้ขา้ใจเกี2ยวกบัองคก์รโดยอุปมาอุปมยั  (Metaphor) ลกัษณะธรรมชาติของกลุ่ม 
องค์กรไว ้8 ประการ แต่ในที2นี�ผูเ้ข ียนจะพิจารณาการจัดกลุ่มองค์กรของประชาชนผ่าน
องค์การในฐานะวฒันธรรม  (Organizations as The Cultures) ตามหลกัการที2ว่า
วฒันธรรมเป็นสิ2งที2มนุษย์สรา้งขึ�น ไดแ้ก ่ประเพณี  ความเชื2อ ประวตัิศาสตร์  ค่านิยม  ซึ2ง
เป็นบรรทดัฐานทางสงัคม  หรอืวฒันธรรมเป็นเหมอืนวถิชีวีติของคนทํางานมคีวามสมัพนัธ์
กบัการบรหิารดว้ย เช่นนั �น รูปแบบ คุณภาพ ประสทิธิผลหรอืความสําเรจ็ขององค์กรมา
จากปจัจยัจากคา่นิยม ความรูส้กึ  ความเชื2อของทุกคนและการมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนัจาก
สมาชกิในองค์การ ดงันั �นบริบททางสงัคม วฒันธรรม มีความสําคญัต่อรูปแบบการ
จดัการองคก์ร จงึตอ้งเขา้ใจและการดงึเอาพลงัจากคา่นิยม ความเชื2อ ความรูส้กึมาใชส้รา้ง
ผลความสําเรจ็  เช่นนี�ลกัษณะของกลุ่ม องค์กร ขบวนการจึงต้องพินิจพิจารณาจาก
องคป์ระกอบ 1) การกอ่เกดิ 2) เป้าหมาย และ ลกัษณะ 3) การจดัโครงสรา้ง 4) เงื2อนไขของ
การเกาะเกี2ยวร่วมกนั  5) ทิศทาง นโยบาย 6) ผูนํ้า 7) กิจกรรม 8) ศกัยภาพภายใน 
ลกัษณะที2กล่าวแล้วนี�เป็นทั �งบรบิทและประเดน็หลกัเพื2อการทําคามเขา้ใจผ่านวฒันธรรม
โดยมลีกัษณะสาํคญัๆ ดงันี� 

1. การเกดิกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคมมหีลากหลายมติิ หลายแนวคดิทฤษฎี
และหลายแนวคิด หลายระดบัที2สําคญัและมีอิทธิพลมีอยู่สองทฤษฎี คือ1) ทฤษฎีการ

                                                        

2  Morgan ,Gareth. 1986. เขามององคก์รโดยอุปมาอุปมยัได ้8 ประการ  คอื 1 ) องคก์รในฐานะกลไก 
หรือ Organization  as  Machines 2) องค์กรในฐานะองค์อินทรีย์ หรือ Organization as  Organisms 3) 
องค์กรในฐานะสมอง Organization  as Brains 4) องค์กรในฐานะวัฒนธรรม Organizations as Cultures  5) 
องคก์ารในฐานะระบบการเมอืง หรอืOrganizations as Political System 6) องคก์รในฐานะนักโทษทางจิต หรือ 
Organization as Physic Prisons 7) องค์กรในฐานะการเปลี2ยนแปลง หรือ Organization as Flux and 
Transformation 8) องคใ์นฐานะเครื2องมอืของการครอบงํา หรอื Organization as Instruments of Domination 
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กระทําร่วมกนั (Collective Action Theory) ของ Mancur Olson ไดเ้สนอว่า ปกติแล้วคนจะ
ไมร่วมกลุ่มผลประโยชน์ขนาดใหญ่ เพราะค่าใชจ้่ายของการเป็นสมาชกิและการเขา้ร่วมไม่
คุม้กบัประโยชน์ที2ไดร้บั แต่คนจะเขา้ร่วมใน “กจิกรรมร่วมกนั” กต็่อเมื2อไดร้บัผลประโยชน์
พิเศษหรือในกรณีการเป็นสมาชิกมาจากการบงัคบั เมื2อกลุ่มมีขนาดเล็กพอที2ผู้เขา้ร่วม
มองเห็นว่าเขามีความสําคญัต่อความสําเรจ็ของกลุ่ม 2) ทฤษฎีแลกเปลี2ยน (Exchange 
Theory) ของ Robert Salisbury ไดอ้ธิบายผ่านแนวคดิการแลกเปลี2ยนว่า กลุ่มเกดิขึ�นมา
เพราะผูนํ้าหรอืผูก้่อตั �งชกัชวนคนให้เขา้มาร่วม โดยมผีลประโยชน์เป็นแรงจูงใจ เช่น (1) 
ผลประโยชน์ทางวตัถุ เช่น เงนิ งาน ซื�อของถูก (2) การให้ความสกึทางอารมณ์ร่วมกนั 
(Solidarity) เช่น ไดใ้กล้ชดิ ไดพ้บปะเพื2อน (3) จุดมุ่งหมาย (Purposive) ดา้นอุดมการณ์ 
ซึ2ง Salisbury เชื2อวา่กลุ่มการเมอืงจะเน้นแรงจูงใจ ดา้นอุดมการณ์หรอืจุดมุ่งหมาย อย่างไร
กต็ามหากจะมีเพียงอุดมการณ์เพียงอย่างเดยีวจะให้องค์กรไม่ม ั 2นคงถาวร เพราะไม่มี
ประโยชน์ทางวตัถุที2ดงึดูดผูค้นให้มารวมกลุ่ม แต่กลุ่มที2เน้นผลประโยชน์ทางวตัถุจะเสยี
คา่ใชจ้่ายในการจดัตั �งสงู แต่หากเมื2อจดัตั �งเสรจ็แล้วจะดํารงค่อนขา้งอยู่ถาวร  เช่นนั �นการ
ก่อเกดิกลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคม พบว่า อุดมการณ์ประชาธิปไตยเป็นสิ2งสําคญั 
ดงันั �น การเกดิประชาสงัคมสมัพนัธ์กบักระบวนการการสรา้งความเป็นประชาธิปไตยและ
การจรรโลงประชาธปิไตยและประโยชน์ทางทางวตัถุหรอืเศรษฐกจิดว้ย  เช่น  ประการแรก 
ในบางประเทศการก่อเกิดกลุ่ม องค์กรประชาสงัคมมาจากพัฒนาการของขบวนการ
ปลดปล่อยจากการเป็นอาณานิคม ประการที2สอง เกิดกลุ่ม องค์กรที2ต่อสูเ้พื2อแก้ปญัหา
ขอ้จํากดัเกี2ยวกบัประสทิธภิาพและความชอบธรรมของการเมอืงระบอบประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทน ประการที2สาม ในประเทศอุตสาหกรรมพบว่าเกิดจากขบวนการที2ท้าทายหรือ
ต่อตา้นระบอบเสรนีิยมใหม่ (Neo-Liberal) โดยเฉพาะอย่างยิ2งขบวนการของคนชายขอบที2
เชื2อมโยงเครือข่ายเป็นขบวนการทางสงัคมต่อสู้กบัรฐัที2ร่วมกบัทุนหรือระบบตลาดเอา
เปรยีบประชาชน ประการที2สี2  เกดิจากการปรบัตวัของโครงสรา้งทางสงัคม เนื2องจากการ
พฒันาเศรษฐกจิระดบัมหาภาคที2ส่งผลให้ประชาชนรวมเป็นกลุ่มองค์กรขึ�นมาเพื2อรองรบั
กบัผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต หรืออาจจะสรุปในเชิงทฤษฎีว่าการเกิดกลุ่ม เช่น กลุ่ม
ผลประโยชน์ในอดตีนั �นมาจากผลประโยชน์ร่วมกนัหรือมแีรงจูงใจเกี2ยวกบัผลประโยชน์ 
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ประการที2ห้า ในบางสํานักคดิอธิบายว่ามาจากเงื2อนไขของชนชั �น เป็นเงื2อนไขในการเกาะ
เกี2ยวซึ2งกนัและกนัเป็นกลุ่ม องค์กร เป็นต้น ส่วนในกรณีของไทยนี�การก่อเกดิของกลุ่ม 
องคก์ร ขบวนการที2สามารถอธบิายกลุ่ม องคก์ร ขบวนการทางสงัคมในระยะกว่าทศวรรษที2
ผา่นมา แมน้วา่จะมพีื�นฐานสถานภาพทางสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิที2แตกต่างกนั แต่การ
เกดิกลุ่ม องคก์รในพื�นที2ต่างและปรากฏการณ์ต่างๆ  พบการก่อเกดิกลุ่มองค์กรสรุป3 ว่ามา
จาก “สมาชิกของกลุ่ม ชุมชนมีคณุค่า ความรู้สึกหรือสาํนึกร่วมกนั” นั �นคอื อาจจะมา
จากพื�นที2และมาจากการที2สมาชกิดํารงชวีติอยู่ภายใต้โครงสรา้งระบบความคิดความเชื2อ 
คุณค่าหรืออุดมการณ์ร่วมกนั นอกจากนี�  งานผลการศึกษาวิจ ัยอื2นๆ4 ยังเพิ2มเติมว่า          
มาจากประเด็นร่วมกนั ความเป็นชุมชนพื:นที�เดียวกนั มีประวติัศาสตร์ร่วมกนั                            
มีประสบการณ์ร่วมกนั การกอ่เกดินี�แมน้ว่าจะมลีกัษณะการวเิคราะห์เชงิตีความ และมา
จากกรณีศกึษาพบวา่กลุ่มเป็นธรรมชาติที2สําคญัของการเกดิกลุ่ม องค์กรหรอือาจจะมฐีาน
ความคดิเชงิอุดมการณ์และผลประโยชน์ของปจัเจกบคุคลที2เขา้มารว่มเป็นสมาชกิกลุ่ม  

2. กลุ่ม องคก์รมเีป้าหมาย วตัถปุระสงค์ที2เป็นประโยชน์ต่อทางสาธารณะชดัเจน 
และมกีารดําเนินงานอย่างอิสระ ทั �งสองประเดน็นี�ทําให้การเคลื2อนไหวของภาคประชาชน
สามารถเขา้ถึงระบบการเมอืงหรอืที2ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจในนโยบายของ
ระบบการเมือง เป้าหมายของกลุ่ม  องค์กรการทางสงัคมมีเป้าหมายที2ต้องอิสระจาก
ราชการ เพียงแต่ความอิสระจากรฐันั �นมีความแตกต่างกนั เช่น ทรรศนะแรก เป็นการ

                                                        

3  จากการสงัเคราะห์ของผูว้จิยัผ่านงาน ฉันทสั เพยีรธรรม, 2542; ชูชยั ศุภวงศ์, 2540, หน้า 4-7; ไวทิสย์ 
สมุทรกลนิ และเพ็ญพักตร์ ทองแท้, 2530; สลีาภรณ์ บัวสาย, 2542; จามะรี เชียงทอง, 2543, p. 19; มันทนา 
สามารถ, 2543; โอภาส ปญัญา และ พเิชษฐ์ หนองชา้ง, 2542, หน้า 123-129 

4 มณีรัตน์ มิตรปราสาท.2539, หน้า 126-128  ศึกษาการก่อเกิดขององค์กรประชาชนในอําเภอสเิกา 
จังหวัดตรัง , ประภาส ปิ2นตบแต่ง .2541, หน้า 67-68 , ชูชัย ศุภวงศ์, 2546  ซึ2งอธิบายปรากฏการณ์ของ
ขบวนการทางสังคมที2เกิดขึ�นจากผลกระทบจากโครงการบ่อบําบัดนํ� าเสียบริเวณบ้านคลองด่าน จังหวัด
สมุทรปราการ , มนัทนา สามารถ, 2543, หน้า 17-18 เป็นการสงัเคราะห์จากรายงานวิจัยจาก 13 กรณีศึกษา เพื2อ
ศึกษาความเป็นประชาคมตําบล  , ณรงค์ เพชรประเสริฐ  และคณะ. 2544, pp. 23-28 จากการศึกษาชุด
โครงการวจิยัสวสัดกิารคนจนและคนดอ้ยโอกาสในสงัคมไทย 
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อธบิายเชงิหลกัการแนวคดิประชาสงัคม โดยเน้นองค์กรที2อิสระ ปราศจากการรฐัหรอืตลาด  
นักรฐัศาสตร์อย่าง Graham Wallas และ H. Muirhead ไดส้รุปว่า ประชาสงัคม คอื กลุ่ม
องคก์รที2สรา้งความเป็นการเมอืงที2จะไมพ่ึ2งพารฐั หรอืเป็นอาณาจกัรที2สามที2แตกต่างจากรฐั
และตลาดหรอืธุรกจิ   ทําใหก้ลุ่ม องคก์รเป็นเหมอืน “พื�นที2ที2อสิระของอารยชน”  ซึ2งมคีวาม
หลากหลายแต่มิใช่ไม่ถูกครอบงําหรอืถูกชี�นําจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานทาง
ธุรกจิ ทรรศนะนี�เน้นใหก้ลุ่มองคก์รภาคประชาชนอสิระจากรฐัและธุรกจิอย่างจรงิจงั  ความ
อิสระของกลุ่มองค์กรนี�จะส่งผลต่อรูปแบบปฏบิตัิการที2มกัจะออกมาในรูปแบบการกดดนั 
ทา้ทายรฐัหรอืราชการตามระดบัความอสิระของกลุ่มองคก์ร, ทรรศนะที2สอง อธิบายว่า กลุ่ม 
องคก์รทางสงัคมมอีสิระ แต่อาจจะรเิริ2มหรอืกอ่เกดิกลุ่มองค์กรจากการกระตุ้นของภายนอก 
เช่น ราชการ องค์กรพฒันาเอกชนกไ็ด ้เช่น งานการศกึษากลุ่มออมทรพัย์ 5 กรณีศกึษา
ของณรงค์ เพชรประเสริฐ อธิบายการก่อเกิดว่านอกจากมาจากสมาชิกแล้วจะมาจาก
ราชการดว้ย เชน่เดยีวกบังานของสรุพล จรรยากุล  การเกดิขึ�นของประชาคมตําบลนั �นเกดิ
ในลักษณะพหุภาคีในตําบลระหว่างกลุ่มองค์กรภาครฐั กลุ่มกึ2งรฐั ภาคชุมชนและกลุ่ม
เฉพาะกจิ นกัวชิาการทั �งสองท่านเห็นร่วมกนัในเชงิกระบวนการว่าหลงัจากดําเนินการโดย
ราชการแลว้จะสามารถปรบัตวัเพื2อสูค่วามเป็นอสิระได ้เช่น ปรบักจิกรรม ปรบัเป้าหมายได้
อย่างอสิระ ในบางกรณีอาจจะมกีารประยุกต์แนวทางของราชการหรอืหน่วยทางธุรกจิมาใช ้
แต่ไมส่ญูเสยีอตัตลกัษณ์ของกลุ่ม องค์กร  โดยที2กลุ่ม องค์กรภาคประชาชนในชนบทของ
ไทยนั �นมปีระสบการณ์การก่อเกดิกลุ่มในแบบดงักล่าวนี�มจีํานวนมาก ,ส่วนลกัษณะสําคญั
อีกประการหนึ2ง คอื เป้าหมายของกลุ่มองค์กรไม่แสวงหากําไร  แต่เพื2อประโยชน์ต่อทาง
สาธารณะชดัเจน ทั �งนี� แมน้ว่าเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์จะเสรมิส่งต่อประโยชน์แก่กลุ่ม 
องคก์รหรอืสมาชกิ แต่กเ็ป็นประโยชน์แก่สงัคมดว้ย หรอืไม่ทําลายขดัขวางประโยชน์ของ
สาธารณะ ดงัคํากล่าวที2ว่าเป้าหมายของกลุ่ม องค์กรนั �นไปดว้ยกนัทั �ง “ประโยชน์ปัจเจก
บุคคลและประโยชน์มหาชน” แม้นว่าจะมีการแสวงหารายได้ ก็เพียงเป็นการดึง
ทรพัยากรจากภายในและภายนอกมาเสรมิกจิกรรม ไม่เน้นกําไร  เพราะการแสวงหากําไร
หรือในความหมายมปีระโยชน์ทางธุรกิจแอบแฝงอยู่จะเป็นเงื2อนไขทําลายกลุ่ม องค์กร 
ขบวนการภาคประชาชน  และจําเป็นต้องระมดัระวงัในกระบวนการทําลายภาคประชาชน
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จากการตั �งขอ้หาหรอืตีตราว่าแสวงหาประโยชน์  รบัจ้าง หวงัค่าตอบแทน ซึ2งขบวนการ
การเมอืงภาคประชาชนในหลายองคก์รอาจจะมคีวามจรงิและหลายองค์กรอาจจะถูกทําลาย
ดว้ยเหตุผลในประเดน็นี�   

3. ลกัษณะการจดัการกลุ่ม องค์กร ขบวนการภาคประชาชนหรอืภาคพลเมอืงนั �นมี
ประเดน็ถกเถียงทางแนวคดิทฤษฎีเกี2ยวกบัโครงสรา้งองค์กร แนวทางหนึ2ง ยอมรบักลุ่ม 
องคก์รทางสงัคมต้องมกีารจดัโครงสรา้งระบบที2ชดัเจนแบบการจดัโครงสรา้งองค์กรที2เป็น
แบบทางการ (Formal Organization) เป็นการองค์กรภายใต้อิทธิพลของการจดัการแบบ
วทิยาศาสตร์ (Scientific Management) เฉกเช่นทรรศนะ Fredrick Taylor ที2อธิบายการจดั
องค์กรผ่านทฤษฎีองค์กรแบบประเพณีดั �งเดมิ (Classic Organization Theory) ที2มกีาร
จดัระบบความสมัพนัธ์ภายในองคก์รแบบดิ2ง ลกัษณะคล้ายองค์กรแบบปิด หรอืเป็นองค์กร
แบบมืออาชีพ มีการแบ่งส่วนงาน จัดความสมัพันธ์แบบบงัคบับญัชา มีการมอบหมาย
หน้าที2การงานและใช้ระเบยีบกฎเกณฑ์ชดัเจน เช่นเดยีวกบับางกลุ่มองค์กรก็อาจจะเป็น
กลุ่มองค์กรที2จ ัดตั �งตามกฎหมายที2รฐัอนุญาตให้ เช่น นิติบุคคล เป็นต้น5 ในขณะที2อีก
แนวทางหนึ2งยอมรบัการจดัการกลุ่มองคก์รแบบหลวมๆ หรอื กลุ่มหรอืองค์กรแบบชาวบา้น 
ลกัษณะการจดัโครงสรา้งของกลุ่มสะทอ้นถงึความเป็นกลุ่มองค์กรสมาคมแบบปฐมภูมทิี2ไม่
ตอ้งเครง่ครดักบักฎระเบยีบของรฐัหรอืรฐัเขา้มาเกี2ยวขอ้งควบคุมไดน้้อย มคีวามสมัพนัธ์
แบบราบ ไมม่คีวามซบัซอ้นและกาํหนดการแบง่งานกนัไมช่ดัเจน หรอือาจจะมกีารแบ่งงาน 
มกีระบวนการปฏสิมัพนัธ์ที2เรยีบงา่ย  ทั �งนี�จะขึ�นอยู่กบับรบิทที2เกี2ยวขอ้งและความจรงิของ
แต่ละพื�นที2  มกีารบงัคบัใชอ้ํานาจเชงิกฎระเบยีบน้อยเป็นกลุ่มองค์กรที2อาจจะมกีฎหมาย
รองรบัหรอืไมก่ไ็ด ้อาจจะจดหรอืไม่จดทะเบยีนกบัหน่วยงานของรฐั ไม่มกีฎหมายรองรบั 
อาจจะลม้เลกิหรอืยุตกิลุ่ม องคก์รไดง้า่ย6  จากสองทรรศนะที2แตกต่างกนันี�สมัพนัธ์กบัการ

                                                        

5 เช่น องค์กรที2เสนอโดยนฤมล ทับจุมพล, 2543, หน้า 88-90; อินสอน บัวเขียว, 2546, หน้า 119; 
Ulrich & Lake, 1990, pp. 15-16, Denhardt, 2004; Faramand, 2002; Morgan, 1986 

6  การจดัโครงสรา้งกลุ่มในลกัษณะนี�พบไดโ้ดยสรุปในงานของ นฤมล ทับจุมพลม, 2543, หน้า 88-90; นันทิยา 
หุตานุวตัร และณรงค์ หุตานุวัตร, 254, หน้า 53-55; ประยงค์ รณรงค์, 2546, หน้า 151; ประภาส ปิ2นตบแต่ง, 
2541, หน้า 99; สรุพล จรรยากุล,2542, หน้า 55-56; ไวทิสย์ สมุทรกลิน และเพ็ญพักตร์ ทองแท้, 2530, หน้า 
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จดัโครงสรา้งองคก์รที2 Thomson จําแนกวา่ม ี2 ลกัษณะ คอื องค์กรในระบบปิด กบั องค์กร
ในระบบเปิด (Close-Open System) ซึ2งองค์กรในระบบปิด (Close System) เน้น
ประสทิธิภาพการควบคุมบงัคบับญัชา แบ่งงานกนัทําตามอํานาจหน้าที2 ซึ2งเป็นไปตาม
คําอธิบายของ Taylor  Gulick และ Urwick Weber7 และ Simon8 ส่วนองค์กรในระบบเปิด 
(Open System) ที2ไมอ่าจจะพยากรณ์ ไมอ่าจจะควบคมุไดอ้ย่างชดัเจน ลกัษณะสาระสําคญั
ของกลุ่มองคก์รจงึขึ�นอยู่ความสมัพนัธ์กบัสิ2งแวดล้อมต่าง ๆ ลกัษณะเช่นนี�องค์กรแบบเปิด
จงึเน้น “ความไวว้างใจ” และเชื2อมโยงกบัสรรพสิ2ง องคก์รจงึไม่ใช่รูปแบบตายตวั แต่มคีวาม
เป็นพลวตัรสูง หรอืเป็นกลุ่มองค์กรที2อุปมาเหมอืนวฒันธรรม ดงัที2 Morgan  ซึ2งกล่าวไว้
แล้วในลําดบัต้นๆ ของบทความนี�  ดงันั �น โครงสรา้งกลุ่ม องค์กร จึงไม่ไดเ้น้นว่าจะเป็น
แบบใด แต่ดูเหมอืนว่ามพียายามให้พฒันากลุ่ม องค์กรภาคประชาชนเหมอืนกบัการจัด
โครงสรา้งกลุ่มองคก์รแบบวชิาชพีหรอืแบบวทิยาศาสตร ์  เมื2อกล่าวถึงกลุ่มองค์กร ต้องเขา้
ว่าไม่ใช่สิ2งที2เกดิอยู่ลอยๆ โดดๆ แต่จะมสีิ2งแวดล้อมต่างๆ หรือบริบทต่าง ๆ มอีิทธิพล
กําหนดสาระสําคัญรูปแบบกลุ่มองค์กรหรือมีการยอมรบัว่าให้มีการปรบัไปตามความ
เหมาะสมกบับริบทหรือสิ2งแวดล้อมต่างๆ บ้างก็มีการผสมผสานระหว่างสองแนวทาง
ดงักล่าวขา้งต้นเขา้ด้วยกนั เพียงแต่กลุ่ม องค์กรต้องมีความหลากหลายและปรบัตัวอยู่
ตลอดเวลา อาจจะมเีงื2อนไขทางประเพณีวฒันธรรมหรือสถานการณ์อื2นๆ มีอิทธิพลต่อ
โครงสรา้งกลุ่มองค์กรเสมอๆ งานของประภาส ปิ2นตบแต่งที2ศึกษาขบวนการ “สมชัชาคน
จน” พบวา่มกีารจดัโครงสรา้งเป็นแบบเครอืขา่ย สรา้งกลไกตดัสนิใจแบบเสมอหน้ากนั หรอื
เป็นการตดัสนิใจแบบราบ ลกัษณะการจดักลุ่มองคก์รขบวนการเป็นไปตามบรบิททางสงัคม 
เป็นการจดัองคก์รแบบเปิด ปรบัเปลี2ยนไปตามสภาพต่างๆ  ในขณะที2บางกลุ่มเป็นการจดั
โครงสร้างองค์กรแบบปิด โครงสร้างการจัดการภายใต้อิทธิพลการจัดองค์กรแบบ
วทิยาศาสตร ์
                                                                                                                                

128; ฉัตรทิพย์ นาถสุภา; เอนก เหล่าธรรมทัศน์, 2545; Bryant & White, 1984, pp. 15-30; www.jhu.edu; 
www.USAID; www.WorldBank; Haynes, 1997 

7 เน้นที2 Concept of bureaucracy 
8 ที2สรุปไดว้่าเน้นถงึ Rational model of administration 
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4. แรงเกาะเกี2ยวหรอืเงื2อนไขของการเกาะเกี2ยวร่วมกนัในกลุ่ม องค์กร ขบวนการ ม ี
3 ประการ คือ ประการแรก กฎระเบยีบของกลุ่ม องค์กรแบบทางการหรือองค์กรแบบ
วิชาชีพมักจะอธิบายว่าเครื2องมือหรือสายใยสัมพันธ์ที2ทําให้กลุ่ม องค์กรขบวนการ
ดําเนินการอยู่ไดด้้วยกฎ กติกา ระเบยีบ หรอือาจจะเป็นบรรทัดฐาน ค่านิยมกไ็ด้ ทั �งนี�
ข ึ�นอยู่กบัลกัษณะองค์กรว่าเป็นองค์กรแบบชาวบา้นหรอืองค์กรแบบทางการ อย่างไรก็ด ี
กฎระเบียบขององค์กรอาจจะเป็นลายลักษณ์อกัษร เพียงแต่มาจากสมาชกิช่วยกนัสรา้ง
ขึ�นมาเองมากกว่าที2จะให้รฐัหรือสถาบนัจากภายนอกสร้างขึ�น สําหรบัเนื�อหาสาระของ
กฎระเบยีบอาจจะใช้เนื�อหาสาระการจดัการแบบใหม่หรอือาจจะประยุกต์เอาบรรทัดฐาน 
ค่านิยม ประเพณีวัฒนธรรมมาเป็นลายลักษณ์อักษรหรือแนวปฏิบัติ เช่นเดียวกับ
กฎระเบยีบสามารถปรบัเปลี2ยนไดง้่ายเพื2อรองรบัการปฏบิตัิและการดํารงอยู่ร่วมกนั มใิช่
กฎระเบยีบกลายเป็นพนัธนาการ ประการที2สอง แรงเกาะเกี2ยวหรอืยึดโยงให้ปจัเจกบุคคล
มาเป็นสมาชกิกลุ่ม องคก์รในการจดัการกบักลุ่มองค์กรชาวบา้นหรอืองค์กรแบบปฐมภูมวิ่า
มาจากบรรทดัฐาน ค่านิยม ประเพณีวฒันธรรม เช่น ในสงัคมการเมอืงของไทยพบว่าจะมี
ความเหนียวแน่นหรอืการเกาะเกี2ยวภายของกลุ่มองค์กรทางสงัคมประกอบขึ�นมาจาก “แรง
เกาะเกี2ยวภายใน หรอื ความมนํี�าใจและเสรภีาพ หรอืมคีวามโอบอ้อมอาร ี ความร่วมมอื
ชว่ยเหลอืซึ2งกนัและกนั การดํารงอยู่ร่วมกนัผ่านความเป็นญาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ความเป็นสายญาตกินัหรอืเงื2อนไขที2มาจากพื�นถิ2นหรอืพื�นที2เดยีวกนั ประการที2สาม มาจาก
เงื2อนไขทางอุดมการณ์ ความคดิ ความเชื2อ ตลอดจนทศันคติต่าง ๆ เป็นปจัจยัรอ้ยรดัความ
เป็นกลุ่มองค์กรร่วมกนั นั �นคือ การเป็นสมาชิกกลุ่มองค์กรมีทัศนคติทางการเมืองที2มี
ความคิดความเชื2อที2ว่าการเป็นสมาชกิกลุ่มองค์กรสามารถเป็นช่องทางที2จะมอีิทธิพลต่อ
ระบบการเมอืงแบบตวัแทนไดห้รอืการรวมกลุ่มสามารถทําให้ระบบการเมอืงตอบสนองให้
ตามความตอ้งการได้9 สว่นในอุดมการณ์หรอืทศันคติทางเศรษฐกจิ ก่อให้เกดิการดํารงอยู่
และพฒันาของกลุ่ม องค์กรสมัพนัธ์กบั “ผลประโยชน์” ของสมาชกิ ดงัเช่นงานของณรงค ์

                                                        

9 พบว่ากลุ่มองค์กรแบบประชาสงัคมที2ใช้เงื2อนไขนี� ในงานณรงค์ เพชรประเสริฐ, 2544, หน้า 29; 
นวลน้อย ตรรีตัน์ และกนกศกัดิ � แกว้เทพ, 2545, หน้า 38; Almond & Verba, 1965, p. 256 
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เพชรประเสริฐ อธิบายถึง “ไตรรตัน์” ของการเกิด คงอยู่ และพัฒนา คือ การนําและ
ความคดิ จิตวิญญาณ นําไปสู่การเกาะเกี2ยวกนัในกลุ่มให้ดํารงอยู่ และพัฒนากลุ่มต่อไป  
เชน่นั �น ไมว่า่จะเป็นกลุ่มแบบทางการหรอืไม่ทางการอาจจะมอีุดมการณ์แห่งผลประโยชน์
เป็นเงื2อนไขสําคญั เพราะว่าผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิกจะเป็นเงื2อนไขตอบคําถาม
พื�นฐานมนุษย์ว่ารวมกลุ่มองค์กรแล้วจะไดป้ระโยชน์อะไร ดงันั �น ผลประโยชน์โดยตรงจะ
สง่ผลต่อความเขม้แขง็และความอ่อนแอของกลุ่ม นอกจากนี� พบว่าอุดมการณ์เป็นเงื2อนไข
เกาะเกี2ยวระหวา่งกนั ดงัเชน่ที2เกดิขึ�นกบั“ขบวนการแพทย์ชนบท”10 ที2มอีุดมการณ์เดยีวกนั 
มจีิตวญิญาณถึงกนั มคีวามผูกพนั มคีวามเป็นผูใ้หญ่ ผู้กลาง ผูน้้อง มจีิตใจที2ไม่ยอมรบั
ความไม่ถูกต้อง ความไม่เป็นธรรม จึงทําให้มีแพทย์จํานวนมากยังคงอยู่ในขบวนการ
เคลื2อนไหวและมีความพยายามที2จะพัฒนาขบวนการปฏิรูประบบสุขภาพ ดงันั �นกรณี
ตวัอย่างนี�สามารถชี�ให้เห็นว่าอุดมการณ์ร่วมเป็นแรงเกาะเกี2ยวให้กลุ่มองค์กรดํารงอย่าง
ต่อเนื2องจนสามารถต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัช ั 2นในตน้ทศวรรษที2 2540 ไดส้าํเรจ็     

5. การม ี“กจิกรรมที2ต่อเนื2อง” ทั �งนี�เพราะวา่กจิกรรม คอื เครื2องมอืหรอืสื2อที2จะสรา้ง
ความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกด้วยกนั เช่นเดียวกนักิจกรรมในการเคลื2อนไหวก็เปรียบ
เหมอืนชพีจรวดัความดํารงอยู่ของกลุ่ม องค์กร ส่วนในอีกทรรศนะหนึ2งกล่าวว่า “กจิกรรม 
คือ พื�นที2สาธารณะ” ที2สมาชิกสามารถเข้าถึงได้ หรือกิจกรรมเป็นแหล่งที2ปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งสมาชกิ รปูธรรมที2ปฏบิตันิั �นพบตวัอย่างจากงานภมูธิรรม เวชยชยัไดศ้กึษาธนาคาร
ข้าวซึ2งพื�นที2สาธารณะที2เป็นโอกาสของสมาชิกในการทํางานขององค์กรชุมชน คือ 
“กระบวนการเสวนา” ซึ2งเป็นทั �งเครื2องมอื ทั �งเป็นกระบวนการและเป้าหมายในการพฒันา 
“กระบวนการเสวนา” จึงเท่ากบัเวทีสาธารณะหรือ “พื�นสาธารณะ” ให้สมาชิกใช้เป็น
กระบวนการร่วมกนัวเิคราะห์ปญัหา กําหนดทิศทางกลุ่มองค์กร อย่างไรก็ตามในทาง
แนวคิดแล้ว พื�นที2สาธารณะคือ (1)สถานที2หรือแหล่งหรือกิจกรรมที2พลเมืองสามารถ
รวมกลุ่มกนัอย่างอิสระหรอืเป็นแหล่งที2พลเมอืงช่วยกนัสรา้งขึ�นมา ทุกคนสามารถเขา้ถึง

                                                        

10 สรุปสาระสาํคญัของนายแพทย์อําพล จนิดาวฒัน์ อา้งใน นวลน้อย ตรีรัตน์และกนกศักดิ � แก้วเทพ, 
2545, หน้า 37-38 
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และมสี่วนร่วมอย่างมศีกัดิ �ศรแีละเท่าเทียมกนั (2) ดํารงชวีติอยู่ดว้ยการช่วยเหลือเกื�อกูล
ระหวา่งกนั กจิกรรมจงึเป็นวถิีหรอืแหล่งปฏสิมัพนัธ์ในการดําเนินงานของสมาชกิ (3) การ
ทํากิจกรรมใดๆ ต้องดําเนินการผ่านความตั �งใจใคร่ครวญหรือมีจุดมุ่งหมายในการอยู่
ร่วมกนั   เช่นนี�  กิจกรรมต้องเป็นเงื2อนไขสําคัญในการดํารงอยู่ร่วมกนันั �นคือ ได้ร่วม
แสดงออกในมติติ่างๆโดยมเีป้าหมายเพื2อประโยชน์ของสมาชกิทุกคน  และเป็นกจิกรรมที2
ต้องปรบัเปลี2ยนไปต่อเนื2องเพื2อป้องกนัความเบื2อหน่ายหรอืความรูส้กึซํ�าซากของสมาชิก  
อย่างไรกต็าม ในทางแนวคดินั �น เวทีสาธารณะมปีระโยชน์ที2ว่า ประการแรก เป็นช่องทาง
ในการเรยีนรูข้องสมาชกิหรอืประชาชนผา่นกจิกรรมหรอืเวทีหรอืการเคลื2อนไหวในกจิกรรม
ต่างๆ อาจจะอยู่ในรูปแบบแตกต่างกนัออกไป ประการที2สอง ทําให้ความเป็นกลุ่มองค์กร 
ขบวนการดําเนินอย่างต่อเนื2อง กจิจกรมเป็นเหมือนตัวชี�วดัรดัความเป็นกลุ่มองค์กรที2มี
ความมั 2นคงถาวร มคีวามมั 2นใจของสาธารณะชน ไม่ใช่เป็นกลุ่มสนใจหรอืกลุ่มองค์กรที2มี
เพยีงประโยชน์เฉพาะหน้า หลงัไดร้บัประโยชน์หรอืสมประโยชน์กย็กเลิก  แต่กลุ่ม องค์กร
การทางสงัคมตอ้งมคีวามต่อเนื2อง เพื2อมตีําแหน่งแห่งที2ที2ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  

6. ศกัยภาพภายใน ความเขม้แข็งของกลุ่ม องค์กร ขบวนทางสงัคมเกิดจากการ
จดัการดว้ยศกัยภาพหรอืทรพัยากรภายใน ทั �งดา้นทุน สติปญัญา วสัดุสิ2งของ หรอือาจจะ
มาจากการช่วยเหลือสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เช่น องค์กรพฒันาเอกชน องค์กร
วชิาการ หรอืองคก์รอื2น ๆ ในการใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการ งบประมาณเบื�องต้น หาก
มกีารเริ2มตน้ดว้ยศกัยภาพหรอืทรพัยากรภายนอกแต่ในระยะยาวหรอืระยะผ่านพ้นไปกต็้อง
จดัการดว้ยระดมทรพัยากรภายในหรอืพัฒนาด้วยศกัยภาพภายในให้ได ้หรอืเป็นความ
เข้มแข็งภายใต้การจัดกิจกรรมของกลุ่มเองมากกว่าจะร ับการพึ2งพาจากภายนอก  
เชน่เดยีวกบังานของภมูธิรรม เวชยชยั แสดงให้เห็นถึงการองค์กรชุมชนอย่างธนาคารขา้ว
ตอ้งอาศยัศกัยภาพและความสามารถของชมุชน โดยสะทอ้นให้เห็นว่า “กลไกรฐั”11 ต้องเขา้
มามีส่วนร่วมแต่ก็ไม่ได้แสดงบทบาทช่วยเหลืออะไร เพราะมีการย้ายเข้าย้ายออกอยู่
ตลอดเวลา ดงันั �นใหช้าวบา้นตอ้งดําเนินการช่วยเหลือตนเองเป็นหลกั ศกัยภาพภายในจึง

                                                        

11 หมายถงึ  พฒันากร  หรอืขา้ราชการสงักดัสาํนักงานพฒันาชุมชนอําเภอ 
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เพื2อการอธบิายการจดัการกลุ่มองคก์รประชาชนในสงัคมชนบทไทย 
 

สรุปเชงิหลกัการ โดยนําเอางานสงัเคราะห์ของกาญจนา แก้วเทพ เขาได้เสนอแนะไวว้่า
กลุ่มออมทรพัย์ในสงัคมไทยเป็น “กลุ่มกูท้รพัย์” หรอื “กลุ่มกูเ้งนิ” มากกว่า “กลุ่มออมเงนิ” 
ว่า “หลกัการสําคญัในการทํากิจกรรมที2กลุ่มต้องยึดไว ้นั �นคือ หลกัการต้องพึงตนเอง ใช้
ทรพัยากรและความพยายามของตนเองใหม้ากที2สดุ” เชน่นั �น หากสรุปศกัยภาพภายในเพื2อ
การพึ2งตนเองจงึประกอบดว้ย ประการแรก การพึ2งทรพัยากรเงนิ ประการที2สอง การพึ2งพา
ทรัพย์สินหรือทร ัพยากร และประการสุดท้าย คือ การพึ2งพาสติปญัญาหรือความรู้
ความสามารถจากศกัยภาพภายในกลุ่มองค์กรให้มากที2สุด ซึ2งในความจรงิแล้วการพึ2งพา
ศกัยภาพตนเองอาจจะเป็นเพียงหลกัการในเชิงทฤษฎี แต่ในการปฏิบตัิจริงแล้วเกิดขึ�น
คอ่นขา้งยาก เพราะกลุ่ม องคก์ร ขบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิ2งในชนบทจะมฐีานะ
ทางเศรษฐกจิคอ่นขา้งจํากดัทั �งความรู ้วทิยาการ ดงันั �น การเคลื2อนไหวแต่ละคร ั �งมกัอาศยั
เทคนิคกระบวนการเคลื2อนไหวที2มาจากภายนอก หรอืพงึพาภายนอกอยู่ในระดบัที2สงู  
 

ผูนํ้า  
ในกระบวนการกลุ่ม องค์กรขบวนการจักต้องมี “ผู้นํา” ที2มีคุณลกัษณะที2มคีวาม

เขม้แขง็ หลกัการสําคญัของผูนํ้า คือ ต้องมีชื2อเสยีงเป็นที2ยอมรบั อย่างไรกด็ ีมขีอ้เสนอ
และขอ้โตแ้ยง้เกี2ยวกบัผูนํ้าไดส้องทรรศนะ กล่าวคอื ทรรศนะแรก ที2ว่า “กลุ่มองค์กรต้องมี
ผูนํ้า” เพียงแต่ต้องไม่ผูกขาด ผูนํ้าต้องมหีลากหลายและต้องมป้ีองกนัการแย่งชงิการนํา
ระหวา่งสมาชกิ แต่ถงึที2สดุแลว้องคก์รที2เขม้แขง็คอืผูนํ้าที2ผ่านการยอมรบัและเขม้แขง้ดว้ย  
ส่วนทรรศนะที2สองมขีอ้โต้แย้งว่ากลุ่ม องค์กรขบวนการประชาชน “ไม่จําเป็นต้องมผีูนํ้า” 
เชน่ทศันะของนักปฏบิตัิการอย่าง อานันท์ ปณัยารชุณ  Mathews12 เพราะเชื2อมั 2นว่าผูนํ้า
ไมม่คีวามจําเป็นเท่ากบัพลงัของกสมาชกิหรอืพลงัของพลเมอืงภายในกลุ่มองค์กร แมน้ว่า
ในเชงิหลกัการแล้วสามารถเป็นไปไดแ้ละน่าเชื2อถือทั �งสองทรรศนะกต็าม แต่ในทรรศนะ
แรกนั �นมคีวามน่าสนใจและเป็นไปไดต้ามฐานคติของสงัคมไทยที2เป็นสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
แบบสูงตํ2า เป็นธรรมชาติของสงัคมที2อาศยัผู้นําเป็นหัวของขบวนการหรือมีผู้นําในการ

                                                        

12 เช่น ทรรศนะของ อานันท์ ปณัยารชุณ .2545  ,  Mathews .1999 
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ปฏบิตังิาน ดงันั �น ผูนํ้าจะมคีวามจําเป็นต่อการขบัเคลื2อนกลุ่มองค์กรขบวนการ แมน้ว่าจะมี
คาํวจิารณ์ที2น่าสนใจระหว่าง “ผูนํ้า” กบั “แนวทางการนํา” เช่นจากงานเสกสรรค์ ประเสรฐิ
กลุ ไดว้จิารณ์ว่า การม ี“แกนนํา13” มีความจาํเป็น แต่ไม่แตกต่างกบัแนวทางการนํา 
แต่ประสบการณ์ที2ผ่านมาแกนนําในการเคลื2อนไหวทําได้เพียงแค่ ดําเนินการเพียงแค่ใน
ระดบัปกต ิหรอืผลกระทบปกติ ไม่อาจจะเป็นแกนนําเพื2อเคลื2อนไหวตอบโต้กบัโครงสรา้ง
อํานาจรฐัระดบัชาติได ้เสกสรรค์ ประเสรฐิกุล จึงสรุปว่าการเคลื2อนไหวทางการเมอืงภาค
ประชาชนยงัไมอ่าจจะถ่วงดลุอํานาจรฐัและกําหนดขอบเขตอํานาจทุนได ้แต่อย่างไรกต็าม 
บทบาทของผูนํ้ากย็งัมคีวามสําคญัในกลุ่มองค์กรและพื�นที2 เพราะเป็นผูท้ี2มคีวามรู้ความ
เขา้ใจปญัหา และรูแ้นวทางการเคลื2อนไหวไดดกีว่าสมาชกิ  สอดคล้องกบังานของมณีรตัน์ 
มติรปราสาท14 ที2สรปุวา่ผูนํ้ามผีลต่อการกอ่ตวัและเสรมิอํานาจขององค์กรประชาชน โดยที2
ผูนํ้ามีความสามารถในการเขา้ใจปญัหา สามารถวเิคราะห์ปญัหา ส่วนประยงค์ รณรงค ์
กล่าวเชิงวิจารณ์ผู้นํากลุ่มองค์กรชุมชนว่า มีความสําคญัมากในการเคลื2อนไหวภาค
ประชาชน แต่ถ้าหากผูนํ้าไม่ดกีจ็ะล้มเหลว โดยเฉพาะผูนํ้าแบบไรร้ากที2พยายามแสวงหา
ประโยชน์เฉพาะตนเอง ประยงค ์รณรงค ์ตคีวามวา่ “ผูนํ้าที2เอางานพฒันามาเป็นอาชพีหรอื
รายได”้ จะทําลายขบวนการของชาวบา้น  อย่างไรกด็ ีคุณลกัษณะผูนํ้าของกลุ่มองค์กร 
ขบวนการทางสงัคมจงึน่าสนใจ สามารถหาขอ้สรุปไดจ้ากแนวทางหรอืบทบาทของผูนํ้าใน
การขบัเคลื2อนขบวนการภาคประชาชนในสงัคมการเมอืงไทยผ่านผลการศกึษางานที2มอียู่
จํานวนไม่น้อย  เช่นงานของประภาส ปิ2นตบแต่ง งานของไพฑูรย์ โพธิสว่าง พบ
คณุลกัษณะผูนํ้าหรอืบคุลิกภาพผูนํ้าน่าสนใจสรปุ 4 ประเภทดงันี� 

ประเภทแรก ผูบ้วชเรยีนมานาน เป็นผูม้มีนุษยธรรม หรอืม ี“ธรรมะ” จึงมทีกัษะใน
การปราศรยับนเวที เพราะผ่านประสบการณ์การเทศน์มาก่อน ซึ2งไพฑูรย์ โพธิสว่าง 
กล่าวถงึคณุลกัษณะผูนํ้าในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือว่าเกี2ยวขอ้งกบัระยะเวลาในการบวช
หรอืจํานวนพรรษาดว้ย 

                                                        

13 แกนนํา ในทรรศนะของเสกสรรคฯ์  คอื ผูนํ้า  (ผูเ้ขยีน) 
14 มณีรตัน์ มติรปราสาท. 2539, หน้า 129 
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ประเภทที2สอง ผู้นํารุ่นหนุ่มสาว 30-45 ปี ผ่านการทํางานนอกบ้านมาก่อน       
เหน็โลกภายนอกมากกวา่คนอื2น จบการศกึษาอย่างน้อยประถมศกึษา จากประสบการณ์จึง
ทําใหม้คีวามกลา้หาญ เมื2อกลบัมาอยู่บา้นตอ้งนําการต่อสูก้บัโครงการของรฐั 

ประเภทที2สาม ผู้นําที2ร่วมกบัองค์กรพัฒนาเอกชน มกัมีการทํางานเป็นระบบ 
รว่มงานและรว่มโครงการ 

ประเภทที2สี2 ผู้นําที2ร่วมการต่อสู้กบัขบวนการชาวนา สหพันธ์ชาวนาชาวไร่แห่ง
ประเทศไทย การเคลื2อนไหวทางอุดมการณ์ และมกีารขดัแย้งทางอุดมการณ์ในพื�นที2สแีดง 
หรอืผูนํ้ามกัเกดิจากประสบการณ์การต่อสูใ้นพื�นที2มาอย่างยาวนาน 

ประเภทที2หา้  ผูนํ้าไมไ่ดเ้ขา้ไปอยู่ภายใตร้ะบบอุปถมัภข์องชมุชนและอาจจะขดัแย้ง
กบั ผูอุ้ปถมัภเ์ดมิหรอืโครงสรา้งอํานาจเดมิ   

นอกจากนั �น พบมกีารศกึษาเกี2ยวกบัผูนํ้าในทางสงัคมในการศกึษาของนักวชิาการ
ไทยอกีมาก พบขอ้สรปุคณุลกัษณะผูนํ้ากลุ่มองคก์รที2ใชอ้ธิบายผูนํ้ากลุ่ม องค์กรภาคสงัคม
หรอืภาคประชาชนมลีกัษณะเพิ2มเตมิ ดงันี�  

 1. เป็นตวัเชื2อมโยงและเป็นผูนํ้าหรอืเริ2มตน้ในการเปลี2ยนแปลง จงึเป็นผูร้เิร ิ2ม หรอืผู้
จุดประกาย หรอืกระตุน้ใหส้มาชกิในการดาํเนินงาน ดงันั �น ผูนํ้าต้องเป็นผูบุ้กเบกิ จึงต้องมี
จติวญิญาณในการสรา้งกลุ่ม องคก์รดว้ยความเชื2อมั 2น เสยีสละ การทุ่มเทแรงกายและแรงใจ 

 2.  บทบาทของผูนํ้ามไิดใ้ชอ้ํานาจ หรอืวา่งบทบาทตนเองอยู่ในสถานภาพที2สูงกว่า
สมาชกิ ผูนํ้าในการเคลื2อนไหวทางสงัคมการเมอืงจึงไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชา (Administrator / 
Commander / Manager) แต่เป็น “ผูป้ระสานงาน” ผูอ้ํานวยการ  (Facilitators) ที2ปราศจาก
อํานาจหน้าที2ตามกฎหมาย (Authority) แต่คอยช่วยเหลือแกไ้ขปญัหา เพียงแต่ความเป็นผู้
นํามาจากความศรทัธา ความเชื2อหรอืความไวว้างใจ (Faith , Beliefs , Trust) หรอืต้องใช้
อํานาจบารม ีงานของภูมธิรรม เวชยชยั กล่าวถึง ผูนํ้าองค์กรธนาคารขา้วว่า มคีวามเป็น
อนัหนึ2งอนัเดยีวกบัชาวบา้น ไดร้บัการยอมรบัจากชาวบา้น การขึ�นมาดํารงตําแหน่งไม่มี
การเลือกตั �ง แต่ได้รบัการยอมรบัและถูกร้องขอ จึงสามารถกุมสภาพการนําได้ เพราะ
สามารถขอคาํมั 2นสญัญาจากสมาชกิให้เขา้มาร่วมมอืกนั  สามารถต่อรองไดว้่าหากสมาชกิ
ไมใ่หค้วามรว่มมอืกจ็ะลาออกจากตําแหน่ง หรอืไมอ่าจจะอยู่ในตําแหน่งต่อไป 
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3. มีความสามารถพิเศษเฉพาะตัวในการวิเคราะห์ปญัหา โดยใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการดาํเนินการโดยที2สมาชกิผูอ้ื2นปฏบิตัิไม่ได ้หรอืเป็นที2
ยอมรบักนัโดยทั 2วไป หรอืประสบความสําเรจ็ในการประกอบอาชพี หรอืมคีวามรูใ้นการทํา
อาชพี มคีวาม ฉลาดมไีหวพรบิ เป็นคนช่างคดิช่างทํา ช่างจดจํา ช่างสงัเกต สามารถสรุป
บทเรยีนไดร้วดเรว็และแยกแยะขอ้มลูไดด้ ีมคีวามเป็นตวัของตวัเอง มคีวามสามารถในการ
ประสานกบัองค์กรและสถาบนัต่างๆ ไดด้ ีมคีวามเขา้ใจชุมชนตนเองและสงัคมภายนอก , 
ความมุง่ม ั 2นจรงิใจและทํางานดว้ยเสยีสละ อาจจะทํางานเป็นตวัอย่างให้สมาชกิเห็นอย่างไม่
รูจ้กัเหน็ดเหนื2อยจนเป็นที2ยอมรบัหรอืให้ความสําคญักบังาน ให้ความสําคญักบัความรูส้กึ
ของผูอ้ื2นหรอืตอ้งเอาใจเขามาใสใ่จเราเป็นผูท้ี2มวีาทศลิป์สามารถชกัจูงโน้มน้าว  

4.ผูนํ้าเป็นเหมอืนสญัลกัษณ์ของกลุ่มหรอืองคก์ร ที2จะปฏสิมัพนัธ์และเป็นเครอืข่าย
ที2มกีารยอมรบัของบคุคลภายนอก องคก์รและสถาบนัต่างๆ ทั �งจากราชการและเอกชน  

อย่างไรกต็าม การเป็นผูนํ้าในการเคลื2อนไหวทางสงัคมนั �น  สถานภาพ หรอืฐานะใน
การเป็นผูนํ้าหาไดม้ ั 2นคงหรอืมเีสถยีรภาพยั 2งยนืในการนําหรอืครองอํานาจต่อเนื2องตลอดไป 
แต่ขึ�นอยู่กบัการยอมรบัมากขึ:นหรอืลดลง  ดงันั �น “ลีลาการนํา” ที2สรุปว่า ประการแรก 
ผูนํ้ายึดหมั 2นหรอืยืนหยดัอยู่ในแนวทางที2ร่วมกนักําหนดหรอืแนวทางเดมิที2เคยปฏบิตัิมา  
ไมท่อ้ถอยและลดละความพยายามโดยเฉพาะในแนวทางการการทํางานแบบการมสี่วนร่วม 
ประการที2สอง สามารถทําใหส้มาชกิประสบความสาํเรจ็ หรอืสรา้งสมัฤทธผิลของงานออกมา
อย่างประจกัษ์ชดั ประการที2สาม การเชื2อมโยงกบับคุคล สถาบนั และองคก์รภายนอกหรอืหา
การสนบัสนุนทรพัยากรจากภายนอก โดยไมส่ญูเสยีจุดยนืและไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตวั
จากการเชื2อมโยงกบัองค์กรอื2นๆ ในขณะเดยีวกบัพร้อมที2จะประสานกบัองค์กรภายนอก
อย่างมศีกัดิ �ศร ีไมส่ญูเสยีตวัตนหรอืเอกลกัษณ์ความเป็นผูนํ้าลงไป 
 

ความไว้วางใจ   
ความไวว้างใจ (Trust) ระหวา่งกนัเป็นนามธรรมของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล

ซึ2งเป็นพื�นฐานสาํคญัในองคก์ารต่างๆ และหน่วยทางสงัคมทั �งหลาย  มกีารอรรถาธิบาย
ถึงความไวว้างใจ (Trust) ว่าเป็นความเชื2อ (Trust is the Belief) โดยที2ธรรมชาติของ
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ความเชื2อและความไวว้างใจเป็นสิ2งที2เกี2ยวขอ้งกนั ความไวว้างใจเป็นสิ2งที2สามารถสงัเกต
และวดัไดจ้ากพฤตกิรรมทางลบ และพฤตกิรรมทางบวก ดงันั �น จงึมผีลต่อความล้มเหลว
และความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน  หรอือาจจะกล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นพื�นฐานที2มผีล
ต่อความสาํเรจ็และความล่มเหลว เป็นตน้วา่ ธุรกจิสมยัใหม ่ในทศันะเชน่นี�ปรากฏในงาน
ของ Putnam ไดส้รุปว่าวฒันธรรมของความไวว้างใจกนัของบุคคลจะเป็นเงื2อนไขต่อ
ความสําเรจ็ในการพฒันาเศรษฐกจิ นั �นคอื สงัคมคม กลุ่มใดความไวว้างใจต่างกนัจะ
สง่ผลใหเ้กดิการพฒันาทางเศรษฐกจิต่างกนั เชน่เดยีวกบั Banfield บอกถึงผลอย่างเป็น
รูปธรรมว่า “ความยากจนเป็นผลมาจากความไม่วางใจกนั” จนมกีารศกึษาแล้วสรุปว่า 
ความไวว้างใจ คอื ทุนทางสงัคม (Social Capital) เป็นระบบคุณค่าที2สําคญัที2มคีวาม
พยายามสรา้งความไวว้างใจขึ�นมา โดยเฉพาะผูนํ้าของกลุ่มต้องดําเนินการให้เกดิขึ�นใน
ความรูส้กึของสมาชกิ ที2ตอ้งมบีทบาทชดัเจน 

สาํหรบัปจัจยัเหตุของความไมไ่วว้างใจนั �น มหีลายประการ เป็นต้นว่า ประการแรก 
เมื2อมกีารแขง็ขนักนัอย่างเขม็ขน้ เพราะลกัษณะของ “บรรยากาศการแข่งขนั” ส่งผลให้
ความไวว้างใจลดลง (Decline of Trust) ยิ2งมกีารแข่งขนัต่อเนื2องเป็นเวลานานเขา้กจ็ะผลิต
ความไม่ไวว้างใจให้แสดงออกมาเพิ2มมากขึ�นเรื2อยๆ ประการที 
สอง  ความไวว้างใจจะมี
ความสมัพนัธ์ “การใชก้ําลงับงัคบั” นั �นคือ หากว่ามกีารใชก้ําลังบงัคบัมากๆขึ�นกจ็ะเพิ2ม
ความไม่ไวว้างใจหรอืความไม่ไว้วางใจลดลง ประการที 
สาม ความเชื2อ (Belief)  ของ
ปจัเจกบุคคล และกลุ่มคนมคีวามเชื2อตรงกนัหรอืสมัพนัธ์กนัหรอืไม่ ในที2นี�หากพินิจใน
ความเชื2อตรงกนั ก็จะมีความไว้วางใจกนั สามารถแสดงออกในการกระทําหรือร่วมใน
กจิกรรมตามขั �นตอนต่างๆ ประการที 
สี 
  “ประสบการณ์ในอดตี” ของบุคคลจะเป็นเงื2อนไข
ส่งต่อความสมัพนัธ์กบัความไวว้างใจของบุคคล “ประสบการณ์ในอดตี” พบว่า ระเบยีบ
กฎเกณฑ ์การกระทํา พฤตกิรรมที2ไมน่่าไวว้างใจ ความโปรง่ใสน่่าเชื2อถอืน่าเคารพ 
 

การเชื�อมโยงเครือข่าย  
การเชื2อมโยงเครอืข่ายมาจากภาษาองักฤษว่า “Net” คอื “ตาข่าย”  ที2มลีกัษณะโยง

ใยถงึกนัและพรอ้มที2จะปฏบิตังิานหรอื “work” เมื2อใชง้าน หรอืการรอ้ยรดัเอาความพยายาม
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และการดาํเนินงานของฝ่ายต่างๆเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบและรูปธรรม เพื2อปฏบิตัิภารกจิ
อย่างใดอย่างหนึ2งร่วมกนั โดยที2แต่ละฝ่ายยงัคงปฏบิตัิภารกจิหลกัของตนต่อไปอย่างไม่
สญูเสยีเอกลกัษณ์และปรชัญาของตนเอง โดยเป็นการรวมหรอืการเชื2อมอย่างหลวมๆ ตาม
ภารกจิความจําเป็น  Starkey กล่าวว่า การเชื2อมโยงเครอืข่ายเป็นการรวมกลุ่มของปจัเจก
บคุคลหรอืขององคก์รที2มลีกัษณะพื�นฐานที2สําคญั คอื “ความสมคัรใจ” หรอืเป็นความอิสระ
ในการแลกเปลี2ยนข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศและกิจกรรมร่วมกัน (Exchange of 
Information , joint action) Gerlarch บอกวา่การเชื2อมโยงเครอืข่าย จะต้องมาจากสมาชกิม ี
“ทศันคต ิคา่นิยม หรอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจร่วมกนั หรอืมอีตัตลกัษณ์ร่วมกนั” นอกจากนี�มี
นักวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายเครือข่ายองค์กรสรุปว่า “…รูปแบบหนึ2งของการ
ประสานงานของบคุคล กลุ่มบุคคลหรอืองค์กรที2สมคัรใจแลกเปลี2ยนข่าวสารขอ้มูลระหว่าง
กนั หรอืทํากจิกรรมรว่มกนัอย่างมรีะยะเวลายาวนานพอสมควรที2สามารถที2จะช่วยเหลือกนั
ในยามที2มปีญัหา โดยมกีารจดัรูปหรอืระเบยีบโครงสรา้งที2คนหรอืสมาชกิในองค์กรสมาชกิ
ยงัมคีวามเป็นอิสระ  และการเป็นสมาชกิ เครอืข่ายไม่มผีลกระทบต่อความเป็นอิสระหรอื
ความเป็นตวัของตวัเองหรอืตวัตนขององคก์รนั �น  โดยเครอืข่ายเป็นการเชื2อมโยงในรูปของ
การรวมตวัแบบหลวมๆ เฉพาะกจิตามความจําเป็น หรอือาจอยู่ในรูปของการจดัองค์กรที2
เป็นโครงสรา้งความสมัพนัธ์อย่างชดัเจน  เครอืข่ายเป็นกจิกรรมความร่วมมอืเป็นไปไดท้ั �ง
ในระดบัปจัเจกบคุคล  องคก์รและสถาบนั  มขีอบขา่ยขนาดเล็กๆ ทั �งในระดบัชุมชน  ไปถึง
ระดบัจงัหวดั  ระดบัภูมิภาค ประเทศและระหว่างประเทศ”  แต่มนีักวชิาการที2มที ัศนะ
เกี2ยวกบัเครอืขา่ยที2แตกต่างกนัออกไปอีกทศันะหนึ2งว่า มกีารเชื2อมโยงเครอืข่ายผ่านกลุ่ม 
ผา่นความเป็นญาต ิการแต่งงาน การเป็นเพื2อนบา้นกนั  ดงันั �น การเชื2อมโยงเครอืข่ายจึงมี
ลกัษณะ คอื เป็นการเชื2อมโยงผ่านบุคคล การเชื2อมโยงผ่านกลุ่ม การเชื2อมโยงผ่านการ
กระทํารว่มกนั เชน่เรยีนรว่มกนั คดิเหมอืนกนั และเชื2อมโยงผ่านระบบสารสนเทศ ในสงัคม
การเมืองที2เปิดมากขึ�นนั �น เครอืข่ายที2มจีากการมีประเดน็ร่วมกนัรวมเป็นเครือข่ายเพื2อ
เคลื2อนไหว แสดงออกร่วมกนัเป็นพลงัที2เพิ2มเป็นเท่าทวคีูณ  เครอืข่ายทางสงัคมแบบนี�มา
จากความรูส้กึรว่มกนัมากกวา่รว่มภมูศิาสตร์  ความเป็นญาติ  ยิ2งนับวนัจะพบความสําคญั
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ที2จะประสบความสาํเรจ็ในการเคลื2อนไหว เพราะสามารถระดมศกัยภาพ  ทรพัยากรมาร่วม
ในขบวนการไดม้ากขึ�นถงึข ั �นเป็นแบบมวลชนขนาดใหญ่ 

จากความหมายนี� เครอืข่าย คอื (1) การเชื2อมโยง คนกบัคน และคนกบัองค์กรและ
องค์กรกบัองค์กรหรอืสถาบนักบัสถาบนัดว้ยกนั (2) ต้องเป็นการดําเนินงานตามความ
สมคัรใจเป็นสําคญั (voluntary basis)  (3) ต้องมกีารช่วยเหลือ แลกเปลี2ยนซึ2งกนัและกนั  
(3) ความอิสระของสมาชกิที2มาสร้างเครือข่าย แม้นว่าในนัยยะเหล่านี�จะให้ความหมาย
ครอบคลุม คอืการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัองค์กรและองค์กรกบั
องคก์ร  (4) การเชื2อมโยงเครอืข่ายอาจจะมสีมาชกิเป็นปจัเจกบุคคลในระดบัเดยีวกนั หรอื
ลกัษณะเหมอืนกนั เช่น Farmer-base network ลกัษณะนี�เป็นเครอืข่ายแบบราบหรอืเสมอ
กนั (horizontal orientation) ในขณะที2บางคร ั �งอาจจะเป็นการปฏสิมัพนัธ์แบบดิ2งหรอืไม่เท่า
เทยีมกนัเครอืขา่ยสมาชกิมาจากสถานภาพที2แตกต่างกนั  (Vertical Orientation)  ในขณะที2
เครอืข่ายบางรูปแบบมาจากเงื2อนไขของลกัษณะภูมศิาสตร์  (Geographical Scope) ขา้ม
ชาตพินัธ์ ขา้มภมูศิาสตร ์ภมูเิขตวฒันธรรม หรอืเขตเกษตรกรรมเดยีวกนั  แต่ในทศันะของ
ผูเ้ขยีนมเีหน็สอดคลอ้งกบั Gerlarch ว่าการเชื2อมโยงเครอืข่ายต้องเป็นรูปแบบปฏสิมัพนัธ์
ของกลุ่มคนหรือเป็นปฏสิมัพนัธ์ในระดบักลุ่มคน มิใช่เป็นความสมัพันธ์ในระดบัปจัเจก
บคุคล  หากเป็นการเชื2อมโยงระหวา่งบคุคลกต็อ้งเป็นผูนํ้าของกลุ่มคนหรอืผูนํ้าขององค์กร  
ดงันั �น ก่อนจะเชื2อมโยงเครือข่ายจึงต้องเป็นจะต้องสรา้งกลุ่มคนหรือสร้างองค์กร เช่น 
องค์กรทางสงัคม ขึ�นมาก่อน เมื2อพัฒนากลุ่มคนหรอืองค์กรขึ�นมาแล้ว ความสําเร็จของ
จุดมุ่งหมายขององค์กรมิใช่เกิดจากปจัจัยหรือสภาพแวดล้อมในองค์กรเท่านั �น แต่
สภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศหรอืสภาพสงัคมหรอืบรบิทรอบนอกองค์กร  จะเป็นเงื2อนไข
สาํคญัในการบรรลุจุดมุง่หมาย  การสรา้งเครอืข่ายจึงต้องเกดิขึ�น ส่วนเครื2องมอืที2สําคญัใน
การเชื2อมโยงเครือข่ายนั �น เพื2อการแลกเปลี2ยนหรือการกระจายข้อมูลสารสนเทศและ
กจิกรรม มีหลายวธิี  โดยในที2นี�กล่าวถึงส่วนของการสื2อสารมวลชน เช่น โทรทศัน์  วทิยุ  
วารสาร  หนงัสอืพมิพ์  จดหมายข่าว  อย่างไรกต็ามเครอืข่ายนั �นหาไดม้ ั 2นคงตายตวั แต่มี
ล ักษณะที2จะต้องมีการแตกตัวออกไปเป็นข่ายย่อยๆ เมื2อเป้าหมายหรือกลยุทธ์
เปลี2ยนแปลงไปดงังานของณรงค ์ บญุสวยขวญั   
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การเกณฑ ์ 
เป็นกระบวนการที2เกดิจากแรงบนัดาลใจและความตั �งใจของผูนํ้าที2เป็นผูผู้โ้น้มน้าว 

(Persuaders) ที2สามารถสรา้งความเขา้ใจใหแ้กป่ระชาชนในจํานวนมากๆ จนสามารถนําให้
มีผู้เข้าร่วมขบวนการหรือเป็นส่วนหนึ2งของขบวนการในการดําเนินกิจกรรมได้หรือที2
เรยีกวา่ “ระดม”  หรอื “เกณฑ”์  ดงันั �น การเกณฑ์หรอืการระดม จึงเป็นทั �งศาสตร์และศลิป์ 
นั �นคือ ไม่สามารถใช้เป็นศิลป์ของผู้นําเพียงประการเดียว แต่ต้องมีทักษะและ/หรือ
สรา้งสรรค์โน้มน้าว ผ่านการมปีระเดน็ร่วมกนัหรือปัญหาร่วมกนัหรือความต้องการ
ร่วมกนั การไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม  ประสบกบัปญัหาหรอืมคีวามเดอืดรอ้นจะเป็นมูลเหตุ
ให้เกิดเป็นประเด็นปญัหาร่วมกันนําไปสู่การเกณฑ์หรือการระดม แท้จริงแล้วการ
เคลื2อนไหวแบบนี�มีมาแต่โบราณ นับว่าเป็นวิธีการที2สมัพนัธ์กบักิจกรรมทางการเมือง 
สงัคมตลอดมา ภายใต้สถานการณ์ที2ผูค้นจํานวนมากหรอืจํานวนเพียงพอที2มปีระเดน็ร่วม
อยู่แลว้ ผูค้นเหล่านั �นอาจจะคบัขอ้งใจหรอืคลางแคลงใจหรอืเป็นความปรารถนาประเดน็ใด
ประเดน็หนึ2งเป็นทุนเดมิอยู่แล้ว  เช่น ผูค้น หรอืสมาชกิมคีวามคบัขอ้งใจเรื2องการโอนหุ้น 
และการขายบรษิัทชนิคอร์ปให้แก่กองทุนเทมาเสก  สงิคโปร์ของนายกรฐัมนตร ีพ.ต.ท.
ทกัษิณ  ชนิวตัร เมื2อช่วง พ.ศ.2544 และ 2547-2458  หรอืประชาชนเริ2มประสบปญัหา
เกี2ยวกบันํ�าเน่าเสยีหลงัระบบโครงขา่ยชลประทานโครงการพฒันาลุ่มนํ�าปากพนังเสรจ็แล้ว
เมื2อ พ.ศ.2542 เป็นเหตุให้ผู้นําสามารถเกณฑ์หรือระดมผ่านการปลุก การจี�หรอืกระตุ้น
ผา่นประเดน็นั �นๆ ได ้ หรอื ผูนํ้าต้องดงึความปรารถนาหรอืความคบัขอ้งใจนี�ออกมาจนมี
มวลชนจํานวนหนึ2งเข้าร่วมอย่างปราศจากการบังคับ หรือขู่เข็ญ เช่น กรณีตัวอย่าง
โครงการท่อแก็สไทย-มาเลเซีย  หรอืโครงการบ่อบําบดันํ�าเสยีคลองด่าน  สมุทรปราการ  
แมน้กระทั �งกรณีตวัอย่างสมชัชาคนจนที2ดาํเนินการชมุนุมประท้วง 99 วนั สุดท้ายของกรณี
ตัวอย่าง เช่น ความจงร ักภักดีของพสกนิกรชาวไทยที2มีต่อองค์พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หวั จงึแสดงออดในการเฉลิมฉลองในวโรกาสสําคญัของพระองค์ท่านอย่างง่ายที2สุด 
คอืการสวมเสื�อเหลืองกนัทั �งประเทศในช่วง พ.ศ.2549-2550 เหล่านี�คอืปจัจยัเหตุนําไปสู่
ความกระบวนการระดมหรือการเกณฑ์มวลชนให้ออกมาแสดงในรูปแบบต่างๆ   
เชน่เดยีวกนัหากไม่มปีระเดน็รวมจะต้องแสดงออกหรเืป็นเหตุให้เกดิการระดมหรอืเกณฑ์
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มวลชน  ในบางคราวกจ็ําเป็นตอ้งสรา้งเหตุสรา้งผลขึ�นมา หรอืผูนํ้าที2จะเกณฑ์ต้องสรา้งให้
เหน็ถงึการเป็นปญัหาหรอืทําใหเ้ป็นปญัหาขึ�นมา     

การเกณฑห์รอืการระดม สามารถทําไดห้ลายวธิ ี ในที2นี�เสนอวธิกีารเกณฑห์รอืระดม
สามารถทําได ้3 วธิ ี (1) การเกณฑห์รอืการระดมที2สามารถดาํเนินการผ่านความศรทัธา  
เป็นการศรทัธาในตัวผูนํ้า ทั �งนี�อาจจะมาจากเป็นประสบการณ์การทํางานของผูนํ้าที2เคย
ประสบความสาํเรจ็มาแลว้จนเป็นที2ยอมรบั บุคลิกภาพที2น่าเชื2อถือ นั �นกค็อื ความไวว้างใจ  
เช่นนี� บุคลิกภาพและลีลาหารนําของผูนํ้าจะเป็นเงื2อนไขสําคญั ดาํเนินการผ่านความ
ศรทัธาจะเกดิขึ�นไดม้ากในอดตีโดยเฉพาะของพระหรอืกจิการศาสนา แต่ในช่วงปจัจุบนัก็
พบในกิจกรรมด้านอื2นๆ แม้นกระทั �งการเคลื2อนไหวเพื2อตอบโต้กบัการเมอืงในระบบตัว
แทนที2เกดิกจิกรรมต่อเนื2องยาวนานได้อาจจะมาจากศรทัธาในผู้นํา ผู้เขยีนได้สอบถาม
ประชาชนที2รว่มขบวนการพนัธมติรประชาชนเพื2อประชาธปิไตยครั �งที2 2 ในชว่งพฤษภาคม – 
สงิหาคม 2551 ทราบวา่เขาศรทัธาในตวัผูนํ้า โดยเฉพาะ พล ต.จําลอง ศรเีมอืง ว่าปฏบิตัิดี
ปฏบิตังิาม ไมก่า้วรา้วหรอืไมหยาบคาย และไมม่ผีลประโยชน์แฝงเรน้ อาจจะเป็นการเกณฑ์
หรอืการระดมไดย้ั 2งยืนต่อเนื2อง (2) การเกณฑ์หรอืการระดมที2สามารถดาํเนินการผ่าน
อาํนาจ มกีลยุทธ์ในการดาํเนินงาน เป็นตน้วา่ ประการแรก การใชอ้ํานาจของระบบราชการ 
ทั �งนี� ผูท้ี2มตีําแหน่งในหน้าที2ราชการสามารถระดมผูค้นไดง้า่ย โดยเฉพาะอย่างยิ2งผูค้นที2อยู่
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา ผูค้นที2สามารถใหค้ณุใหโ้ทษไดก้ส็ามารถระดมได ้จงึสามารถกระทํา
ได้ผ่านอํานาจของราชการปกติ อาจจะต่อรองด้วยบําเน็จความดีความชอบกบัผู้คนที2
ขา้ราชการสามารถใหค้ณุใหโ้ทษหรอืผูท้ี2ตอ้งเขา้รบับรกิาร ประการที2สอง อํานาจอิทธิพลที2
ผา่นความหวาดกลวั หรอืความเกรงอกเกรงใจต่ออํานาจขา้ราชการ (3) การเกณฑ์หรอืการ
ระดมจากการที2ใช้พลงัทางเศรษฐกิจ การเกณฑ์หรอืการระดมดว้ยการใชเ้งนิจ้างวานหรอื
สิ2งของแลกเปลี2ยนกับการเข้าร่วมในมวลชน  พบว่าหน่วยงานทางธุรกิจใช้มากใน
กระบวนการเปิดตวัสนิคา้ มหกรรมทางธุรกจิ เป็นเหมอืน “การจดัตั �ง” หรอื “หน้ามา้”  แมน้
วา่ไมย่าวนานหรอืต่อเนื2อง  แต่สามารถเกณฑห์รอืระดมไดจ้ํานวนแน่นอนแต่ตน้ทุนตอ้งจ่าย
สูง  ในการเคลื2อนไหวทางการเมืองภาคประชาชนก็พบว่ามกีารออกข่าวในแนวทางการ
เกณฑแ์บบนี�อยู่เสมอๆ เชน่  ถูกตตีราวา่ “ถูกจา้งวานมา” อย่างไรกด็มีกีารจดัการเกณฑห์รอื
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ระดมในกิจกรรมต่างๆ ของสงัคมการเมืองตลอดมา อาจจะที2มีความแตกต่างกนัตาม
เป้าหมายของการกระทําสรุชยั  แซ่ดา่น15 ไดอ้รรถาธบิายวา่ “การเกณฑ”์ เป็นรูปแบบที2ทาง
ราชการใชใ้นการดงึเอาพลงัของราษฏรไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์  ในขณะที2คําว่า “การระดม” 
เป็นลกัษณะรปูแบบของประชาชนหรอืพลเมอืงใชเ้คลื2อนไหวในกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน
เพื2อไปกระทําต่อเรื2องใดเรื2องหนึ2งใหส้าํเรจ็ จะวา่ไปแลว้ การเกณฑ์ หรอื การระดม เป็นการ
จดัการหรอืกระทําใน 3 ลกัษณะ  คอืลกัษณะประการแรก การเกณฑ์หรอืการระดมคน  ใน
ปจัจุบนัทั �งภาคราชการ และภาคเอกชนจะใชก้ารระดมหรอืเกณฑค์นมาก  หรอืที2เรยีกภาษา
ชาวบา้นว่า “หน้าม้า”  เช่นเดยีวกบัการเปิดปราศรยัทางการเมอืงของนักการเมอืง พรรค
การเมอืง ที2ต้องระดมหรอืเกณฑ์คนมานั 2งฟงัการปราศรยัดา้นหน้าเวทีหาเสยีง  ส่วนการ
เคลื2อนไหวของขบวนการทางสงัคมก็ต้องใช้จํานวนมากเพียงพอเพื2อให้เห็นถึงความ
น่าเชื2อถอื หรอืความชอบธรรมของประเดน็ที2ต้องการ เช่น การระดมชาวบา้นขุดลอกคลอง  
การระดมชาวบา้นมาชว่ยในการเป็นสมาชกิกลุ่มออมทรพัย์หรอืธนาคารหมูบ่า้น ลกัษณะการ
ดาํเนินการที2กล่าวมาทั �งหมดนี�อาจจะเรยีกชื2ออกีประการหนึ2งว่า “การจดัการคน หรอื การตั :ง
คน” เพื2อให้มจีํานวนเพียงพอที2จะทําให้เป้าหมายบรรลุที2กําหนดไว้ ในแง่การระดมคนนี�
เง ื2อนไขของปริมาณหรือจํานวนคนที2เกณฑ์มาได้มากน้อยจึงเป็นตัวชี�วดัศกัยภาพหรือ
ความสําเร็จความล่มเหลวได้ด้วย ผู้ที2มีความสามารถในการเกณฑ์หรือระดม คือผู้มี
ความสามารถในการจดัการคน บุคคลดงักล่าวนี�ในหน่วยงานราชการ คอื การเกณฑ์หรอืการ
ระดมดว้ยการใชอ้ํานาจ ส่วนในหน่วยงานทางธุรกจิ การเกณฑ์หรอืการระดมต้องกระทําผ่าน
ผลตอบแทนหรอืผลกําไร เป็นแรงจูงใจ ส่วนในการจดัการคนในภาคสงัคมต้องทําผ่านความ
ไวว้างใจ ที2ตอ้งมคีวามศรทัธา ในตวัผูเ้กณฑ์หรอืผูท้ี2ทําการระดม หากมพีลงัศรทัธาหรอืความ
ไวว้างใจในตวัผูเ้กณฑม์ากกส็ามารถเกณฑห์รอืระดมผูค้นใหเ้ขา้รว่มในกจิกรรมนั �น  ๆไดม้าก 

ลกัษณะประการที2สอง การเกณฑ์หรอืการระดมความคิด ในสงัคมการเมือง
ปจัจุบนันี� การเกณฑห์รอืระดมแบบนี�จะพบวา่มมีากขึ�น เช่น รูปแบบการประชุมปฏบิตัิการ 

                                                        

15  สรุชยั  แซดา่น. การบรรยายพเิศษในวชิาการจดัการทางสงัคม ภาคที2 2/2545 วันที2 ตุลาคม 2545 
ณ หอ้งเรยีนรวม 3219  ม.วลยัลกัษณ์ 



 191 
การจดัการทางสงัคม: สงัเคราะห์แนวคดิ 

เพื2อการอธบิายการจดัการกลุ่มองคก์รประชาชนในสงัคมชนบทไทย 
 

(workshop) การระดมสมอง (brain stroming) การอภิปรายกลุ่มย่อย (small group 
discussion)  การทําเวที เป็นต้น การระดมความคดิ เพื2อให้ได้ความคดิความเห็นหรือ
ขอ้สรปุหรอืมติ ส่วนในบางคราวอาจจะต้องการความคดิเห็นที2แตกต่างกนั มวีธิีการระดม
จากปริมาณผูค้นหรือสมาชิกจํานวนมากๆ แต่ในบางคราวการต้องการความคดิต้องการ
จากผูค้นที2มลีกัษณะพิเศษ ทั �งนี�จากเหตุที2ว่า การประชุมหรอืการทําเวทีหากมคีนจํานวน
มากๆ ผูค้นที2มารว่มแสดงความคดิเหน็มกัจะถูกครอบงํา ชี�นําความคดิเห็นในที2ประชุมเพื2อ
รองร ับความคิดความเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ2 ง ดังนั �น หลักการที2 น่าสนใจจาก
ประสบการณ์ของผูเ้ขยีนพบว่า ต้องการเรื2องใหญ่ๆ ไม่ต้องการคนมาก ยิ2งวงประชุมหารอื
ยิ2งใหญ่ยิ2งไม่ได้ฟงัความคิดเห็น แต่ยิ2งวงประชุมที2มีจํานวนคนไม่มากทุกคนที2มาร่วม
ประชมุสามารถแสดงความคดิความเหน็ไดอ้ย่างเตม็ที2 

ลกัษณะประการที2สาม  การระดมเงินหรือทรพัยสิ์นเนื2องจากเงนิหรอืทรพัย์สนิใน
กจิกรรมของภาคประชาชนนั �นไมม่แีหล่งที2มาของเงนิ  การเคลื2อนไหวจําเป็นต้องมเีงนิหรอื
ต้นทุนสูงในการเคลื2อนไหว แต่การเคลื2อนไหวที2มกีารเกณฑ์เงิน ทรพัย์สนิ อาจจะเป็น
ประเดน็อ่อนไหวให้เกิดความเสียหายไดห้รอืทําลายผูเ้กณฑ์หรือผู้นําไดห้ากไม่มีความ
ชดัเจนในการเปิดเผยหรอืแจง้ขอ้มลู   
 

การสื�อสารและการทาํให้เป็นประเดน็สาธารณะ 
ในสถานการณ์สงัคมการเมอืงปจัจุบนัสื2อ คอืเครื2องมอืที2สาํคญั  การช่วงชงิ หรอืการ

มสี่วนร่วมหรอืการครอบครองสื2อนับว่าเป็นหัวใจในการดําเนินงาน องค์กรธุรกิจ องค์กร
ราชการ  กระทั �งการเมอืงภาคประชาชนหรอืการเมอืงภาคพลเมอืงกน็บัวา่เป็นหวัใจสาํคญัใน
การเคลื2อนไหว ดงันั �น การเคลื2อนไหวทางราชการ ทางธุรกจิและการเคลื2อนไหวทางสงัคม
การเมอืงมคีวามปรารถนาเหมอืนกนั นั �นคอื ความตอ้งการมสีื2อในครอบครอง ซึ2งหมายถึงมี
เครื2องมอืหรอืมชีอ่งทางในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณา
ชวนเชื2อกบัสาธารณชน บทบาทในการสื2อจงึมสีงูมาก จงึเป็นพฒันาการที2เร่งรดัให้มรีูปแบบ
สื2อหลากหลาย  เช่น สื2อนอกกระแสของรฐัที2เคยผูกขาด เป็นต้นว่า “สื2อเพื2อชุมชน” หรือ        
“สื2อภาคประชาชน” หรอื “สื2อทางเลอืกอื2นๆ” ตลอดจนสื2อกระแสหลกัทั �งวทิยา หนังสอืพิมพ์ 
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โทรทศัน์ที2รบัอนุญาตจากรฐั  จึงถูกหยิบยกขึ�นมา16 ในขณะที2 “สื2อชาวบา้น”เช่น การใช ้
“วาจาบอกกล่าว”กเ็ป็นสื2อที2มคีวามสําคญัไม่แพ้กนั เป็นต้นว่า ข่าวลือ ข่าวปลอดหรอื ข่าว
ปากตอปาก ซึ2งเป็นสื2อของขบวนการทางสงัคมที2มปีระสบการณ์ใชป้ฏบิตักิารความรุนแรงใน
ชายแดนภาคใตข้องไทยดว้ยการใชช้ื2อชนิดนี�อย่างไดผ้ลตลอดในระยะปลายทศวรรษ 2540 
เป็นตน้มา  หลงัจากความสาํเรจ็ในระดบัหนึ2งของพนัธมติรประชาชนเพื2อประชาธิปไตยใน
กระบวนการต่อตา้นรฐับาล ทั �ง พ.ต.ท.ทกัษณิ  ชนิวตัร  และนายสมคัร  สุนทรเวช ในระยะ
พ.ศ.2548-2549 และ กลาง พ.ศ.2551  ตามลําดบั พบว่ามหีลายเงื2อนไขปจัจยั แต่เงื2อนไข
ปจัจยัหนึ2งที2สง่ผลต่อความสาํเรจ็ คอื การที2มสีถานีโทรทศัน์ ASTV เพื2อถ่ายทอดภาพ เสยีง 
ปรากฏการณ์ของตนเอง  สง่ผลต่อการขยายวงการรบัรูก้วา้งขวางมากยิ2งขึ�น โดยจดัรายการ
สดที2มพีธิกีรและรายการที2เปิดโปงในประเดน็ต่างๆที2ทางแกนนําพนัธมติรฯพึงประสงค์หรอื
กาํหนดเป็นยุทธวธิใีนการเคลื2อนไหวในแต่ละชว่งเวลาหรอืสปัดาห์ต่างๆ หลายๆประเดน็ที2
เป็นความตอ้งการสามารถสาํเรจ็นบัวา่ผา่นการ “สรา้งกระแส”ดว้ยการใช ้ASTV กระบวนการ
ตอบโตอ้ํานาจรฐัหรอืทา้ทายอํานาจรฐัไดพ้ฒันาจากมวลชนเพียงประการเดยีวน่าจะพฒันา
ไปสูก่ลยุทธ์แบบอื2นๆมาเสรมิมวลชนดว้ย กลยุทธ์ที2วา่นั �นหมายถงึสื2อที2อยู่ในครอบครองของ
ฝ่ายตอบโตเ้ป็นเครื2องมอืดว้ย เพยีงแต่ในระยะยาวกระบวนการที2กลุ่มคนใดสามารถสรา้งสื2อ 
ครอบครองสื2อไดต้ามศกัยภาพ แลว้เสนอสารไดอ้ย่างอิสระจะเป็นวฒันธรรมใหม่ในสงัคมที2
เปิดมากขึ�น มาตรฐานกจ็ะถูกสรา้งหลากหลายกลายเป็นความเรยีบรอ้ยที2อาจจะต้องขบคดิ
กนัในสงัคมการเมอืงที2มภีาคประชาชนเป็นตวักระทําหลกัดว้ย ดงันั �น แนวคดิให้ชุมชนหรอื
ภาคประชาชนมสีว่นรว่มในการสรา้ง “สื2อ” และ “สาร” หรอืการมสีื2อ ใชส้ื2อควบคู่กบัสาระจึงมี
ความจําเป็น  ลกัษณะของการสื2อสารนั �นสามารถ จําแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

ประการแรก การสื�อสารทําความเข้าใจภายในขบวนการเคลื�อนไหวหรือภายใน
องค์กร เพื2อการระดม การรวมพลงัรวมกลุ่ม หรอืเพื2อทําความเขา้ใจเกี2ยวกบัจุดมุ่งหมาย 
และวธิกีาร  โดยมลีกัษณะเครื2องมอืในการสื2อสารภายในองค์กรหรอืกลุ่มทางสงัคมนั �น ดงันี� 

                                                        

16 เก็บความจากผลการอภิปรายกุ่มย่อยในการประชุมประจําปีว่าดว้ยเรื2องชุมชนเข้มแข็ง จัดโดย
สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยัในอาภรณ์  จนัทร์สมวงศ์ (บรรณาธกิาร). 2544. หน้า152-153 
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(1)การประชมุสมัมนา  อบรม และการเสวนา โดยแจ้งข่าวสารภายในกลุ่มหรอืองค์กรให้แก่
สมาชกิ อาจจะกําหนดตามวาระที2แน่นอน เช่นทุกวนัที2 1 ของเดอืน  หรอืกําหนดประชุม
ตามสะดวก ตามสถานการณ์ ในอดตีอาจจะมสีญัญาณนัดหมาย เช่น การตีเกราะของนาย
บา้นเมื2อมเีหตุฉุกเฉิน  แลว้สมาชกิในบา้นจะมาร่วมประชุม โดยเฉพาะอย่างยิ2งการประชุม
ในสงัคมไทยที2มพีระพุทธศาสนานั �น การประชุมที2เรยีกว่า “สงัฆกรรม” หมายถึงประชุม 
กจิที2พึงกระทําโดยที2ประชุมสงฆ์17 (2)การสรา้งจดหมายข่าว (Newsletter)  หนังสอืเวยีน 
แผ่นปลิว แผ่นพบั ที2หน่วยงานหรอืองค์กรชุมชนที2จดัขึ�นตามรูปแบบที2กําหนดขึ�นมาเอง  
อาจจะเป็นกึ2งราชการ  ออกเป็นรายประจํา หรอืออกมาตามสถานการณ์    (3) คลื2นวทิยุ 
สถานีวทิยุภายใน หรอืหอกระจายข่าวของบา้น   เป็นสื2อวิทยุเฉพาะของกลุ่มหรอืองค์กร
หรอืสถาบนันั �นๆ เชน่ วทิยุภายในมหาวทิยาลยั WU Voice18 โดยดําเนินการจดัรายการส่ง
กระจายเสยีงโดยภาคประชาชนหรอืชมุชนเอง ในพื�นที2ชุมชนขนาดเล็กๆ หอกระจายข่าวที2
ใชใ้นการสง่กระจายเสยีงในบา้นหรอืชุมชนนั �น เพื2อประชาสมัพนัธ์เฉพาะสมาชกิ และเป็น
เหมอืนเวทสีาธารณะขององคก์รหรอืชมุชนนั �นๆ โดยไมต่อ้งขออนุญาตทางราชการ 

ประการที2สอง การสื�อสารทําความเข้าใจกบัภายนอกหรือสาธารณะชน  เป็น
การแสวงหาการยอมรบัของขบวนการเคลื2อนไหว จึงจําเป็นต้องมกีารจดัการเล่นกบัข่าว  
หรอื “เล่นหรอืเคลื2อนไหวให้เป็นข่าว” หรอื “การยกระดบัประเดน็ปญัหาเล็กๆ” ในระดบั
ชุมชนหรอืปญัหาเล็กๆให้เป็นปญัหาระดบักวา้งหรือระดบัชาติหรือ “ทําให้เป็นประเด็น
สาธารณะ”  เหล่านี�สมัพนัธ์กบัการสรา้งภาพลกัษณ์ที2ด ีมคีวามชอบธรรมของบุคคลในกลุ่ม 
องคก์ร ขบวนการของประชาชน  การมสีว่นรว่มของบุคคลอื2นๆหรอืการไดร้บัการสนับสนุน
จากภายนอก  ตลอดจนถึงโอกาสไดร้บัการตอบสนองหรอืบรรลุจุดมุ่งหมาย  ลกัษณะ
รูปแบบเครื2องมือของการสื2อสารภายนอกได้ดังนี� (1) รถแห่ หรือขบวนรถแห่ เพื2อ
ประชาสมัพนัธ์ แจ้งข่าว อาจจะใชก้ารกระจายเสียง หรอืติดแผ่นป้ายพรอ้มติดตั �งเครื2อง
                                                        

17  พระเทพเวที (ประยุตต์ ปยุตโต) 2533:312  การประชุมสงฆ์มี 4 ประการ อปโลกกรรม , ญัตติ
กรรม , ญตัตทุิตยิกรรม และญตัตจิตุตถกรรม 

18 คลื2นวิทยุของนักศึกษาที2มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ดําเนินการเองดว้ยกระบวนการของนักศึกษา  
หรอืเป็นวทิยุชุมชนในกลุ่มคนเลก็ๆ 
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กระจายเสียง  วิธีการนี� ในภาคธุรกิจมักจะใช้แห่โฆษณาสินค้ามานานแล้ว แต่ใน
กระบวนการสื2อสารทางสงัคมนั �น รปูแบบนี�มคีวามจําเป็นมากขึ�น  อาจจะมกีารบนัทึกเสยีง
แลว้เปิดเสยีง หรอืบรรยายสดๆ  (2) เปิดเวทอีภปิราย ในการชุมนุม  ในที2ต ั �งของชุมชน บน
หลงัคารถ รูปแบบนี�ต้องใชเ้วลา และนักพูดที2สามารถสรา้งชกัจูง โน้มน้าว ดงึดูดผูค้นให้
สนใจหรอืร่วมฟงั  (3) โทรศพัท์เข้าร่วมพูดคุยในรายการวทิยุ โทรทัศน์  ซึ2งปจัจุบนัทั �ง         
สื2อสองประเภทนี�ม ักพยายามทํารูปแบบรายการแบบสื2อสารสองทาง (two ways 
communication) เพื2อให้ผูช้มโทรศพัท์หรอืผูฟ้งัวทิยุ โทรศพัท์เขา้ไปในรายการแจ้งขอ้มูล
ขา่วสารหรอืรว่มแสดงความคดิความเหน็  ลกัษณะรายการดงักล่าวกําลงัเป็นที2นิยมของนัก
เคลื2อนไหวทางสงัคม  แต่ในทางปฏบิตัิการจดัการในวธิีการนี�นักจดัการทางสงัคมควรที2
จะตอ้งประสานสมัพนัธ์เป็นการสว่นตวักบันกัจดัรายการเป็นพิเศษไวก้่อน จึงจะสามารถใช้
สื2อแบบนี�ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ (4) การจดัประชุมแถลงข่าว (Press Conference) เป็น
วธิกีารดั �งเดมิ และเป็นแบบทางการที2มกัจะใชใ้นทางการบรหิารราชการและทางการจดัการ
ธุรกิจ  แต่ในการจัดการทางสงัคมสามารถประยุกต์ใช้ได ้ โดยเฉพาะการเคลื2อนไหวที2มี
ลกัษณะแบบรอ้นๆ นักข่าวหรอืสื2อจะสนใจมากเป็นพิเศษ  (5)  การประชุมเชงิปฏบิตัิการ  
การประชุม อบรม สมัมนา เสวนา  ในหวัขอ้ที2เป็นประเดน็ หรอืตามประเดน็ที2ขบวนการ 
องคก์รเคลื2อนไหวอยู่ 
 
บทส่งท้าย 

กลุ่ม องค์กร ขบวนการทางสงัคมหรอืภาคประชาชนในบรบิทการเคลื2อนไหวทาง
สงัคม เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที2เกิดขึ�นท่ามกลางสงัคมเปิด กลุ่มองค์กรทางสงัคมจะเรยีก
นามอย่างไรกต็ามแต่จะเป็นตวักระทําทางการเมอืง (Political  Actors) ที2เพิ2มเขา้มาจาก
อดตีซี2งมเีพยีงสถาบนัพระมหากษตัรยิ์ ขนุนาง ขา้ราชการ   แต่ในทศวรรษกว่าที2ผ่านมานี�
พบตวักระทําทางการเมอืงใหม่ที2เพิ2มบทบาทอย่างสูงมากในระยะเวลาอนัสั �น  ดงันั �นการ
เพิ2มตวักระทําทางการเมอืงใหม่นี�ในบริบทการเมอืงแบบตวัแทนที2สรา้งสมัพนัธภาพทาง
อํานาจในโครงสร้างทางการเมืองใหม่  และมีการเคลื2อนไหวตลอดเวลา  ส่งผลต่อการ
พฒันาการเมอืงของภาคสงัคมที2ต้องมกีารจดัการความเคลื2อนไหวทางสงัคมเพื2อเป็นกลไก
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ในการสร้างความยอมรบัและคุณภาพชีวิตที2ดีของสงัคมหรือสาธารณะ อย่างไรก็ตาม      
ยิ2งเพิ2มระดบัการเคลื2อนไหวทางสงัคมจําเป็นต้องจดัการที2แนวคิดสําคญัในการจัดการ        
6 ประการ  ประกอบดว้ย การจดัองค์กร  ความไวว้างใจ  ผูนํ้า  การเชื2อมโยงเครอืข่ายการ
เกณฑห์รอืการระดม การสื2อสารและการทําให้เป็นข่าวหรอืเป็นประเดน็สาธารณะ โดยการ
จดัการทางสงัคมนั �นตอ้งมกีารพฒันาการจดัองค์กร, การพฒันาทางดา้นความไวว้างใจ การ
พฒันาทางดา้นผู้นํา การพฒันาทางดา้นการเชื2อมโยงเครอืข่าย การพฒันาทางดา้นการ
เกณฑ์หรือการระดม การพัฒนาการสื2อสารและการทําให้เป็นข่าวหรือเป็นประเด็น
สาธารณะ หากมกีารพฒันาทุกดา้นกถ็ือว่าจะมคีวามชอบธรรม เพราะเป้าหมายของกลุ่ม 
องค์กร ขบวนการทางสงัคมในบรบิทของสงัคมการเมอืงคอืการยอมรบักลุ่มองค์กร  นั 2นก็
คอืยอมรบัมติติ่างๆ ทั �ง 6 ประการที2กล่าวแลว้ตลอดจนถงึเป้าหมายของการเคลื2อนไหวดว้ย 
เช่นนี�เท่ากบัว่าเกดิความไวว้างใจในกระบวนการเคลื2อนไหวของภาคสงัคมในสายตาของ
สาธารณะ จงึเท่ากบัเกดิยอมรบับทบาทและการดาํรงอยู่ของกลุ่มองคก์รทางสงัคมนั �นดว้ย. 
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