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บทคัดย	อ 
การพัฒนาผู�บริหารและครูเพ่ือยกระดับคุณภาพของการศึกษาเป"น

ประเด็นสําคัญของการศึกษาในป(จจุบันอย*างมาก ในบทความน้ีผู�อ*านจะได�ทราบ
ว*าการเริ่มต�นเรื่องคุณภาพต�องดูท่ีลักษณะของผู� เรียนท่ีเราต�องพัฒนาก*อน  
หลังจากน้ันจึงดูว*ากระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไปในทิศทางใด โดยเฉพาะการ
เข�าสู*ศตวรรษท่ี 21 เราควรกําหนดทักษะอะไรบ�าง หลังจากน้ันจึงมาดูว*าเราควร
พัฒนาผู�เรียนของเราอย*างไร ผู�เขียนได�เสนอแนวคิด CCPR Model และสัตตวิธี
ของครูเป"นกลยุทธ?ท่ีสําคัญพร�อมท้ังยกตัวอย*างมาตรฐานเป"นเลิศประกอบ ผู�เขียน
จบด�วยกลยุทธ? 7 ประการคือ 1) ผู�บริหารมุ*งม่ัน/เอาจริง และย่ิงใหญ* 2) สร�างแรง
บันดาลใจให�ครู 3) ส*งเสริม ลงมือปฏิบัติจริงให�ดีท่ีสุดและสนใจเด็ก 4) เรียนรู�และ
ใช�กระบวนการท่ีหลากหลาย 5) พัฒนาครูให�แสวงหาสิ่งท่ีดีกว*า 6) ประเมินติดตาม
ใกล�ชิด ดูแลคุณภาพ 7) สร�างความร*วมมือกับผู�ปกครอง/ชุมชน/เครือข*าย 
 

คําสําคัญ : กลยุทธ?, ความเป"นเลิศ, คุณภาพ 
 

ABSTRACT 
The development of school administrators and teachers for 

educational quality improvement is rather a significant educational issue 
at present. In this journal, it will be known that the beginning of quality 
should focus on the characteristics of students we want to develop. 
Then, the world change will be seen especially the skills we ought to 
emphasize in the learning in the 21st century. Finally, how educators can 

                                                                 
1 ปรับปรุงจากคําบรรยายในการประชุมของเครือข*ายส*งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา สํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครมัธยมศึกษาเขต 1 วันท่ี 14 สิงหาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย? 
2 ศาสตราจารย?กิตติคุณ ดร. วิทยาลัยครุศาสตร? มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย? 
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enhance their students will be observed. Here, the CCPR model and 
teaching pedagogies are offered as important strategies with examples of 
excellent standards. Also this journal is ended with seven strategies; 1) 
administrators should be greatly engrossed in education, 2) they should 
make inspiration to their teachers, 3) they should do their best and pay 
attention to the students, 4) they should learn and use various 
processes, 5) they should develop the teachers to seek better things, 6) 
they should evaluate and control the educational quality closely, and 7) 
they should find the cooperation with parents, communities, and 
networks. 
 

Keywords : strategy, excellent, quality 
 

เริ่มต/น 
 ก*อนอ่ืนต�องขอขอบคุณ ดร.จํานงค?  (ดร.จํานงค? แจ*มจันทรวงษ? ) 
ผู�อํานวยการโรงเรียนสตรีวิทยา และประธานเครือข*ายส*งเสริมประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร
มัธยมศึกษาเขต 1 ที่ได�ให�เกียรติมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย?และวิทยาลัย
ครุศาสตร? ร*วมกันจัดการประชุมวิชาการครั้งน้ีข้ึน และจัดในหัวข�อท่ีสําคัญและ
จําเป"นต*อโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษามากในวันน้ี 
 ส*วนตัวผมก็ได�คุ�นเคยกับเครือข*ายนี้พอสมควรเพราะเคยเป"นกรรมการ
ในคณะกรรมการชุดท่ีท*านผู�อํานวยการเฟstองฟuา จากโรงเรียนสตรีวิทยาเหมือนกัน
เป"นประธานเครือข*ายในสมัยน้ัน แต*ตอนหลังผมมีภารกิจมากก็เลยไม*ค*อยได�ไปร*วม 
เม่ืออาจารย?จํานงค?เป"นประธานเครือข*ายท*านต*อมาได�ติดต*อเรื่องน้ี จึงยินดีและ
เต็มใจอย*างย่ิง และหวังว*าจะได�ร*วมมือกันต*อไปอีก 
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หัวข/อคุณภาพ 
 หัวข�อท่ีอาจารย?จํานงค? ต้ังเรื่องคุณภาพผมเห็นว*าดีมาก เพราะประเด็น
ของการศึกษาในป(จจุบันน้ีน้ันไม*มีอะไรสําคัญกว*าคุณภาพอีกแล�ว ถ�าการศึกษา
มีคุณภาพ คนก็มีคุณภาพและสุดท�ายประเทศก็จะมีคุณภาพ ผมจึงอยากจะเน�น
ประเด็นน้ีกับทุกท*านอีกครั้งหน่ึง 
 นอกจากประเ ด็นคุณภาพแล�ว เรื่ องกลยุทธ? ก็ ยั ง เป"น อีกเรื่ อง ท่ี มี
ความสําคัญเพราะกลยุทธ?เป"นเครื่องมือของการบริหารท่ีจะทําให�การดําเนินงาน
ของสถานศึกษาไปสู*คุณภาพได� ความสนใจในเรื่องของกลยุทธ?เพ่ือคุณภาพจึงเป"น
สิ่งท่ีสําคัญ 
 แต*ท่ีน*าสนใจคือ ผู�จัดบอกว*าขอให�อาจารย?พูด 7 กลยุทธ? ซ่ึงผมก็ยังงงๆ 
ว*าทําไมต�องเป"น 7 ทําไมไม* 6 ไม* 9 ตรงน้ียังไม*มีคําตอบ แต*ผมก็คิดว*าเลข 7 ก็
เป"นเลขท่ีดีและสวยมากครับ 
 สําหรับในการพูดของผมในวันน้ีผมจะเริ่มเป"นเรื่องๆ ไปก*อนนะครับ และ
จะไปจบตรง 7 กลยุทธ?สุดท�ายเพ่ือให�ได�กลยุทธ?ตามท่ีผู�จัดต�องการ 
 

คุณลักษณะผู/เรียน 
 ในการจัดการศึกษาทุกเรื่องจะต�องให�ความสําคัญและเริ่มท่ีคุณลักษณะ
ของผู�เรียนอยู*เสมอ ในเรื่องน้ีก็เช*นเดียวกัน ผมจะขอเริ่มต�นด�วยการให�ทุกท*านได�
พิจารณาคุณลักษณะของผู�เรียน 20 ประการ (ดูภาคผนวกท�ายบทความ) น้ีก*อน
ว*าท*านเห็นว*าคุณลักษณะใดสําคัญมาก สําคัญน�อย โดยเฉพาะคุณลักษณะน้ียกมา
พยายามให�สอดคล�องกับทิศทางการศึกษาของไทยท่ีจะก�าวสู*อาเซียนและความเป"น
นานาชาติจากคุณลักษณะ 20 ข�อน้ีอยากให�ท*านเลือกไว� 3 ข�อ และผมจะอ*านที
ละข�อ ขอให�ยกมือเม่ือผมอ*านถึงข�อท่ีท*านเลือก หลังจากน้ันมาดูกันจะได�
คุณลักษณะท่ีกลุ*มผู�เข�าร*วมประชุมวันน้ีเลือกนะครับ 

เป"นที่น*าสนใจว*ากลุ*มของท*านในวันนี้ให�ความสําคัญกับคุณลักษณะ 
5 ลักษณะซ่ึงเน�นไปในเรื่องของคุณลักษณะในตัวเด็กท่ีค*อนข�างเป"นการมองตัวเอง
มากหน*อยคือ 
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1. คิดวิเคราะห?หาเหตุผล 
2. รู�จักปรับตัวเข�ากับสิ่งแวดล�อมได� 
3. รักการค�นคว�าหาความรู�อยู*เสมอ 
4. มีความรู�ทางเทคโนโลยีทันสมัย 
5. เห็นคุณค*าของเพ่ือนมนุษย? 
 

คุณลักษณะหัวข�อท่ีท*านเลือกน้ีไม*ค*อยเชื่อมโยงกับสังคมและคนอ่ืนมากนัก 
ลองมาดูคุณลักษณะท่ีท*านไม*เลือกหรือเลือกน�อยน้ันประกอบด�วย 

 

1. ผลิตและสร�างสิ่งใหม*ๆ ให�สอดคล�องกับสังคม 
2. รู�จักวัฒนธรรมไทยอย*างดีพอ 
3. เข�าใจวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ�าน 
4. รู�และเข�าใจป(ญหาของโลก 
5. ดึงคุณค*าท่ีดีงามของโลกมาใช�ประโยชน?ได� 
 

เป"นท่ีน*าสังเกตว*า คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับสังคมและเก่ียวกับโลกน้ันท*าน
เลือกน�อยมากหรือไม*ได�เลือกเลย แม�จะเป"นการพิจารณาในประเด็นเล็กๆ และ
ช*วงเวลาอ่ืนๆ แต*ก็พอเห็นภาพว*าเราให�ความสําคัญกับเรื่องของเราเองมาก 

เรื่องน้ีเป"นเรื่องใหญ*และสําคัญ เราต�องกําหนดคุณสมบัติของนักเรียนเรา
ให�สูงไว�เพ่ือเขาจะได�เป"นคนสําคัญข�างหน�า เราต�องให�เด็กของเรา รู�จักคิด รู�จัก
สังคมไทย รู�จักสังคมโลก ให�เขาสํานึกว*าเขามีบทบาทในสังคมไทยและสังคมโลก
และต�องให�เขาเป"นผู�นําโลกด�วย การศึกษาต�องต้ังอุดมคติให�สูงไว�เสมอ 

 

กระแสใหม	 7 ประการ 
 การจัดการศึกษาเราต�องดูทิศทางของอนาคตโลก จากการตรวจสอบ
เอกสารหลายชิ้นผมเห็นว*าการเปลี่ยนแปลงของโลกสามารถสรุปได�เป"น 
7 ประการหลักคือ 
 

1. Technologicalization 
2. Commercialization & Economy 
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3. Globalization & Network 
4. Urbanization 
5. Environmentalization & Energy 
6. Ageing & Health 
7. Individualization 
 

ท่ีเห็นชัดเจนก็คือเราจะต�องอยู*กับเทคโนโลยีอย*างหลีกเลี่ยงไม*ได�เพราะ
เทคโนโลยีเติบโตเร็วมาก ท่ีเติบโตเร็วตามมาควบคู*กับเทคโนโลยีก็คือ การค/าและ
ธุรกิจในโลกยุคใหม* เราคงจะหนีเรื่องน้ีไปไม*พ�น และเป"นการค�าในระดับ
นานาชาติเป"นหลัก กระแสของโลกาภิวัตน�และเครือข	ายก็เป"นสิ่งท่ีตามมากับ
การค�า ท่ีเราจะต�องติดตามดูควบคู*กับโลกาภิวัตน?คือ ความเปDนเมือง เพราะสินค�า
ใหม*ๆ มากข้ึนทุกทีซ่ึงก็เห็นชัดเจนมาก ในสังคมไทยเราความเป"นชนบทกําลังหายไป 

สิ่งท่ีเห็นชัดอีกอย*างหน่ึงคือ ส่ิงแวดล/อม และพลังงาน ซ่ึงท่ีผ*านมาเรา
พัฒนาไปในรูปแบบท่ีทําลายสิ่งแวดล�อมไปมาก เรื่องของสิ่งแวดล�อมจึงตามมา
ต*อไปก็เป"นเรื่องของสุขภาพอนามัย ยาจะดีข้ึนคนจะอายุยืนข้ึน คนสูงอายุก็จะ
มากข้ึนและสุดท�ายก็คือคนจะอยู	กับตัวเอง (individualization) โดยมีเทคโนโลยี
เป"นเพ่ือนท่ีสําคัญ 

แนวโน�มเหล*านี้สําคัญกับการศึกษาอย*างไร เราต�องคิดว*าเด็กของเรา 
ถ�าเขาจะต�องไปอยู*กับโลกลักษณะนี้เขาต�องมีคุณลักษณะอย*างไร เราต�องสอน
ให�เขานําโลกด�วย อย*าให�คิดตามอย*างเดียว 
 

การทํางานในโลกแห	งศตวรรษท่ี 21 
 แนวคิดเก่ียวกับการแบ*งโลกในยุคใหม*ยังคงเป"นโลกพัฒนาแล�วและโลก
พัฒนานับแต*รูปแบบการทํางานในแต*ละโลกแตกต*างกัน ขอให�ดูภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 : The Future of 21st Century Work 
ท่ีมา : Trilling & Fadel, 21st Century Skills, 2009 
 

 เราจะเห็นได�ชัดเจนว*าโลกตะวันตกเขาได�กําหนดทิศทางของการพัฒนา
ไว�เป"นสองส*วนคือ ส	วนแรก เป"นของโลกตะวันตกเองซ่ึงเขาจะจัดตัวเขาเองเป"น
ประเทศท่ีเติบโตและพัฒนาโดยงานสร�างสรรค? (creative work) ซ่ึงเป"นงานท่ีต�อง
ใช�การวิจัย การพัฒนาและออกแบบงานน้ันเพ่ือขายและขายในตลาดโลก ในขณะ
ท่ีส*วนสองกลุ*มประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือยังด�อยพัฒนาจะมีลักษณะการทํางานใน
เชิงงานประจํา (routine work) ซ่ึงจัดทําโดยคนหรือเครื่องจักรโดย นัยแห*งการแบ*ง
ประเทศแบบน้ีประเทศท่ีพัฒนาน�อยก็จะต�องเรียนรู�และรับเอาแนวคิด เทคโนโลยี 
ผลผลิต (products) ต*างๆ ท่ีมีลักษณะเป"น creative และ innovation จากตะวันตก
ต*อไปเหมือนศตวรรษท่ีแล�วมาและตะวันตกทําให�เรียนรู�เทคโนโลยีเพ่ือให�ตามใช�
ของท่ีเขาขายได� 
 การท่ีจะให�เขา (ตะวันตก) ผลิตสินค�าใหม*ๆ ทันสมัยเป"นเทคโนโลยีได�
และเม่ือประเทศพัฒนาจะซ้ือเทคโนโลยีตะวันตกได�ก็จําเป"นท่ีจะต�องให�ท้ังโลก
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เรียนรู�ด�วยกันและใช�เทคโนโลยีใหม*ได� น่ีคือท่ีมาของทักษะในศตวรรษท่ี 21 ถ�าเรา
ไม*เข�าใจ เราก็เข�ากับดักเขาน้ันเอง 
 

ทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 : กรณีของประเทศพัฒนาแล/ว 
 เพ่ือให�ได�งานท่ีเป"นงานสร�างสรรค? (creative work) ท่ีมีคุณภาพและขาย
ท่ัวโลก ดังท่ีกล*าวมา แนวคิดในการพัฒนาความรู�และทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 จึง
ประกอบไปด�วยทักษะต*างๆ โดยเฉพาะมีกลุ*มแนวคิดหลัก 2 กลุ*มท่ีพูดถึงกันเสมอ
คือ กลุ*มแรก เป"นกลุ*มของ Partnership for 21st Century Skills กลุ*มน้ีเสนอว*ามี 
3 กลุ*มทักษะหลักคือ ทักษะชีวิต (life skills) ทักษะการเรียนและการคิด (learning 
and thinking skills) ดูภาพท่ี 2 และ 3 และทักษะทางเทคโนโลยี (ICT skills) ซ่ึงมี
รายละเอียดแตกออกไปมากพอสมควร ส*วนอีกกลุ*มหน่ึงเป"นกลุ*มของ เมทิรี กรุ�ฟ 
เรียกว*า The enGauge Frame Work 
 

 
 

ภาพท่ี 2 : The 21st Century Learning 
ท่ีมา : http://www.p21.org/storage/documents/P21_Framework.pdf 
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ภาพท่ี 3 : The 21st Century Knowledge and Skills Rainbow 
 จะเห็นได�ว*ากลุ*มเมทิรีแบ*งทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 เป"น 4 กลุ*มคือ 
ทักษะทางด�านเทคโนโลยี (digital-age literacy) ทักษะการคิดค�นใหม* (inventive 
thinking) ทักษะทางการสื่อสาร (effective communication) และทักษะท่ีเก่ียวกับ
การพัฒนา (สร�าง) ผลผลิต (products) ใหม*ท่ีเรียกว*ากลุ*ม High Productivity 
(ดูภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 4 : enGauge 21st Century Skills 
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ภาพท่ี 5 : 21st Century Learner 
 

แนวคิดน้ีแม�ในกลุ*มตะวันตกด�วยกันอย*างประเทศแคนาดาเองก็ยังพัฒนา
แนวคิดไปในทางเดียวกัน ประกอบด�วยทักษะ การคิดวิจารณญาณ การคิด
สร�างสรรค? สังคมและสังคมโลก การสื่อสารความชํานาญทางเทคโนโลยี การเรียนรู�
ตลอดชีวิตและการร*วมมือกัน 

นอกไปจากกลุ*มหลัก 3 กลุ*มน้ีแล�วก็ยังมีกลุ*มต*างๆ เสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 อีกมาก เช*น ของ OECD เสนอทักษะเก่ียวกับการใช�เครื่องมือต*างๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูลกัน ทักษะการติดต*อสัมพันธ? และการทํางานอย*างมืออาชีพ 
เป"นต�น (OECD, 2005) นอกจากน้ีก็ยังมีแนวคิดของ National Leadership Council 
for Liberal Education and America’s Promise (2007) เสนอทักษะทาง
ป(ญญาและฝ�กปฏิบัติ (intellectual and practice skills) ความรับผิดชอบท้ังของ
ตัวเองและสังคม (personal and social responsibility) แสดงการเรียนรู�ร*วมกัน 
(integrative learning) เป"นต�น (Bellanca and Brandt, 2010) 
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แม/ประเทศอ่ืนๆ ก็ตามอย	าง 
ท่ีน*าสนใจคือ แม�ว*ากลุ*มเสนอทักษะใหม*สําหรับศตวรรษท่ี 

กลุ*มทางด�านยุโรปและอเมริกา แต*ประเทศทางอาเซียนเอง เช*น สิงคโปร? และ
มาเลเซีย เองก็คิดไปตามแนวของตะวันตกเช*นกัน อย*างสิงคโป
เน�นการคิดวิจารณญาณและการคิดค�น (critical and inventive t
ข�อมูลและการสื่อสาร (information and communication skills) 
พลเมืองพลโลก และทักษะข�ามวัฒนธรรม (civic literacy global avenues and 
cross-cultural skills) 

 

 

ภาพท่ี 6 : 21st Century Competencies and Desired Student Outcomes 
(Singapore MOE) 

ท่ีมา : http://www.moe.gov.sg/media/press/2010/03/moe
learning-of-21s.php 

ธันวาคม ๒๕๕๗ 

ท่ีน*าสนใจคือ แม�ว*ากลุ*มเสนอทักษะใหม*สําหรับศตวรรษท่ี 21 เป"นของ
เทศทางอาเซียนเอง เช*น สิงคโปร? และ

เองก็คิดไปตามแนวของตะวันตกเช*นกัน อย*างสิงคโปร? (ดูภาพที่ 6) 
itical and inventive thinking) ทักษะ

kills) ทักษะการเป"น
civic literacy global avenues and 

 

Century Competencies and Desired Student Outcomes 

http://www.moe.gov.sg/media/press/2010/03/moe-to-enhance-
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ภาพท่ี 7 : Learning Outcomes / Malaysia 
 

ในขณะเดียวกันของมาเลเซียเองก็มีผู�เสนอไว� 4 เรื่องคล�ายคลึงกัน คือ 
การเรียนรู�ตลอดชีวิต การสื่อสาร ความเป"นผู�นําและเป"นทีม การคิดวิจารณญาณ
และทักษะการจัดการ 
 

ทักษะเพ่ือการอยู	รอดในศตวรรษท่ี 21 
 ศาสตราจารย? วากเนอร? (Wagner, 2008) จากมหาวิทยาลัยฮาร?วาร?ด ได�
สรุปทักษะเพ่ือการอยู*รอดในศตวรรษท่ี 21 ไว�เจ็ดประการ ซ่ึงเป"นไปในทางเดียว 
กับท่ีกล*าวมา ประกอบด�วย การคิดวิจารณญาณ การร*วมมือกัน การปรับตัว 
ความคิดริเริ่ม การสื่อสาร การเข�าถึงข�อมูล และการใฝ�รู� 
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ภาพท่ี 8 : 7 ทักษะเพ่ือการอยู*รอด 
 

 
 

ภาพท่ี 9 : “7 Cs” Skills of 21st Century Learning 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร�ธานี 
Gra d u a te  S ch o o l  S u ra t th a n i  Ra ja b ha t  Un ivers i t y  

 

   

13 

ในขณะท่ีนักวิชาการศตวรรษท่ี 21 อีกกลุ*มหน่ึง (Trilling & Fadel, 2009) 
ก็สรุปเป"น 7 Cs ไว�ข�างหน�า เพื่อจําง*าย คือ Critical Thinking, Creativity, 
Collaboration, Cross-cultural, Communications, Computing and Career 
เป"นต�น 
 

จะติดอยู	กับเด็กท่ีเพียงแต	เปDนผู/ซ้ือเท	านั้นหรือ 
 การเรียนรู�และทําตามทักษะสําหรับศตวรรษท่ี 21 ตามท่ีกล*าวมาถือได�ว*า
เป"นความทันสมัย ซึ่งจะทําให�เราเรียนรู�และพัฒนาทักษะให�สอดคล�องกับทักษะ
ท่ีตะวันตกคิดมาเพ่ือให�เราตามทันกับ products ใหม*ๆ ท่ีเขาจะส*งมาขายเรา เพราะ
จะทําให�เราตามเทคโนโลยีใหม*ทัน สื่อสารใหม*ได� พัฒนาทักษะเพ่ือใช� products ของ
เขาได� ทําให�เราเปลี่ยนสินค�าใหม*หรือเปลี่ยนรุ*นใหม*ตามเขาไปได� เราจึงเป"นผู�ซื้อ
ท่ีทันสมัยพร�อมจะเปลี่ยนสินค�าตัวใหม*ท่ีตะวันตกได�เสนอมาซ่ึงจะเข�ากับระบบ
ธุรกิจใหม*ของตะวันตกได�ดี โดยจะเป"นความตั้งใจหรือไม*ก็ตามเราก็จะเข�าไปอยู*
ในกับดักยุคใหม*ของตะวันตกเช*นเดียวกับท่ีเราประสบมาแล�วในยุคอุตสาหกรรม 
 

 
 

ภาพท่ี 10 : คนรุ*นใหม* : ผู�ซ้ือหรือผู�ผลิต 
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โดยเหตุนี้เราจึงไม*ควรเกาะติดอยู*กับการเป"นผู�ซ้ือเท*าน้ัน แต*ต�องก�าวข�าม
ผู�ผลิตสู*การเป"นผู�ซ้ือท่ีฉลาดให�ได�ด�วย เราต�องสร�างผลิตภัณฑ?ใหม*ของเราข้ึนเอง 
รู�จักตัวเอง เป"นผู�กําหนดการเปลี่ยนแปลงได�และออกแบบสินค�าใหม*ๆ สู*ตลาดได�เอง 
 

เราต/องฉลาดซ้ือและฉลาดสร/าง 
 ในสังคมท่ีแข*งขันท้ังในการสร�างผลิตภัณฑ?ใหม*และต�องเป"นผลิตภัณฑ?ท่ีมี
คุณภาพสู*ตลาดโลกเช*นน้ี จําเป"นท่ีเราจะต�องสร�างเด็กของเราให�เขามีคุณภาพและ
จิตสํานึกท่ีจะพัฒนาตัวเองและสังคมให�ก�าวพ�นการเอาอย*างไปให�ได� น่ันคือ เราต�อง
รู�จักตัวเอง รู�จักสังคมไทยอย*างดีพอ ขณะเดียวกันก็รู�จักโลกและวัฒนธรรมใหม*
อย*างดีด�วย รวมท้ังการเรียนรู�การเปลี่ยนแปลงและมุ*งสร�างสิ่งใหม*ให�สังคมอยู*ตลอด 
 

 
 

ภาพท่ี 11 : การศึกษาเพ่ือการซ้ืออย*างฉลาดและผลิตอย*างสร�างสรรค? 
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จะทําได/ต/องเปล่ียนวัฒนธรรม 
 ในการที่จะให�ผู �เรียนของเราฉลาดซื้อและฉลาดสร�างสิ ่งใหม*ๆ ขึ้นได� 
ตามให�ทันการเปลี่ยนแปลงนั้นจําเป"นที่เราจะต�องเปลี่ยนวัฒนธรรมของผู�เรียน
ของเราเองให�เขามีค*านิยมไปในทางท่ีจะให�เขาเป"นคนท่ีรู�จักสร�างและถามเพ่ือจะ
นําไปสู*คุณค*าและลักษณะใหม* โดยเฉพาะการคิด การผลิต คุณภาพสิ่งใหม*ๆ ส*วนรวม
และความเป"นไทย เป"นต�น 
 เราต�องเปลี่ยนวัฒนธรรมเด็กรุ*นใหม*ของเราจากการที่เป"นแต*เพียงผู�รับ/
ผู�เชื่อ ให�เป"นผู�สร�างและผู�ถามให�มากข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 12 : จําเป"นต�องเปลี่ยนวัฒนธรรม 
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คุณลักษณะคนรุ	นใหม	 : CCPR Model 
 ในท�ายท่ีสุดแล�ว ผมเห็นว*าในสังคมไทยมีความจําเป"นท่ีเราจะต�องพัฒนา
คนรุ*นใหม*ให�มีลักษณะท่ีผมขอเรียกว*า CCPR Model คือ ให�เขารู�จักคิดวิเคราะห? 
มี Critical Mind มี Creative Mind มี Productive Mind และสุดท�ายต�องมี 
Responsible Mind เพ่ือให�อยู*ในสังคมท่ีบริโภคสูงอย*างสังคมไทยได�อย*างมีคุณค*า
ต*อตัวเด็กและมีคุณค*าต*อสังคมไทยด�วยพร�อมกันไป 
 

 
 

ภาพท่ี 13 : ลักษณะคนรุ*นใหม* 
 

กระบวนการสอนแบบ CCPR Model  
เพ่ือให�ได�คุณสมบัติ CCPR เราจําเป"นต�องสอนในทิศทางเดียวกันคือ สอนให�

ผู�เรียนรู�จักคิดได� สร�างสรรค?สิ่งใหม*ได� มีผลงาน (products) และมีความรับผิดชอบสูง 
(ดูจากภาพท่ี 14) ซ่ึงจะต�องเน�นให�ผู�เรียนได�อยู*กับลักษณะและบรรยากาศน้ันโดยตรง 
โดยถ�าเราจะสอนให�คิดวิเคราะห?ก็ต�องจัดให�เขาได�ฝ�กคิดวิเคราะห?เสมอ ถ�าเราต�อง
ให�เขาคิดสร�างสรรค?ได� ก็ต�องให�เขาคิดสร�างสรรค?อยู*ตลอดเวลา ถ�าให�เขาสร�าง
ผลผลิตได�ก็ต�องให�เขาผลิตอะไรใหม*ๆ อยู*เสมอ รวมถึงการฝ�กความรับผิดชอบด�วย 
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ภาพท่ี 14 : วิธีการเรียนการสอน : CCPR Model 
 

สัตตวิธีของครูผู/เอ้ือความรู/ 
1) เปลี่ยนบทบาทของครูไปอยู�ท่ีเด็ก 

ในการเปลี่ยนการสอนท่ีเป"นอยู*น้ันแต*เดิมครูจะเป"นผู�หาความรู�มาให�เด็ก 
ครูคิดและวางแผนการสอนเอง ไปหาความรู�มาให�อย*างดี เตรียมการสอนมาดี มาบอก
ให�เด็กทุกอย*าง ท่ีเรียกว*าสอนดีซ่ึงเป"นลักษณะแบบเดิม ส่ิงท่ีจะต/องเปล่ียนคือ 
บทบาทในการหาความรู� การคิดเลือกความรู� การสรุปความรู� จะต�องผลักให�ไปอยู*
ท่ีตัวเด็กให�มากข้ึนแทนท่ีจะให�ความรู�ครูต�องเปลี่ยนไปเอ้ือความรู�แทน 
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ภาพท่ี 15 : สัตตวิธีของครูผู�เอ้ือความรู� 
 

2) บทบาทใหม�ของครู คือ ช�วยและเสริม 
ในกรณีดังกล*าวน้ีครูจะต�องเป"นผู�แนะและส*งเสริมให� เด็กกําหนด

จุดมุ*งหมายเอง หาแหล*งความรู�เองได� แนะให�เด็กเลือกและคิดด�วยตนเองได� ช*วยให�
เขาสร�างองค?ความรู�เองได� รวมท้ังสอนให�เขากระจ*างความรู� รู�จักใช�ความรู�และ
ประเมินความรู�เองได� และดําเนินการเพ่ือให�ได�ความรู�มาด�วยตนเองเป"นหลักสําคัญ 
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ตารางท่ี 1 : สัตตวิธี : ช*วยให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 
 

ขั้นตอนการสอนแบบ 
เอ้ือความรู/ (Facilitator) 

บทบาทผู/เรียน บทบาทครู 

1. กําหนดจุดมุ*งหมายร*วมกับผู�เรียน 1. กําหนดจุดมุ*งหมาย 1. ส*งเสริมสนับสนุน กระตุ�นให�ผู�เรียน
คิดว*าจะเรียนไปทําไม 

2. ร*วมกันวางแผนในการแสวงหา
ความรู� ครูส*งเสริมให�ผู�เรียนหา
ความรู�ด�วยตนเอง 

2. แสวงหาความรู� 2. แนะแหล*งความรู�ท่ีจะช*วยให�เด็ก
แสวงหาความรู�ได� 

3. ร*วมกันคัดกรองข�อมูล 3. เลือก/คัดสรรความรู� 3. ส*งเสริมสนับสนุนให�ผู�เรียนสามารถ
เลือกและฝ�กให�คัดกรองข�อมูล 

4. ส*งเสริมให�ผู�เรียนสร�างสรรค?ความรู�
ด�วยตนเอง 

4. สร�างองค?ความรู�ขึ้นใหม* 4. ส*งเสริมสนับสนุนการสร�างองค?
ความรู�ของผู�เรียน/ทดสอบ/ทดลอง 

5. ส*งเสริมให�ผู�เรียนตกผลึกในความรู�
ท่ีได�มา 

5. สรุปได�ว*าได�เรียนรู�อะไรบ�าง 
(ตกผลึกในความรู�) 

5. ส*งเสริมสนับสนุนให�ผู�เรียนกระจ*าง
ในความรู�/ซักถาม/ประเมิน 

6. สอนให�ผู�เรียนรู�จักประยกุต?ใช�
ความรู�เป"น 

6. ประยุกต?ความรู�ได� 6. เน�นให�รู�จักใช�ความรู� ได�เห็นวิธกีาร
ต*างๆ ท่ีใช� 

7. ส*งเสริมให�ผู�เรียนประเมินความรู�
ท่ีได�มา 

7. ประเมินความรู�ท่ีได�มา 
ใช�ได�หรือไม*ได� 

7. ส*งเสริมให�ผู�เรียนสามารถประเมิน
ความรู�ท่ีได�มา/ฝ�กการต้ังเกณฑ? 

 

3) เป%ดปากศิษย(ป%ดปากครู 
ในกระบวนการเรียนรู�ท้ังหมดเด็กจะต�องเป"นผู�จัดการทําเอง โดยยึดหลัก

คนเรียนคือคนรู�  ท�ายท่ีสุดแล�วผู� เรียนควรจะต�องกําหนดจุดมุ*งหมายและ
ดําเนินการเรียนรู�ด�วยตนเองจนพัฒนาสร�างความรู�ได�แล�วจึงให�ครูประเมินสุดท�าย
ในฐานะผู�สอน 
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ภาพท่ี 16 : บทบาทผู�สอน ผู�เรียน : เป�ดปากศิษย?ป�ดปากครู 
 

ในท�ายท่ีสุดแล�วเราต�องให�ผู�เรียนเป"นผู�ท่ีเขาจะหาความรู�และวิเคราะห?
ประเมินความรู�ด�วยตนเองเพื่อที่เมื่อเขาจบการศึกษาแล�วเขาจะเป"นผู�เรียนรู� 
อยู*ตลอดเวลา (self-directed learner) 
 

มาตรฐานการเปDนเลิศ 1 : ตัวอย	างครูท่ีเปDนเลิศ 
มีตัวอย*างอยู*มากพอท่ีจะพัฒนากิจกรรมใหม*ๆ ในการศึกษาของเรา คุรุสภา

เองมีโครงการหน่ึงโรงเรียนหน่ึงนวัตกรรมทุกปf และมีหลายปfมาแล�วมีงานน*าสนใจ
มาก มูลนิธิร*มฉัตร ของท*านเจ�าคุณธงชัย มีโครงการส*งเสริมคุณภาพการศึกษา 
มีตัวอย*างการสร�างสรรค?การเรียนรู�อยู*มาก โรงเรียนในเครือเตรียมอุดมศึกษา
มี best practice อยู*หลายโครงการสร�างเป"นตัวอย*างท่ีดีมาก 

ตัวอย*างของครูที่เป"นเลิศของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กําหนดไว� 
9 ประการ ซ่ึงผู�บริหารอาจใช�ประโยชน?ได�คือ 
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1. ความรู�ในเน้ือหาวิชาท่ีสอน 
2. ครูมืออาชีพบุคคลแห*งการเรียนรู� 
3. ความสามารถในการสอน 
4. กระบวนการวัดผลท่ีจําแนกนักเรียนได� 
5. การคํานึงถึงความแตกต*างของผู�เรียน 
6. คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณครู 
7. ความสามารถในการใช�เทคโนโลยี 
8. การร*วมมือ การสื่อสาร การมีมนุษยสัมพันธ?กับผู�อ่ืน 
9. บุคลิกภาพ สุขภาพกาย สุขภาพจิตดี 

 

มาตรฐานการเปDนเลิศ 2 : เกณฑ�คุณภาพนวัตกรรม 
 คุรุสภาได�มีโครงการหน่ึงโรงเรียนหน่ึงนวัตกรรมท่ีน*าสนใจมาก ได�กําหนด
เกณฑ?คุณภาพได�ดังน้ี 
 

1. คุณค*าทางวิชาการ : กระบวนการคิดและการพัฒนา
ผลลัพธ?ท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบ 

2. ประโยชน?ของนวัตกรรม : ความสําคัญต*อวิชาชีพและ
การนําไปใช� 

3. ลักษณะของผลงาน : ความแปลกใหม*ท่ีโดดเด*น 
4. การมีส*วนร*วม : ความหลากหลายของผู�เก่ียวข�อง 
5. การนําเสนอ : เทคนิคการนําเสนอข�อมูลและหลักฐาน 

 

ซ่ึงจะสามารถใช�ประโยชน?ในการพัฒนาการดําเนินงานท่ีเป"นนวัตกรรมได� 
ในการสนับสนุนให�ครูและผู�บริหารพัฒนานวัตกรรม 
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มาตรฐานการเปDนเลิศ 3 : ประเด็นเช่ือมโยงสู	การพัฒนาการเรียนการสอน 
บทเรียนจากการติดตามสนับสนุนและประเมินผลโครงการส*งเสริม

นวัตกรรมสร�างสรรค?การเรียนรู�ระดับประถมศึกษาของมูลนิธิร*มฉัตรสรุปได�ว*า 
 

1. ผู�มีส*วนได�ส*วนเสีย : คนสําคัญ ผู�ปกครองกับการมีส*วนร*วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน 

2. ภูมิป(ญญาท�องถ่ิน : ความอุดมสมบูรณ?ของความรู�ใกล�ตัว 
3. สิ่งแวดล�อม / บริษัทชุมชน : คุณค*าการเรียนรู�จากเรื่องใกล�ตัว 
4. ประดิษฐ?กิจกรรม : ความไว�ใจเชื่อในโครงการและกิจกรรม 
5. หนังสือเล*มเล็ก : คุณค*าไม*เล็กน�อย 
6. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร? : การก�าวข�ามข�อจํากัด 
7. พลังการเรียนรู� : ซ*อนอยู*ในตัวนักเรียน 

 

มาตรฐานการเปDนเลิศ 4 : มิติของความเปDนเลิศ 
ความเป"นเลิศคือทิศทางของคุณภาพที่สําคัญ มิติด�านความเป"นเลิศ

มีอะไรบ�าง ตัวอย*างข�างล*างน้ีอาจจะเป"นประโยชน? 
 

ตารางท่ี 2 : มิติของความเป"นเลิศ 
เป_าหมาย 

มิติ 
Learning Thinking Doing 

Being 
Honest 

ผู�เรียน ผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนสูง 
มีความสามารถ 
ด�านอ่ืนเสริม 

วิเคราะห? 
สังเคราะห? 
สร�างสรรค? 
แก�ป(ญหา 

มีวิธีการ
เรียนรู�ด�วย
ตนเอง 

วินัย 
ซ่ือสัตย? 
จิตสาธารณะ 

ครู มีความรู�และ
วิธีการสอน 

มีความสามารถ
ทางการคิดและ
สอนคิดได� 

วิเคราะห?
หลักสูตร  
พัฒนาการ
เรียน 
ประเมินผล 

กัลยาณมิตร 
เน�นให�ผู�เรียน
ทําความดี 
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ตารางท่ี 2 : มิติของความเป"นเลิศ (ต*อ) 
เป_าหมาย 

มิติ 
Learning Thinking Doing 

Being 
Honest 

ผู�บริหาร ผู�นําทาง
วิชาการ 
ส*งเสริมการ
เรียนการสอนดี 

ส*งเสริมการคิด
ได�ดี 

ส*งเสริมการ
สอนได�ดี 

เป"น
แบบอย*าง 
กล�าได�กล�า
เสีย 

สภาพแวดล�อม เป"นชุมชนแห*ง
การเรียนรู�และ
ศรัทธา 

มีบรรยากาศ
ส*งเสริมการคิด 

มีกิจกรรม
ส*งเสริม
การคิด
และการ
ร*วมมือ 

มีความใส*ใจ
สิ่งแวดล�อม  
Caring ต*อ
ลูกศิษย?คน
รอบข�าง 

 

มาตรฐานการเปDนเลิศ 5 : องค�กรแห	งความเปDนเลิศ 
1) ลักษณะองค�กร 
การวิเคราะห?ของต*างประเทศมีองค?กรที่ เสนอเพื่อความเป"นเลิศ

มีหลายแนวคิดด�วยกัน แนวคิดในการมอง 5 ด�านน*าจะเป"น (Five Pillars of 
Organizational Excellence) ประกอบด�วยการ Excellent ใน 5 ด�านท่ีควรสนใจ 

 

Pillar 1  Project Management 
Pillar 2  Knowledge Management 
Pillar 3  Process Management 
Pillar 4  Change Management 
Pillar 5  Human Management 

 

2) โรงเรียนช้ันเลิศ 
 รูปแบบของโรงเรียนชั้นเลิศมีหลากหลาย รูปแบบหน่ึงท่ีน*าสนใจคือ
ตัวอย*างภาพท่ี 17 
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ภาพท่ี 17 : Learning and Teaching 
 

มาตรฐานการเปDนเลิศ 6 : Empowerment Process 
Process 1 

 

 Leadership Supporting Organization’s 
Objectives 

Induce 

Shared Vision and Focus 

Right Environment 

Participatory Style Shared Leadership and  
Decision Making 
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Process 2 
 

 
 

(Shazia Neuman and Others “Roles of Empowerment in Uplifting an 
Organization’s Excellences in Less Development Countries (LDC) สืบค�น
เม่ือกันยายน 2554) 
 

มาตรฐานเปDนเลิศ 7 ครูผู/นํา : แนวทางการส	งเสริมความเปDนผู/นําของครู 
ครูผู�นํามีองค?ประกอบหลักๆ 7 ประการคือ 
Domain I  : Fostering a Collaborative Culture to Support 

Educator Development and Student Learning 
Domain II  : Accessing and Using Research to Improve Practice 

and Student Learning 
Domain III  : Promoting Professional Learning for Continuous 

Improvement 
Domain IV  : Facilitating Improvements in Instruction and 

Student Learning 
Domain V  : Promoting the Use of Assessments and Data for 

School and District Improvement 
Domain VI  : Improving Outreach and Collaboration with 

Families and Community 
Domain VII  : Advocating for Student Learning and the Profession 

 

1. Leaders Correcting Vision and Mission 
2. Leaders Motivating Employees 
3. Effective Communicating 
4. Empowering Employees 
5. Encouraging Teamwork 
6. Preparing for Change 
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7 กลยุทธ�เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 เท*าท่ีกล*าวมาท้ังหมดน่ีก็เพ่ือจะนําความคิดและความเข�าใจของทุกท*านมาสู*
กลยุทธ? 7 ประการเพ่ือความเป"นเลิศท่ีต้ังใจไว�น้ัน ก็คือแนวทางท่ีผู�บริหารทุกระดับ
น*าจะต�องพิจารณาคือ ข�อแรก ผู�บริหารต�องคิดใหญ* คิดให�เป"นเลิศไว�และต้ังเปuาว*า
จะทําให�ได�  สร�างแรงจูงใจให�ครู  ส*งเสริมครูให� ทําให� ดี ท่ีสุด ให�มีวิธีการท่ี
หลากหลาย ผู�บริหารต�องติดตามดูแล และส*งเสริมครูให�เต็มท่ีแต*ต�องไม*ลืมท่ีจะ
ร*วมมือกับครูและผู�บริหารทุกท*านท้ังในและนอกสถาบันด�วย 
 

 
 

ภาพท่ี 18 : สรุปยุทธศาสตร? 7 ประการ 
 

ของฝาก : ก/าวให/พ/นบาปเจ็ดประการ 
 ในประเด็นบรรยายครั้งน้ีจะเรียกว*าทฤษฎีเจ็ดก็ได� คือ 7 ทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ก�าวให�พ�นบาป 7 ประการ การสอน 7 แบบ และกลยุทธ? 7 ประการ 
ผมก็ขอจบด�วยบาปเจ็ดประการท่ีครูและผู�บริหารควรหลีกเลี่ยงคือ สอนแล�วเน�นแต*
วิชาการ เน�นแต*เน้ือหา เน�นแต*ความจํา เน�นความคงท่ี เน�นแต*อดีต เน�นแต*ตัวเอง 
และทําอะไรง*ายไว� 

ขอให�เน�นสิ่งท่ีเป"นบุญ 7 ประการท่ีตรงข�ามกันก็จะได�เป"นบุญกับเด็กต*อไป 
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ภาพท่ี 19 : ก�าวให�พ�นบาปเจ็ดประการ-สัตตบาป 
 

ภาคผนวก 
 

คุณลักษณะของนักเรียน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
1.  มีความคิดริเริ่ม      
2.  รู�จักคิดวิเคราะห?หาเหตุผล�      
3.  มีความสามารถในภาษาอังกฤษอย*างดี      
4.  มีความรู�ทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย�      
5.  มีความรู�ลึกซ้ึงในงานท่ีตนทํา      
6.  รักการค�นคว�าหาความรู�เพ่ิมเติมอยู*เสมอ�      
7.  พัฒนาตนเองให�เป"นคนทันโลกทันเหตุการณ?
อยู*เสมอ 

     

8.  ผลิตและสร�างสิ่งใหม*ๆ      
9.  มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง�      
10. มีความรับผิดชอบสูง      
11. มีความสามารถในการบริหารจัดการ      
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ภาคผนวก (ต	อ) 
 

คุณลักษณะของนักเรียน 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
12. เข�าใจวัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ�าน      
13. เห็นคุณค*าของวัฒนธรรมไทยและเข�าใจ
วัฒนธรรมต*างประเทศ 

     

14. เห็นคุณค*าของเพ่ือนมนุษย?�      
15. เรียนรู�และเข�าใจป(ญหาของโลก      
16. ดึงคุณค*าท่ีดีงามของโลกมาใช�ประโยชน?ได�      
17. ให�ความสําคัญกับอนาคตมากกว*าอดีต      
18. มีความรู�พัฒนาการของโลกอย*างวิเคราะห?
วิจารณ? 

     

19. มองเห็นทิศทางใหม*ๆ ของภูมิภาคและโลก      
20. คิดและผลักดันแก�ป(ญหาของโลก      

 


