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 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบล ศึกษาประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลของ  
การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาทำการเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะกรรมการควบคุมภายในของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 284 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสมีา มสีภาวะแวดลอ้มในการทำงานภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัดทีกุดา้น โดยองคก์ารบรหิารสว่นตำบลมกีารบรหิารงานดา้นการมเีอกสาร
หลักฐานอยู่ในระดับดีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความเป็นระบบ ด้านความสามารถ
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และความซื่อสัตย์ของบุคลากร ตามลำดับ 2) การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจงัหวดันครราชสมีา ภาพรวมมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในดา้นการรายงานทางการเงนิในระดบัมากเปน็อนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นการปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และด้านการดำเนินงาน ตามลำดับ   
3) สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล  
ในจังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ .01 ซึ่งมีความหมายว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมในการทำงานที่
ดีจะทำให้ประสิทธิผลของการควบคุมภายในดีเช่นกัน 
 
คำสำคัญ	: สภาวะแวดล้อมในการทำงาน ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุม    
              ภายใน 
 

Abstract 
 
 This research aims to study the job environment, to explore the 
effectiveness of internal controlling, and to analyze the relationship between 
job environment and the effectiveness of Internal controls of the Subdistrict 
Administration Organizationin Nakhon Ratchasima. Data were collected by 
using questionnaires. The samples were 284 Internal Controllers Committees in 
the Subdistrict Administration Organization in Nakhon Ratchasima. The 
statistical methods used in this study were percentage, mean, standard 
deviation and coefficient of correlation. The research found that : 1) Mostly, 
the Subdistrict Administration Organization in Nakhon Ratchasima prolonged 
high level of corporate job environment. When taking a closer look at each 
aspect the study exposed to high levels collaborative in every aspect as 
following; readiness documents  for office works built up the most effective 
job environment, the work systemization presented the second productive 
job environment, employees’ competence and integrity recognized as less 
productive job environment consequently. 2) Internal controlling of the 
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Subdistrict Organization Administration in Nakhon Ratchasima was considered 
high in all effective performance level. When taking a closer look at each 
phase the study showed high collaborative levels in every phase. The first 
effective productivity was the internal controls performance on the subject 
of producing effective financial reports. The second was good corporate 
citizenship in terms of compliance to laws and regulations, followed by 
good operations process. 3) Job environment in aspect of work systemization, 
Nakhon Ratchasima related to the internal controls effectiveness in the 
Subdistrict Organization Administration, Nakhon Ratchasima. Overall, the 
study showed high level of positive correlation significantly at .01. This 
means that good work environment of the Subdistrict Administrative 
Organization could affect the internal controls efficiency. 
 
Keywords : Job Environment, Effectiveness of Internal Controls, Internal   
                Controls 
 
บทนำ 
 ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ วา่ดว้ยการกำหนดมาตรฐานการควบคมุ
ภายใน พ.ศ. 2544 ได้กำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ทุกแห่งมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขในการดำเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงินและ
ทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม โดยการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารนำมาใช้
เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนด (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2556 : 2) 
 สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็นปัจจัยสำคัญ  
ในการทำงานของบุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อการปฏิบัติงาน 
สภาวะแวดล้อมประกอบด้วยสภาวะแวดล้อมภายในองค์กรและสภาวะแวดล้อมภายนอก
องคก์รซึง่สง่ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รและสภาวะแวดลอ้มในการทำงาน
ที่เกิดขึ้นและมีอยู่ก่อนจึงจะทำให้เกิดการควบคุมภายใน โดยสภาวะแวดล้อมการควบคุม
ภายในเป็นตัวกำหนดแนวทางการดำเนินงานและวัฒนธรรมขององค์กร สภาวะแวดล้อม
ของการควบคุมภายใน (Condition of Control) ท่ีมีอยู่ในองค์กรมีผลกระทบต่อประสิทธิผล
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ของการควบคุมภายในที่องค์กรจะนำมาใช้ โดยองค์กรต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ
ซึ่งเป็นพื้นฐานของการควบคุมทุกประเภทถ้าผู้บริหารสามารถกำหนดวิธีดำเนินงานและ
การปฏิบัติงานของกิจกรรมใดได้ชัดเจนมากเท่าใด ก็จะยิ่งช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเพื่อประโยชน์ในการควบคุม การมีเอกสารหลักฐาน ข้อมูล 
หรือรายการที่เกิดขึ้นอย่างเพียงพอจะช่วยให้การบันทึกบัญชีถูกต้อง และช่วยป้องกันข้อ
ผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบันทึกรายการ นอกจากนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติ
งานในหน้าที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตั้งใจ สม่ำเสมอ ซื่อสัตย์
สุจริต เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นอกจากนั้นสภาพ
แวดล้อมในการทำงานยังเป็นตัวกำหนดบรรยากาศการทำงาน และความรับผิดชอบใน
เรื่องการควบคุมภายในของบุคลากรในองค์กร แนวทางขององค์กรจะมีอิทธิพลเหนือ
จิตสำนึกของบุคลากรในองค์กร รวมถึงเร่ืองของการควบคุมภายใน ซ่ึงส่งผลให้องค์ประกอบ
อื่นๆ ของการควบคุมภายในดำรงอยู่ได้ด้วยความมั่นคง เกิดเป็นโครงสร้างที่ดีของ  
การควบคุมภายในและเป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร (จันทนา สาขากร และคณะ, 2554  
: 2 - 19) 
 การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และเพียงพอนั้นขึ้นอยู่
กับผู้บริหารขององค์กร ที่ต้องดำเนินการเพื่อความมั่นใจได้ว่าองค์กรของตนมีโครงสร้าง
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สามารถติดตามผล และปรับปรุงให้ทันเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเพื่อให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน และ
การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนี้
บุคลากรและผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเอง ต่อองค์กร และต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการพื้นฐานของการควบคุมภายในโดยให้ความสำคัญของการจัด
ให้มีการควบคุมภายใน การนำไปปฏิบัติ และการดำรงรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลจะทำให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งในด้านการดำเนินงาน
ด้านการรายงานทางการเงินด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2556 : 3) 
 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาสภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 
เพื่อให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สภาวะแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
       
 
 
 
 
  
ภาพประกอบ	1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมาจำนวน 244 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งมีคณะกรรมการควบคุมภายในขององค์การ
บริหารส่วนตำบลจำนวน 4 คน ประกอบด้วย ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวย
การกองคลัง/หัวหน้าส่วนการคลัง ผู้อำนวยการกองช่าง/หัวหน้าส่วนโยธา และหัวหน้า  
ส่วนราชการอ่ืนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการควบคุมภายใน รวมท้ังส้ิน 976 คน (สำนักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินจังหวัดนครราชสีมา, 2557 : 3-11) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับคณะกรรมการควบคุมภายในของ

			สภาวะแวดล้อมในการทำงาน

1. ด้านความเป็นระบบ

2. ด้านการมีเอกสารหลักฐาน

3. ด้านความสามารถและ

    ความซื่อสัตย์ของบุคลากร

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

1. ด้านการดำเนินงาน

2. ด้านการรายงานทางการเงิน

3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย

    และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
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องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาโดยผู้วิจัยได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
สูตรของ Taro Yamane (อภินันท์ จันตะนี และคณะ, 2550 : 27) ซึ่งได้กำหนดความ
เชื่อมั่น 95% โดยกำหนดให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน .05 
จำนวน 284 คน จากองคก์ารบรหิารสว่นตำบลทีอ่ยูใ่นอำเภอเมอืงนครราชสมีา อำเภอจกัราช 
อำเภอเฉลิมพระเกียรติ อำเภอโนนสูง อำเภอพิมาย อำเภอบัวใหญ่และอำเภอด่านขุนทด 
(สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา, 2557 : 3 - 11) เนื่องจาก
แบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงลึกต้องเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อความสะดวกในการติดต่อ 
และสามารถเดินทางในการเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในอำเภอ
ดังกล่าว 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่	1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่	2 สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมาประกอบด้วย ความเป็นระบบ การมีเอกสารหลักฐาน ความสามารถและ
ความซื่อสัตย์ของบุคลากร มีลักษณะเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแนวของ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น   
(Interval Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) ซ่ึงแบ่งออกได้ 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
      5 คะแนน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมที่ดีมาก 
      4 คะแนน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมที่ดี 
      3 คะแนน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมที่พอใช้ 
      2 คะแนน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมที่ควรแก้ไข 
      1 คะแนน หมายถึง องค์การบริหารส่วนตำบลมีสภาวะแวดล้อมที่ต้องแก้ไข 
 ส่วนที่	 3 ประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดนครราชสีมาประกอบด้วยด้านการดำเนินงานด้านการรายงานทางการเงินด้าน  
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) ซึ่งแบ่ง
ออกได้ 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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      5 คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีในระดับดีมาก 
      4 คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีในระดับมาก 
      3 คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีในระดับปานกลาง 
      2 คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีในระดับน้อย 
      1 คะแนน หมายถึง ประสิทธิผลการควบคุมภายในมีในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่	4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ คณะกรรมการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 284 คน โดยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เพื่อขอ
อนุญาตในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการควบคุมภายในขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา จากนั้นนำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพแล้วมาจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการควบคุม
ภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย องค์การบริหาร  
สว่นตำบลทีอ่ยูใ่นอำเภอเมอืงนครราชสมีา อำเภอจกัราช อำเภอเฉลมิพระเกยีรต ิอำเภอโนนสงู 
อำเภอพิมาย อำเภอบัวใหญ่และอำเภอด่านขุนทด จำนวน 284 คน 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความ
ถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม   
นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (try - out) แบบสอบถามกับคณะกรรมการ
ควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา (ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
จำนวน 30 ชุด และข้อมูลที่ได้มาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Coeffecient Alpha) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล เท่ากับ .893 และประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วน
ตำบล เท่ากับ .926 
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วิธีรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.	วิธีการจัดทำข้อมูล	
 เมื่อเก็บข้อมูลแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว จึงทำการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของคำตอบในแบบสอบถามทั้งหมด นำมาทำการลงรหัส (Coding) เพื่อนำ
ไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	
    2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
                1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจงแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
                 2) การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่2 สภาวะแวดลอ้มในการทำงาน  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามส่วนที่ 3 ประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
     2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
        ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s correlation 
coefficient) ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคณะกรรมการควบคุมภายในของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.93 และมีตำแหน่งงานเป็นหัวหน้าส่วนราชการอื่นที่ปฏิบัติ
หนา้ทีใ่นการควบคมุภายใน คดิเปน็รอ้ยละ 41.90 และมปีระสบการณใ์นการทำงาน 11 ปี
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 59.51 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
  
 1.	สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา	
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ตารางที	่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การ  
    บรหิารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม 
  
  
  
  
  
  
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
มีสภาวะแวดล้อมในการทำงานภาพรวม อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับดีทุกด้าน โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการบริหารงานด้านการมีเอกสารหลักฐาน 
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความเป็นระบบ และด้านความสามารถและความซื่อสัตย์
ของบุคลากร ตามลำดับ 
  
 2.	 ประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดนครราชสีมา	 
ตารางที่	 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ  
               องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม 
 
  
  
  
  
  
   
 จากตาราง 2 พบว่า การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมาภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในด้าน
การรายงานทางการเงิน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และด้านการดำเนินงาน ตามลำดับ 

1. ด้านความเป็นระบบ                                               3.84     0.68      ดี    2 

2. ด้านการมีเอกสารหลักฐาน                                 3.90     0.67      ดี    1 

3. ด้านความสามารถและความซื่อสัตย์ 

   ของบุคลากร                                               3.65     0.79      ดี    3 

                               รวม                                 3.79     0.65      ดี  

สภาวะแวดล้อมในการทำงาน	 																				X									S.D.	 			ระดับ	  อันดับ 

1. ด้านการดำเนินงาน                            3.80    0.68    มาก   3 
2. ด้านการรายงานทางการเงิน                3.90    0.67    มาก   1 
3. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
   ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง                3.85    0.65    มาก   2 
                               รวม                                3.85     0.62    มาก  

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน	 						X									S.D.	 			ระดับ	  อันดับ 
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 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลของ	 
การควบคมุภายในขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลในจงัหวดันครราชสมีา	
 
ตารางท่ี	3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสภาวะ  
แวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหาร  
           ส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา 
 
 
  
  
  
  
  
  
 จากตารางที่ 3 พบว่าสภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลในจงัหวดันครราชสมีาในระดบัสงู (r = .93) ซึง่เปน็ไป
ตามสมมติฐาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซึ่งมีความหมายว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
มีสภาวะแวดล้อมในการทำงานที่ดีจะทำให้ประสิทธิผลของการควบคุมภายในดีเช่นกัน 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผล  
ของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยขอ
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาวะแวดล้อมใน  
การทำงานภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับดีทุกด้าน 
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการบริหารงานด้านการมีเอกสารหลักฐานในระดับดี
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความเป็นระบบ และด้านความสามารถและความซื่อสัตย์
ของบุคลากร ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณฐพร พันธุ์อุดม และคณะ (2549) 
ท่ีกล่าวว่าการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันองค์กรต้องประสบกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจในทุกรูปแบบ ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และสภาพแวดล้อมภายใน

1. สภาวะแวดล้อมในการทำงาน                        3.79    0.65        1          0.93** 

2. ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน          3.85    0.62      0.93**             1 

ตัวแปร  X S.D.	
สภาวะ	 
แวดล้อม	

ในการทำงาน	

ประสิทธิผล
ของการ
ควบคุม
ภายใน	

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
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องค์กร ผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับไม่เว้นแม้แต่ผู้บริหาร
ระดับสูงจำต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิวาการ ด่านแก้ว (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
ผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีปัจจัยสภาพแวดล้อม
ที่มีผลต่อการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชภร พุ่มเถื่อน   
(2556) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
ภายในของผู้ตรวจสอบภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
ผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาพแวดล้อม  
ในการทำงานภาพรวมอยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน 
 ด้านความเป็นระบบ องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาวะ
แวดล้อมในการทำงานด้านความเป็นระบบภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่างชัดเจนและวัดผลได ้มีการ
ติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล และการตรวจสอบของผู้ตรวจ
สอบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า 
การวางแผนอย่างเป็นระบบเป็นพื้นฐานของการควบคุมกิจกรรมทุกประเภท ถ้าผู้บริหาร
สามารถกำหนดวิธีดำเนินงานและการปฏิบัติงานของกิจกรรมใดได้ชัดเจนมากเท่าใด ก็จะ
ยิ่งช่วยให้การปฏิบัติงานของกิจกรรมเป็นไปโดยถูกต้องยิ่งขึ้น และยังสามารถควบคุมให้
ดำเนินการไปในทิศทางที่ต้องการได้ง่าย 
 ด้านการมีเอกสารหลักฐาน องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
มีสภาวะแวดล้อมในการทำงานด้านการมีเอกสารหลักฐานภาพรวมอยู่ในระดับดี   
เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัดทีกุขอ้ โดยองคก์ารบรหิารสว่นตำบลมกีารจดัเกบ็
ข้อมูลเอกสารประกอบการจ่ายเงิน และการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็น
หมวดหมู ่ถกูตอ้ง ครบถว้น และเปน็ปจัจบุนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของจนัทนา สาขากร 
และคณะ (2554) การมีเอกสารหลักฐานข้อมูลหรือรายการที่เกิดขึ้นอย่างพอเพียงจะช่วย
ให้บัญชีถูกต้องและช่วยป้องกันข้อผิดพลาดในขั้นตอนการปฏิบัติงานและการบันทึก
รายการเอกสารหลักฐานบางอย่างอาจจัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์ในการควบคุมทางด้าน  
การบัญชีโดยเฉพาะ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจใช้ประโยชน์ในการควบคุมด้านการบริหาร
ได้ด้วย 
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 ด้านความสามารถและความซื่อสัตย์ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบล  
ในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาวะแวดล้อมในการทำงานด้านความสามารถและความซ่ือสัตย์
ของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ 
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการกำหนดมาตรฐานหรือข้อกำหนดในการว่าจ้างบุคลากร
ท่ีเหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของจันทนา สาขากร และคณะ (2554) ความสามารถและความซื่อสัตย์ของ
บุคลากร ระบบการควบคุมใดๆ จะไม่มีผลเลยถ้าบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ มิได้ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างตั้งใจสม่ำเสมอ และซื่อสัตย์ การควบคุมดูแลของหัวหน้างานเป็นการตรวจ
สอบความสามารถและซื่อสัตย์ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน บางครั้งอาจใช้ลักษณะของงานที่
จะต้องทำเป็นเครื่องกำหนดว่าควรจะเลือกบุคคลประเภทใด แต่ในบางครั้งอาจจำเป็นต้อง
ปรับระบบการควบคุมการดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของบุคลากรที่มีอยู่ 
 2. การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ภาพ
รวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในด้านการรายงานทางการเงิน
ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง และด้านการดำเนินงาน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดิน (2556) ที่กล่าวว่าการควบคุมภายใน เป็นกระบวนการที่ผู้กำกับดูแล
ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ กำหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ในด้านการดำเนิน
งาน ด้านการรายงานทางการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง และในขณะเดียวกันก็ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆ ในองค์กรให้ดำเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดา้นการดำเนนิงาน องคก์ารบรหิารสว่นตำบลในจงัหวดันครราชสมีา มกีารควบคมุ
ภายในด้านการดำเนินงานภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดทำแผน โดยกำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน งบประมาณ อัตรากำลัง และระยะเวลาไว้อย่าง
ชัดเจนสามารถวัดผลสำเร็จได้ มีการมอบหมายหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพย์สิน 
ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลได้รับการจัดสรรให้ใช้อย่างประหยัด 
คุม้คา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของณฐพร พนัธุอ์ดุม และคณะ (2549) ทีก่ลา่ววา่ การควบคมุ
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ภายในมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการกำกับ
การใช้ทรัพยากรทุกประเภทขององค์กรท้ังคน เงิน เวลา ทรัพย์สิน วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้   
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประหยัดได้ผลคุ้มค่า 
 ด้านการรายงานทางการเงิน องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
มีการควบคุมภายในด้านการรายงานทางการเงินภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมี  
การบันทึกเงินที่นำฝากธนาคารในบัญชีเงินฝากธนาคารในวันที่นำฝาก การเบิกจ่ายเงินมี
ใบสำคัญ หรือเอกสารหลักฐานประกอบที่มีการอนุมัติอย่างถูกต้อง มีการแบ่งแยกหน้าที่
ด้านการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การบันทึกบัญชีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
มากกว่าหนึ่งลักษณะงาน รายงานทางการเงินที่จัดทำขึ้นตามระยะเวลาที่กำหนด   
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณฐพร พันธุ์อุดม และคณะ (2549) ที่กล่าวว่า การรายงาน
ทางการเงิน รายงานหรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร 
ต้องมีความเช่ือถือได้ และทันเวลาเพ่ือให้รายงานท่ีนำเสนอข้อสนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
สำหรับการนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา และการตัดสินใจทางธุรกิจของ  
นกับรหิาร เจา้หนี ้ผูถ้อืหุน้ และผูล้งทนุโดยทัว่ไปสอดคลอ้งกบัแนวคดิของจนัทนา สาขากร 
และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศทางการเงินเป็นสิ่ง
สำคัญยิ่งต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กรก็ตาม ผู้ใช้ควรได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนในอนาคต ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ ลูกค้า 
นักวิเคราะห์ และหน่วยราชการ ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก องค์กรจะใช้ข้อมูลจากงบการเงิน 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้ององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งภาพรวมมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยองค์การบริหารส่วนตำบลมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติ  
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่กำหนด ฝ่ายบริหารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีความซื่อสัตย์
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของจันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่กล่าวว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับที่กำหนด เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสียหายใดๆ จากการละเว้นไม่ปฏิบัติ 
หรือปฏิบัติผิดกฎหมายและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ตลอดจนกฎ ระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรเอง 
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 3. สภาวะแวดล้อมในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด
นครราชสีมา มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทนา สาขากร และคณะ (2554) ที่กล่าวว่า
สภาวะแวดล้อมในการทำงานที่จะมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะต้องการให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล
ที่เป็นไปภายใต้สภาวะแวดล้อมในการทำงาน เพื่อลดความเสี่ยงภัยอันเกิดจากความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจะส่งผลให้เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดโดยใช้
ระบบการควบคุมภายในเข้ามาช่วย โดยหวังว่าระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้างานที่มีประสิทธิผลจะช่วยทำให้ค้นพบข้อผิดพลาดได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา   
ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้ 
    1.1 องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา มีสภาวะแวดล้อมใน
การทำงานภาพรวมอยู่ในระดับดี เพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลควรให้ความสำคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
    ด้านความเป็นระบบ องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีระบบการติดตามผล  
การแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินผล และการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน
ควรมีการติดตามและการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อแก้ไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการทำงานได้ทันเหตุการณ์ 
    ดา้นการมเีอกสารหลกัฐาน องคก์ารบรหิารสว่นตำบลควรมกีารกำหนดระดับ
ความรู้ ทักษะและความสามารถที่ต้องการสำหรับการปฏิบัติงานโดยมีการจัดทำมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่งงานว่าแต่ละตำแหน่งควรมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งอย่างไร และใน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานควรพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
ของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมี
การปรับปรุง 



ความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
131

    ด้านความสามารถและความซื่อสัตย์ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
ควรมีการจัดฝึกอบรมพนักงานทุกคนอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องโดยเน้นถึงความรู้   
ความสามารถที่จะนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีข้อกำหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และเวียนให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบ เช่น มกีารกำหนดมาตรฐาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีการจัดฝึก
อบรมเพื่อปลูกจิตสำนึกในด้านความซื่อสัตย์ในการทำงาน 
    1.2 การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา
ภาพรวมมปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมากเพือ่ใหก้ารควบคมุภายในขององคก์ารบรหิารสว่นตำบล  
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลควรให้ความสำคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 
    ด้านการดำเนินงาน องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ 
เครื่องมือระบบสารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของ
การใช้ทรัพย์สินไว้อย่างชัดเจนมีการกำหนดมาตรฐานต่างๆ ขึ้นใช้ เช่น มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน ปริมาณการใช้วัสดุ เป็นต้น 
    ด้านการรายงานทางการเงิน องค์การบริหารส่วนตำบลควรมีการแบ่งแยก
หน้าท่ีด้านการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การบันทึกบัญชีมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
มากกว่าหนึ่งลักษณะงาน ควรมีการจัดทำบัญชีหรือทะเบียนทรัพย์สินซึ่งมีรายละเอียด 
หมายเลข รายการ สถานที่ใช้ หรือสถานที่เก็บรักษา และราคาทุกสิ้นปีเพื่อให้การจัดทำ
รายงานทางการเงินถูกต้อง เชื่อถือได้ 
    ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลควรกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่า
พนักงานจะมีความซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานที่
กำหนด เช่น มีการชี้แจงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง ความก้าวหน้าของสายที่งานที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 
  
 2.	ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครราชสีมา ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้รวมขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นต้น 
    2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ด้านอื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน เช่น ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการวางแผน การจัดทำเอกสาร   
เพื่อนำผลการวิจัยมาพัฒนาประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วน
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ตำบลต่อไป 
    2.3 ควรศึกษาโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอื่นที่นอกเหนือจากอำเภอที่เก็บตัวอย่าง 
หรือศึกษาในจังหวัดอื่นเพิ่มเติมเพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบว่าเหมือนหรือ
แตกต่างกันอย่างไร 
    2.4 ควรศึกษาความสัมพันธ์ด้านอื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 
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