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Characteristics of Academic Administrators that Affect  

the Operation of Colleges, under the Office of 
Vocational Education Commission

บทคัดย่อ

 การด�าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จ�าเป็นต้องมกีารปรบัตวัเพือ่พฒันาสถานศกึษาให้มคีวามทนัสมยั โดยใช้กลยทุธ์การด�าเนนิงาน

มาเป็นเครื่องมือเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เป็นที่ยอมรับของผู ้บริโภค ดังนโยบาย 

การจัดการศึกษาของอาชีวศึกษาท่ีให้ความส�าคัญไว้ว่า ต้องพัฒนาผู้เรียนให้เป็นแรงงาน 

ที่มีคุณภาพสามารถไปประกอบอาชีพในประเทศอาเซียนได้เช่นเดียวกับแรงงานจาก

ประเทศอาเซียนอื่น ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีส�าคัญในการด�าเนินงานให้สถานศึกษาสังกัดส�านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาประสบผลส�าเร็จประการหนึ่ง คือ คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ ด้านภาวะผู้น�า และด้านบุคลิกภาพ 

ค�าส�าคัญ : คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา, การด�าเนินงานของสถานศึกษา

   นวลอนงค์ อุชุภาพ 1     Worapun Sriglam

Abstract

 The operation of colleges under the Office of Vocational Education 
Commission, should be adapt in developing a modern education. The  
marketing strategy is an important tool in creating a good image to be accep 
table by consumers. The educational policies to improve the quality of  
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students to become qualified workers able to work in the ASEAN countries, 
as well as workers from other ASEAN countries. The characteristics of  
academic administrators that affect the marketing strategy of colleges, under 
the Office of Vocational Education Commission, include the experience; 
Leadership; and Personality.

Keyword :  Characteristics of Academic Administrators, The Operation of  
                   Colleges

ความส�าคัญของปัญหา

 การเปลีย่นแปลงของสงัคมในยคุข่าวสารได้ส่งผลให้การด�าเนนิงานของสถานศึกษา 
สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต้องปรับตัว ในการพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีความทันสมัย เพื่อจูงใจและสร้างความไว้วางใจในการจัดการศึกษาให้ผู ้เรียนและ 
ผู ้เกี่ยวข้อง และเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สมบูรณ์ทั้งด้านความรู ้ความสามารถ  
ด้านทักษะในวิชาชีพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

แนวทางการด�าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

 นโยบายการจัดการศึกษาของส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ได้ก�าหนดภารกจิและนโยบายการผลติและพฒันาก�าลงัคนอาชวีศกึษาสูส่ากล พ.ศ. 2555 - 
2569 ไว้ดังนี้ กล่าวคือ 1) การเพิ่มปริมาณผู้เรียนสายอาชีพตามความต้องการในระดับ 
พื้นที่และภาพรวมแต่ละสาขา เพื่อผลิตและพัฒนาคนในสาขาที่ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในด้านทักษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานที่จริงและสถานการณ์จริงรวมท้ัง 
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project Based Learning 
และ Authentic Assessment โดยมีการพัฒนาระบบนิเทศ การจัดการความรู ้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์จากครูรุ ่นพี่สู ่ครูรุ ่นใหม่ สร้างความเข้มแข็งการประกันคุณภาพ
ภายในและผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีมาก รวมทั้งการเตรียมความพร้อม
รบัการประเมนิระดบัสากล 2) การสนบัสนนุให้หน่วยงานหรือองค์กรร่วมจดัการอาชวีศกึษา 
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ได้แก่ สถานประกอบการ อปท. และภาคเอกชน 3) การยกระดับคุณภาพอาชีวศึกษา 
โดยส่งเสริมคุณภาพและสร้างความเข้มแข็ง 4) การเครือข่ายครูและสนับสนุนการท�าวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านสื่อ หนังสือ วัสดุฝึกและอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย รวมทั้ง
ทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศคู่ค้าทุกประเทศใน ASEAN และ 5) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการจัดสรรงบประมาณ 
ให้เพียงพอ (ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2555) 
 นอกจากนี้ ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้วาง
แนวทางการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555 - 2559 ได้เน้นการมีส่วนร่วมของภาคีทั้งในระดับชุมชน ภาค และประเทศอย่าง 
กว้างขวางและต่อเนือ่ง เพือ่ร่วมก�าหนดวสิยัทศัน์และทศิทางการพฒันาประเทศ สร้างสงัคม
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง
เพื่อรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย ่างเหมาะสมและให้ความส�าคัญ 
ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สามารถเข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู ้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ สามารถผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการพัฒนาพื้นที่และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ก�าหนดว่าปี พ.ศ. 2570 คนไทยมีคุณภาพสามารถ
แข่งขันได้ในเวทีโลกอย่างมีศักดิ์ศรี และมีการพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านอย่างยั่งยืน  
(sustainable development) ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ระบุว่า การจัดอาชีวศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียน 
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส�าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ และมาตรา 28 ได้เน้นถึงสาระของหลักสูตรท้ังที่เป็นวิชาการและวิชาชีพต้อง 
มุ ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลท้ังด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงามและ 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 
2555 ; ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา, 2547 : 12 - 17)
 จากแนวนโยบายการพัฒนาประเทศท่ีกล่าวมา ส่งผลให้ส�านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต้องมุ ่งพัฒนาคนด้านวิชาชีพให้มีศักยภาพตามที่สังคมคาดหวังไว้ คือ  
มีมาตรฐานวิชาชีพเป็นสากล ช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า โดยให้ 
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ความส�าคัญไปที่ครูผู้สอนมีอิสระทางวิชาการ (academic freedom) มีความคิดสร้างสรรค์
ในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ รวมทั้ง
การสร้างความแตกต่างและเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละสถาบัน และพัฒนาผู้เรียนให้มี
อิสระที่จะเรียน (เชาว์ โรจนแสง, 2549 : 34 - 41) ดังนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) ท่ีได้วางเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาเร่งด่วน  
4 ประการ กล่าวคือ 1) การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและ
แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถสื่อสาร คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และท�างานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ให้สามารถเอื้ออ�านวยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเอง แสวงหา 
ความรู้ได้ต่อเนื่อง มีความมั่นคงในอาชีพและ มีขวัญก�าลังใจ 3) การพัฒนาสถานศึกษาและ
แหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และ  
4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนตามหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับการสร้างผู้น�าการเปล่ียนแปลง 
(ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 13 - 32)
 อย่างไรก็ตาม ยังมีงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า สถานศึกษาควรมีกลยุทธ์การบริหาร
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพื่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของผู้เรียน ซ่ึงกลยุทธ ์
การด�าเนินงานจะเป็นเครื่องมือส�าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผู้เรียนให้เป็น 
ที่ยอมรับของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ดังผลการวิจัยของ สนิท หฤหรรษวาสิน และ
ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2551 : 202) พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อประกอบด้วย ด้านความคาดหวังในอนาคต ด้านทัศนคติต่อสาขาวิชา ด้านสื่อ 
การเรียนการสอน ด้านการให้บริการของสถานศึกษา ด้านความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา 
ด้านวิชาการและสิ่งอ�านวยความสะดวก ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทั่วไป ด้านทุนการศึกษา 
ด้านการจูงใจของบุคคล และกลยุทธ์การตลาดทางตรง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
ปิยพร ไวทยกุล (2550 : 13 - 14) และ Shrikanth (2012) พบว่า การจัดการศึกษาต้อง
ค�านึงถึงคุณภาพของอาจารย์ คุณภาพของผู้เรียน สิ่งอ�านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน
การสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ สิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา 
ที่สร้างความประทับใจแก่ผู้เรียน ในท�านองเดียวกับผลการวิจัยของ Huang (2007) พบว่า 
คุณภาพการสอนของอาจารย์ คุณภาพของผู้เรียน สิ่งอ�านวยความสะดวก บรรยากาศของ
สถานศึกษา และสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษาส่งผลต่อความส�าเร็จของสถานศึกษา เช่น
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เดียวกับแนวคิดของ Soliman (2011) ได้กล่าวว่า การบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางบวก
ต่อประสิทธิผลทางการตลาดท่ีจะช่วยรักษาลูกค้าเดิม และสร้างความสนใจลูกค้าใหม่  
เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดช่วยให้ลูกค้าพึงพอใจรวมทั้งรักษามาตรฐานคุณภาพให้สูงขึ้น
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การจัดการเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีให้กับสินค้าหรือการบริการให้เป็นที่ยอมรับของผู ้บริโภค  
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส่งผลให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรไม่ว่าจะมุ่งก�าไรหรือ
ไม่มุ่งก�าไรก็ตาม (Lamb, Hair, & McDanie, 2000 : 217) ดังนั้น การน�าแนวคิดมาการ
จัดการที่มีคุณภาพมาประยุกต์ใช้จึงสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพ สามารถไปประกอบ
อาชีพในประเทศอาเซียนเช่นเดียวกับแรงงานจากประเทศอาเซียนอื่นที่สามารถเข้ามา 
หางานท�าในประเทศไทย และตามกติกาใหม่น้ีประเทศใดที่มีแรงงานและมีทักษะวิชาชีพ 
ที่ดีกว่าย่อมได้เปรียบ (สมพงษ์ จิตระดับ, 2554) 
 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานของสถานศึกษา

 การด�าเนินงานของสถานศึกษาท่ีประสบผลส�าเร็จจะส่งผลต่อศักยภาพ 
ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งผู ้เขียนได้ท�าวิจัยเพ่ือศึกษาโมเดลกลยุทธ์การตลาดที่มีต่อ
ผลลัพธ์การด�าเนินงานส�าหรับสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส�านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาเขตภาคใต้ พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ดมีาก และโมเดลกลยทุธ์การตลาดทีส่่งผลต่อผลลพัธ์การด�าเนนิงาน
ส�าหรับสถานศึกษาของรัฐสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเขตภาคใต้ ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา คุณลักษณะของสถานศึกษา ปัจจัยสังคมและ
วัฒนธรรม กลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษา และผลลัพธ์การด�าเนินงานของสถานศึกษา 
ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าว ผู ้เขียนได้หยิบยกมาน�าเสนอ คือ คุณลักษณะของ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานส�าหรับสถานศึกษาของรัฐ สังกัด
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านภาวะผู้น�า และ 
ด้านบุคลกิภาพ (นวลอนงค์ อชุุภาพ, 2556 : 253) เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา
ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา นักการศึกษา และผู้สนใจการศึกษา ซึ่งจะได้น�าเสนอแนวคิด
จากประเด็นผลการวิจัยตามล�าดับ ดังนี้

File.indd   103 9/26/2559 BE   09:04



104
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 3 (2) (July - December 2016)

 1. ด้านประสบการณ์ (experience) จะเกิดขึ้นจากการเรียนรู้เนื้องานที่ปฏิบัติ
และการศึกษาหาความรู ้จากผู้รู ้ จะเห็นได้ว่า การเรียนรู ้นี้มีส่วนช่วยให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีน�าไปสู่ปฏิกิริยาระหว่างแรงขับ ตัวกระตุ้น ตัวน�า 
การตอบสนอง และการเสริมแรง (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2553) ประสบการณ์จึงมีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อในอ�านาจควบคุมตนเองซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภท กล่าวคือ 1) ประสบการณ์ที่ส�าคัญ
ในชีวิต (episodic antecedents) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต 
ตามระยะเวลาที่ก�าหนด เช่น การตายของบุคคลผู้เป็นที่รัก อุบัติเหตุหรือภัยธรรมชาติต่างๆ 
ประสบการณ์นีอ้าจจะมผีลต่อการพฒันาความเชือ่ในอ�านาจควบคมุตนเอง ถ้าประสบการณ์นี้
ไปส่งเสริมความเชือ่ทีม่อียู ่และ 2) ประสบการณ์สัง่สมในอดตี (accumulative antecedents) 
เป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาและการศึกษาในสถานศึกษา
ของบุคคล ล้วนส่งผลต่อการพัฒนาความเช่ือในอ�านาจควบคุมตนเอง ดังน้ันบิดามารดา 
และครูจึงมีอทิธพิลต่อการพัฒนาความเช่ือในอ�านาจการควบคมุตนเองของบคุคล (Frederick, 
2005) สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2007) ที่ได้ให้แนวคิดไว้ว่า  
การที่องค์กรจะเจริญเติบโตได้น้ันข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในการบริหารงานของผู้บริหาร  
ทั้งความรู ้ในการบริหารงาน การบริหารการเงินและบุคลากร เพื่อสร้างความเติบโต 
ทางการตลาดให้เพ่ิมขึ้น น่ันคือ ประสบการณ์ทางการบริหารมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการบริหารงาน ช่วยให้มีความรอบคอบในการตัดสินใจต่างๆ ทั้งด้านการวินิจฉัยส่ังการ 
การวางแผนหรืออื่นๆ ที่จะส่งผลให้การบริหารงานประสบความส�าเร็จได้มากกว่า  
ดังผลการวิจัยของผู ้เขียนพบว่า ประสบการณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษามีความส�าคัญ 
เรียงตามล�าดับความส�าคัญ ดังนี้ 
   1.1 ความเชี่ยวชาญ เกิดจากการแสวงหาความรู ้และประสบการณ ์
ในการบริหารสถานศึกษามาเป็นฐานในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การใช ้
ความเชี่ยวชาญจากน�าผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report หรือ SAR)  
ทีส่ถานศกึษา ต้องประเมนิและจดัท�าเอกสารทกุปีการศกึษามาใช้ในการบรหิารสถานศกึษา 
และข้อคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องมีส่วนพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายทั้งระบบ ทั้งงานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบริหารทั่วไป และงานบุคคล ในฐานะที่สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล 
ซึ่งมีอ�านาจในการด�าเนินงานดังมาตรา 8 ท่ีก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องมีเอกภาพ
ด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติและให้ยึดหลักที่ว่า ให้สังคมมีส่วนร่วม 
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ในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู ้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
(ส�านักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547 : 6) จึงเป็นโอกาสให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องสร้างความเชี่ยวชาญ จากความรู ้และประสบการณ์มาเป็นฐานคิด 
เพ่ือวางแผนการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งแต่ละปีการศกึษาทีร่อบคอบและครอบคลมุภาระงาน 
อาจกล่าวได้ว ่าความเช่ียวชาญน้ันเกิดจากการบ่มเพาะมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
ประสบการณ์การบริหารงาน การศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ดี จัดการได้มีประสิทธิภาพ 
และการประชุมสัมมนา จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�าองค์ความรู้เหล่านั้น 
มาประยกุต์ใช้เพ่ือการด�าเนนิงานสูค่วามเป็นเลศิ ตามทีว่างแผนการท�างาน ส่งผลให้บคุลากร
ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและรับผิดชอบตามบทบาทและหน้าที่อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลดี
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างแท้จริง เช่น ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สถานประกอบการ เป็นต้น 
   1.2 ความรอบรู ้ เกิดจากทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ได้จาก 
องค์ความรู้จากการศึกษา จากการสังเกต การสังเคราะห์ และการวิเคราะห์บริบททั้งภายใน
และภายนอกสถานศกึษามาใช้ ในการบรหิารให้บรรลเุป้าหมาย เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงาน
ของสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมที่สอดคล้องกับ
กระแสความต้องการแรงงานทีม่คีณุภาพทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ สร้างความพร้อม
และศักยภาพการแข่งขันในเวทีโลกที่มีทักษะด้านฝีมือ ซึ่งความรอบรู้ในการบริหารงาน 
ให้บรรลุเป้าหมายจึงมีความส�าคัญ เช่น การบริหารงานวิชาการมุ ่งผู ้เรียนเป็นส�าคัญ  
โดยสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้เข้าร่วมแข่งขนัทกัษะทางวชิาการและวชิาชีพ เพือ่ให้ผู้เรยีนสามารถ 
บูรณาการความรู้ตามที่หลักสูตรก�าหนดเพื่อสร้างศักยภาพด้านวิชาการ มีทักษะวิชาชีพ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
   1.3 การเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา มีอิทธิพลท่ีส�าคัญที่ส่งผลท้ังทางตรงและ 
ทางอ้อมด้านบรรยากาศการท�างาน และการสร้างศักยภาพให้กับผู้เรียน กล่าวคือ ช่วยให้
งานวิชาการซึ่งเป็นงานหลักส�าเร็จได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดส่ิงอ�านวยความสะดวก
ให้กับผู้เรียน เช่น มีคอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ประจ�าห้องเรียน เพื่อความสะดวก 
ในการสบืค้นให้กบัครแูละผูเ้รยีน ซึง่จะส่งผลให้การเรยีนมคีวามหมาย ในการประยกุต์ความรู้
ไปใช้ ท�าให้ผู้เรียนเห็นความส�าคัญในการเรียน อีกทั้งการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา
ให้น่าเรียน มีห้องสมุดที่ทันสมัย มีห้องสืบค้น และมีกิจกรรมแนะแนวที่มีคุณภาพ จะส่งให ้
ผู ้เรียนได้พัฒนาตนเองทั้งการศึกษาต่อและการเตรียมตัวสู ่การท�างาน ดังนั้น แนวคิด 
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ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาจึงเสริมให้กับผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้งการ

ติดตามศิษย์เก่าช่วยให้ได้ข้อคิดมาพัฒนาผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมและ

สอดคล้องตามที่ตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาให้มีความทันสมัย

ถือเป็นเรื่องส�าคัญช่วยสร้างความพร้อมในการเรียน และช่วยสร้างขวัญและก�าลังใจ 

ในการท�างานให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา

    1.4 การถ่ายทอดความรู้ มีความส�าคัญเพื่อให้งานบรรลุผลส�าเร็จเป็นงาน 

ที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งทฤษฎีและ

การปฏิบัติเพื่อวางแผนการบริหารงานสู่การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน ครูและบุคลากร

ในหลายๆ ส่วนของการท�างาน  เช่น การประชุม การนเิทศการท�างานในแต่ละฝ่าย (walk around) 

เพื่อให้การบริหารงานของสถานศึกษาส�าเร็จตามแผน และบุคลากรมีความเข้าใจ 

ในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีไ่ด้รบั อย่างน้อยก็ช่วยให้บคุลากรสามารถปฏบิตังิานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน สามารถบูรณาการความรู ้และทักษะในการท�างาน รวมทั้งสร้าง

สมัพันธภาพทีด่รีะหว่างผูบ้รหิารสถานศกึษากับบคุลากร เพราะการถ่ายทอดความรู ้(Coaching) 

เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน ช่วยให้ผู้รับการสอนงาน

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างทักษะในการท�างานท่ีส่งผลต่อการคิด

สร้างสรรค์สามารถแก้ปัญหาการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความมั่นใจ 

ในการท�างาน และช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายเมือ่เทยีบกับค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้กับการจดัฝึกอบรม 

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรมีเป็นแนวทางเพื่อการถ่ายทอดความรู้ ดังนี้ 1) กระตุ้นให้ผู้รับ

การสอนงานรู้จักคิดและกระท�าด้วยตนเอง 2) สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้เกิด

ความเชื่อมั่นว่า สถานที่แห่งนี้คือที่ท�างานที่เขาสามารถทุ่มเทและท�างานได้โดยไม่ต้องกังวล

ใดๆ หากเกิดข้อผิดพลาดจากการท�างานขึ้นมา นั่นก็เป็นสิ่งที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุง 

ให้ดีขึ้น 3) มอบหมายงานให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์

แต่ละบุคคล และ 4) เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

 ส�าหรับเทคนิคการสอนงานที่มีประสิทธิภาพนั้น เช่น 1) ความรู้ความเข้าใจ 

ในระบบงานเป็นอย่างดี สามารถตอบค�าถามของผู้รับการสอนงานได้ 2) เต็มใจที่จะให้

ความรู้แก่ผูร้บัการสอนงาน 3) เสยีสละเวลาบางส่วนในการสอนงานซึง่บางครัง้อาจใช้เวลานาน 

และ 4) ต ้องมีความเชื่อใจซึ่งกันและกัน และมั่นใจในการถ่ายทอดความรู ้ น้ันๆ  
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(การสอนงานเพื่อการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร, 2558) สิ่งส�าคัญในการถ่ายทอดความรู ้
ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องระวัง คือ การเป็นแบบอย่างที่ดีและยึดหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหาร
 2. ด้านภาวะผู้น�า (Leadership) มีอิทธิพลและเป็นพลังที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ 
สร้างมนุษยสัมพันธ์ และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน ขึ้นอยู่กับการใช้อ�านาจของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะพลักดันและกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานร่วมกันในสถานศึกษา
ด้วยดี มีประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย (English, 2006 : 565) น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้การด�าเนินงานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (shared purposes) (Daft, 2003 : 5) ดังที่ 
Yukl (2006 : 5) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ภาวะผู้น�าจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่บุคคล 
ใช้อิทธิพลท่ีมีอยู่น�ามาใช้ในการก�าหนดบทบาทโครงสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
ซึ่งมีอิทธิพลและเกี่ยวข้องกับการใช้อ�านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ สมชาย เทพแสง และอรจิรา เทพแสง (2549 : 112) พบว่า บทบาทของ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การก�าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการศึกษา  
(commitment)และการน�าเสนอวิสัยทัศน์ (vision) ให้บุคลากรยอมรับและสร้างพันธกิจ
ร่วมกนั (mission) โดยก�าหนดวตัถุประสงค์ของสิง่ทีจ่ะแก้ไขปรับปรงุและน�าไปสูก่ารปฏบิตัิ 
(action) อย่างเป็นรูปธรรม 2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) 
โดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ การใช้เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง และการใช้วงจร
คุณภาพ (PDCA) น�ามาสร้างทีมงานเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้ทุกฝ่ายใช้ 
ในการบริหารงาน รวมทั้งมีการตรวจสอบและแก้ไขอย่างทันท่วงที 3) การใช้หลักธรรมชาติ 
(common) เพือ่ให้การแก้ปัญหามปีระสทิธภิาพ เช่น การเลือกบุคคลเข้าท�างาน ทีไ่ม่จ�าเป็น
ต้องเลือกคนทีม่คีวามสามารถมากมายแต่เลอืกคนทีม่คีวามตัง้ใจจรงิ มคีวามมุง่มัน่ในการท�างาน
และสามารถตกัเตอืนสัง่สอนได้ในบางเรือ่ง และควรมกีารอบรมบคุลากรให้มคีวามรกั ความ
ภักดีต่อองค์กรโดยใช้วธิกีารรกัษาบคุลากรมากกว่าการคดัเลอืกในการท�างาน 4) สามารถใช้
ยทุธศาสตร์ความแตกต่างทางความคิด (contrast of thinking) ท่ีมกีระบวนการหลากหลาย
เพื่อการเปล่ียนแปลง เนื่องจากการศึกษาไม่หยุดนิ่งมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา  
ดังนั้น ผู้น�าทางการศึกษาจึงต้องตามให้ทันกระแสความเปล่ียนแปลงและน�าพาลูกน้องไปสู ่
เป้าหมายขององค์กร 5) ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ (customer focus) ให้ถือว่าเป็นหัวใจ
ของการพัฒนา มีการส�ารวจข้อมูลความต้องการ ความพึงพอใจและเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นตามโอกาสที่เหมาะสม 6) ยึดหลักแห่งการเปลี่ยนแปลง (change)  
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ทัง้การเปลีย่นแปลงความคดิและกระบวนทศัน์ เพือ่ให้การพฒันาโครงสร้างองค์กรและงานด้าน
ต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้า มีการสร้างผู้น�าในทุกระดับ มีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
ทางการบริหารโดยยึดทีมงานเป็นหลัก มีการกระตุ้นบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการท�างาน 
(participation) การใช้หลักการเพิ่มพลังอ�านาจ (empowerment) การส่งเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการท�างาน การบริหารงาน
แบบ e-management และการส่งเสริมการเรียนรู้ e-learning ให้กับบุคลากร ดังน้ัน  
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้น�าแห่งการเปลี่ยนแปลงและสามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงาน
ร่วมมือร่วมใจในการสร้างสรรค์งานให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาให้มาก
ที่สุด และ7) มีความสามารถในการสื่อสาร (communication) เน้นประสิทธิผลให้บุคลากร
ยอมรับ ศรัทธาและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงประเด็น ซึ่งผลการวิจัยของผู้เขียนพบโมเดล
ยืนยันว่า ภาวะผู้น�าที่ควรน�ามาใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ คือ 1) ช้ีน�าให้
บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงาน 2) สื่อสารและสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติงาน 3) จูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงาน และ 4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร (นวลอนงค์ อุชุภาพ, 2556 : 162) ซึ่งจะ
ได้อธิบายกล่าวแต่ละประเด็น ดังนี้
    2.1 ชีน้�าให้บคุลากรร่วมมอืปฏิบตังิาน การชีน้�าได้นัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีจ่ะ
ต้องมีความรู้ความเข้าใจจุดหมายการด�าเนินงาน เพื่อให้บุคลากรได้ร่วมมือปฏิบัติ ดังที่  
รุจา รอดเข็ม (2547 : 74) ได้ให้แนวคิดว่า ภาวะผู้น�าเป็นกระบวนการจูงใจของผู้น�าที่มี
อิทธิพลต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาที่มีส ่วนช่วยให้เกิดความร่วมมือในการประพฤติปฏิบัติ 
อย่างเต็มใจ เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ ผู ้บริหารจึงต้องตระหนักดีว่ามนุษย์ 
มีความแตกต่างกัน ซ่ึงต่างกับการท�างานกับเครื่องจักรที่สามารถส่ังการได้ทุกอย่าง  
แต่การท�างานกับคนต้องใช้ความนุ่มนวล ความเป็นมิตรภาพและความเข้าใจในศักยภาพ
ของคน ดังที่ จารุณี เก้าเอ้ียน (2553 : 35) ได้ให้ความส�าคัญบทบาทของผูน้�าไว้หลายประเด็น 
ดงันี ้1) การก�าหนดวิสัยทัศน์ ต้องเป็นคนฉลาด มีความคิดก้าวไกลกว่าคนทั่วไปจึงจะท�าให้
สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงจากท่ีเป็นอยู่ไปในทางที่ดีขึ้น 2) การจูงใจ เพื่อสร้างแรง
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการท�างานทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน  
3) การวิเคราะห์เนื้องานได้ จะช่วยให้สามารถวางแผนการท�างาน และมีความพร้อม 
ในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า และ 4) การวางแผนการด�าเนินงาน
ให้สัมพันธ์ทั้งงานบุคคล วิชาการ อาคารสถานท่ี งบประมาณ กิจการนักเรียน และ 
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งานสัมพันธ์กับชุมชน การให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน จะส่งผล
ให้การด�าเนินงานของสถานศึกษามีความครอบคลุมเอื้อต่อการพัฒนางานให้บรรลุ 
เป้าหมายละมีมาตรฐาน 
   2.2 สื่อสารและสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติงาน การสร้างความเข้าใจให้บุคลากร
ได้รับรู้กระบวนการด�าเนินงานของสถานศึกษามีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เช่น แผนปฏิบัติ
การประจ�าปี ซึ่ง Kerin, Harley and Rudelius (2009) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ผู้น�าต้องมี 
ความสามารถ 3 ประการ กล่าวคอื 1) ความสามารถวนิจิฉัย (diagnosing) เพือ่สร้างความเข้าใจ
สภาพการณ์ต่างๆ ในปัจจุบัน ตลอดจนสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
เพ่ือน�าไปสูก่ารบรหิารงานในเชงิรกุพร้อมเตรยีมรบักบัความเปล่ียนแปลง 2) ความสามารถปรบัตวั 
(diagnosing) เพ่ือปรับพฤติกรรมการท�างานให้เหมาะสมกับส่ิงที่มุ่งหวังให้ส�าเร็จ และ  
3) ความสามารถสือ่สาร (communication) เพือ่สร้างความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ น�าไปสู่
การปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ให้มีประสิทธิผล เพื่อให้บุคคลอื่นเข้าใจ 
ยอมรับและน�าไปสู่การบรรลุสิ่งที่ต้องการ
  2.3 จูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน เพ่ือกระตุ ้นให ้ผู ้ปฏิบัติงานได้ทุ ่มเท  
การท�างานด้วยความเต็มใจและเต็มศักยภาพ ภายใต้ความต้องการและเป้าหมายของ 
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อช่วยการบริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและความส�าเร็จขององค์การ 
(พรรณอร อชุภุาพ, 2556 : 93) ซ่ึงเทคนคิการจงูใจทีเ่หมาะสมกบับคุคลและโอกาส จะช่วยให้
เกิดความรู้สึกอยากจะท�างาน กล่าวคือ (อ�าไพ อินทรประเสริฐ, 2542 : 185 ; โชติกา ระโส, 
2555 : 103) 1) ตัวผู้น�า ต้องเป็นผู้ประพฤติดีและเป็นแบบอย่างที่ดี มีความเสมอต้น 
เสมอปลาย และมีความสามารถยกย่องผู ้ใต้บังคับบัญชา เพราะจะช่วยเพิ่มก�าลังใจ 
ในการท�างาน การปฏิบัติที่ให้เกียรติ การยกย่อง การยอมรับ และการให้ความเป็นมิตร
เหล่านี้จะช่วยสร้างความอบอุ่นและความสบายใจในการท�างาน เช่น การให้ความเป็นธรรม  
ช่วยสร้างความสขุใจในการท�างานด้วยความภาคภมูใิจและรูส้กึเป็นเจ้าของ การมอบหมายงาน
ตามความถนัด ท้ังปริมาณงานต้องมีความเหมาะสม มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการท�างาน 
ให้มีความพร้อม สิ่งส�าคัญการครองตนของผู้บริหารสถานศึกษาควรเรียบง่าย เป็นกันเอง 
ตื่นตัว มีชีวิตชีวา มีคุณธรรมและมีบุคลิกภาพความเป็นผู้ใหญ่เป็นแบบอย่างมีมาตรฐาน 
การท�างาน และมคีวามเสมอต้นเสมอปลาย ย่อมสร้างความประทับใจมากกว่าท่าทางสูงศกัดิ์
และเรืองอ�านาจ และ 2) สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดี (Physical environment  
motives) ช่วยจูงใจให้บุคลากรอยากท�างาน มีความกระตือรือร้น และรู้สึกสะดวกสบาย 
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    2.4 การมมีนษุยสมัพันธ์ทีด่ ีเป็นพลงัการท�างานและการด�าเนินชวีติทีม่คีวามสขุ 
(พรรณอร อุชุภาพ, 2556 : 145) ส�าหรับแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ มีดังนี้ (สมพร  
สุทัศนีย์, 2551 : 422 - 442 ; กวี วงศ์พุฒ, 2550 : 70 ; Lunenburg and Ornstein, 
2008, : 504) 1) มีความชัดเจนในการก�าหนดนโยบายและการมีส่วนร่วมที่ครอบคลุม 
ทั้งองค์การและบุคลากร เพื่อความสบายใจในการปฏิบัติงาน 2) มีวัตถุประสงค์และวิธีการ
ด�าเนินงานที่ชัดเจน อันเป็นรากฐานส�าคัญของการปฏิบัติงาน 3) มีการก�าหนดต�าแหน่ง 
บทบาทและหน้าที่ชัดเจน จะช่วยให้การท�างานมีความราบรื่น มีความละเอียดรอบคอบ 
ในการกระจายงานและเหมาะสมเป็นธรรม และ 4) การยอมรบัในศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนษุย์
อย่างเท่าเทียมกัน ด้วยการให้เกียรติและให้การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน จะเป็นรากฐาน
การสร้างบรรยากาศการท�างาน เช่น การรู้จักหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และหลักการ
ปฏิบัติต่อเขาเหมือนที่ต้องการให้เขาปฏิบัติต่อเรา
 3. ด้านบุคลิกภาพ (Personality) มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในการเป็นตัวตน
ของผู้บริหารสถานศึกษา (Hougton, Bonham & Singh, 2004 : 427) ซึ่งลักษณะ
บุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบผลส�าเร็จมีลักษณะดังนี้ (Frisher & Sanders, 
2000) 1) เป็นตัวของตัวเอง (autonomy) สามารถที่จะน�าตนเองไปสู่โอกาส ที่สามารถ
ท�างานได้ด้วยตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ในภาวะบีบบังคับ 2) มีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ
สิ่งใหม่ๆ มีนวัตกรรม (innovativeness) ทั้งการบริการและการใช้เทคโนโลยี 3) กล้าที่จะ
ยอมรับความเสี่ยง (risk taking) เช่น กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ กล้าใช้ทรัพย์สินเพื่อการบริหาร 
และกล้ากู้ยืมทรัพย์สิน 4) กล้าท่ีจะแข่งขันเชิงรุก (competitive aggressiveness) ที่จะ
เอาชนะในการแข่งขัน และพยายามที่จะท�างานให้มีประสิทธิภาพ 5) มีความสม�่าเสมอและ
ใส่ใจที่จะเรียนรู้ (stability and learning orientation) เพราะสามารถน�าสิ่งผิดพลาดมา
เรยีนรู้ และเป็นบทเรยีนทีจ่ะไม่ให้เกดิซ�า้ขึน้มาอกี และ 6) การให้ความส�าคญักบัความส�าเรจ็ 
(achievement orientation) เช่น มีความชอบงานที่ท้าทาย มีแรงจูงใจท�างานให้ส�าเร็จที่ดี
กว่าเดิม การก�าหนดทิศทางการบริหาร (direction setter) รวมทั้งการกระตุ้นคน (leader 
catalyst) การเป็นนักวางแผน (planner) ความสามารถตัดสินใจ (decision maker) 
ความสามารถจัดองค์กร (organizer) ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร 
(conflict manager) และการรู้จักวิเคราะห์ระบบงาน (system manager) เป็นต้น  
ซึ่งผลการวิจัยของผู้เขียน พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านบุคลิกภาพท่ีส่ง
ผลการด�าเนินงานให้ส�าเร็จเรียงตามล�าดับ ดังนี้ 1) กล้าเผชิญกับปัญหา 2) มีความคิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์ 3) ท�างานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 4) มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล 5) มีความ
กระตอืรือร้น และ 6) มคีวามมุ่งมัน่ในการบรหิารงาน ซึง่จะได้น�าเสนอแนวคดิตามล�าดบั ดงัน้ี 
(นวลอนงค์ อุชุภาพ, 2556 : 162) 
   3.1 กล้าเผชญิกบัปัญหา เป็นบคุลิกภาพทีมี่ความส�าคัญของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ต้องกล้าเผชิญกับปัญหา มีความอดทนต่อความยากล�าบากและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้  
จึงจะส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาท�างานได้ดี เพราะมีศักยภาพที่เหนือกว่าความคาดหวัง 
สามารถน�าสถานศึกษาไปสู่ความส�าเร็จ (สิรีย์ลักษณ์ ไชยลังกา และคณะ, 2552 : 28) ดังที่ 
วีระยุทธ์ กุลสุวิพลชัย (2552 : 80) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
ในการประกอบอาชีพ รูปแบบการเรียนรู้และการเผชิญกับปัญหาในผู้ใหญ่ตอนต้น พบว่า 
บุคลิกภาพของบุคคลที่ชอบการสืบค้น ชอบระเบียบแบบแผน และชอบศิลปะจะสามารถ
เผชิญกับปัญหาด้วยการไตร่ตรองปัญหา ใช้การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างมีหลักการ 
โดยไม่ใช้การเผชิญกับปัญหาแบบตอบโต้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเรียนรู ้และ 
น�าข้อค้นพบดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา จะช่วยให้การเผชิญปัญหา 
ในสถานศึกษาท่ีเกิดขึ้นเป็นไปในทิศทางท่ีดี กล่าวคือ ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมีสติและรอบคอบ ซึ่งจะส่งในการบริหารจัดการในหลายๆ 
ส่วนให้มีประสิทธิภาพ
   3.2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นบุคลิกภาพที่เป็นประโยชน์ในการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 1) สามารถปรับการท�างานให้เข้ากับบริบท 
ทีแ่ตกต่างกนัและมคีวามเหมาะสม เช่น การส่งเสรมิให้ผู้เรยีนน�าความรูม้าสร้างเสรมิอาชีพ และ
การจัดกลุ ่มประกอบวิชาชีพระหว่างเรียนโดยคิดเป็นคะแนนการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
2) ช่วยสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่จากการท�างานในสถานศึกษา เพือ่การเปล่ียนแปลงให้สะดวก
และก้าวทนักบัความก้าวหน้าทางด้านวทิยาการ การทีผู้่บรหิารสถานศึกษาให้ความเอาใจใส่ 
จึงเป็นปัจจัยให้การบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการสู่ความเป็นเลิศ ที่สามารถตอบโจทย์
ในการด�าเนินงานได้ครอบคลุมท้ังด้านวิชาการ การบริการ และการสร้างทักษะ 
ให้ผูเ้กีย่วข้อง ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ผูเ้รยีนให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์สอดคล้องกบั
ความต้องการของสังคม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส�าคัญในการท�างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษา การเอ้ืออ�านวยความสะดวกต่างๆ ในการท�างาน และการน�า
ชมุชนมาร่วมพฒันา และ 3) ช่วยกระตุน้แนวคดิการท�างาน ส่งผลให้ คร ูผูเ้รยีนและบคุลากร
ของสถานศึกษาตื่นตัว ในการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ที่เป็นต้นแบบให้กับ
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ชุมชน สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษารอบส่ี พ.ศ. 2559 - 2563  
ที่ต้องการให้การด�าเนินงานของสถานศึกษามีเอกลักษณ์ และผู้เรียนมีอัตลักษณ์ได้รับ 
การส่งเสริมในวิชาชีพที่เต็มตามศักยภาพ
    3.3 ท�างานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ความซื่อสัตย์สุจริตและความยุติธรรม 
ในการท�างานจะเป็นพื้นฐานท่ีช่วยให้ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกันร่วมมือท�างานด้วย
ความราบรื่น สร้างความเข้าใจอันดี และมีความรักใคร่กัน อันเป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต
และเป็นเครื่องมือที่ช่วยแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งได้ ทั้งนี้ การด�าเนินงานของ 
สถานศึกษามีบุคลากรจ�านวนมากเข้ามาเกี่ยวข้องรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ย่อมจะมีทั้ง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่เหมือนกันและต่างกัน ซึ่งความคิดเห็นที่ต่างกันนั้นสามารถ
น�าไปสู ่ความขัดแย้งในการท�างานได้ หากถ้าปล่อยให้ด�าเนินต่อไปจะเป็นผลเสียต่อ 
การด�าเนินงานในภาพรวม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นแบบ
อย่างอันจะเป็นเกราะป้องกันและขจัดความแย้งได้
    3.4 มวีสิยัทศัน์มองการณ์ไกล ช่วยสร้างความเช่ือถอืและศรทัธาในตวัผู้บริหาร
สถานศึกษา หากผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเฉียบแหลม จะช่วยโน้มน้าวบุคลากร 
ให้ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ทิศทางที่วางแผนไว้ สร้างความเป็นเลิศ
ในการด�าเนินงานทุกๆ ด้าน การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลได้นั้น 
สามารถสร้างและพัฒนาข้ึนได้ โดยการศึกษาเพิ่มเติมจากแนวทางการด�าเนินงานที่ประสบ
ผลส�าเร็จทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหว
ด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง และน�าข้อคิดเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อวางกลยุทธ์ไปสู่การบริหารการเปล่ียนแปลง  
จะช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมก�าหนดวิสัยทัศน์ของ 
สถานศึกษา และแปลงมาสูก่ารปฏบิติัให้ประสบผลส�าเรจ็ได้ (นงลักษณ์ สทุธวิฒันพนัธ์, 2557)
   3.5 มีความกระตือรือร้น เป็นบุคลิกภาพที่ช ่วยสร้างเสริมให้ผู ้บริหาร 
สถานศกึษาได้รบัความเชือ่มัน่ในการด�าเนนิงานของสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมายทีก่�าหนดไว้ 
และยังช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือร้นเช่นเดียวกัน 
ถือเป็นคุณสมบัติของผู้น�าท่ีจะต้องมี เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ส่งผลต่อ
ภาวะด้านจิตใจที่จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้มีการลงมือท�า สร้างความตื่นตัว 
ความสนุกสนาน และความสามัคคี ซ่ึงบุคลิกภาพของความกระตือรือร้นที่สังเกตได้ชัดเจน 
เช่น มีความคล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว มีสายตาเป็นประกายของความอยากรู้อยากเห็น 
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และอยากให้งานประสบผลส�าเร็จ มีน�้าเสียงท่ีแจ่มชัด สามารถถ่ายทอดได้ชัดเจน และ 
มีพลังท่ีสามารถดึงดูดให้ครูและบุคลากรที่อยู่รอบข้างเกิดความกระตือรือร้นตามไปด้วย 
การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้น รักความก้าวหน้าจึงส่งผลให้มีความขยัน  
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และมีความมุมานะ พร้อมที่จะด�าเนินงานทุกอย่างให้ส�าเร็จ
ด้วยดี 
   3.6 มีความมุ่งมั่นในการบริหารงาน เป็นบุคลิกภาพที่แสดงถึงความต้ังใจ 
ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความรับผิดชอบ มีความเพียรพยายาม ทุ ่มเทก�าลังกาย ก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้ส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก�าหนด ซึ่งพฤติกรรมที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออก คือ การวางแผนการท�างาน การก�าหนดเป้าหมาย การก�าหนด
กระบวนการท�างาน ตลอดจนการประเมนิผลเพ่ือน�าข้อบกพร่องมาพฒันางาน และน�าจดุเด่น
มาเสริมให้งานมีความก้าวหน้าทันสมัยขึ้น เช่น การน�าผลการประเมินการด�าเนินงานของ
สถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมามาใช้วางแผนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ในปีการศึกษาใหม่ ซึ่งการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งม่ันในการด�าเนินงานในลักษณะ
ดังกล่าว และให้ความส�าคัญกับการท�างานเป็นทีม จะส่งผลให้งานที่ท�าส�าเร็จและได้ผลที่ดี 
ท�าให้ได้ประสบการณ์ในการบริหารมากขึ้น รวมถึงกล้าท�าในส่ิงที่ไม่เคยคิดว่าจะท�าได้  
ซึ่งน�าไปสู่ความภาคภูมิใจในสิ่งน้ันเม่ือท�าได้ส�าเร็จ ซึ่งเคล็ดลับของการสร้างความมุ่งมั่น 
อีกประการหนึ่ง คือ การวิเคราะห์งานและวางแนวทางการปฏิบัติงาน การรู้จักใช้คนรวมทั้ง
การรู้บริบทของสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกจึงต้องใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 
ของสถานศึกษา เพื่อสร้างความกระจ่างและน�าองค์ความรู ้นั้นมาพัฒนางานต่อไป  
(บุริม โอทกานนท์, 2557) 

บทสรุป 

 จากแนวคิดที่ผู ้เขียนได้น�ามากล่าวไว้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของผลการวิจัยโมเดล
กลยุทธ์การตลาดท่ีมีต่อผลลัพธ์การด�าเนินงานส�าหรับสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส�านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เขตภาคใต้ ซ่ึงมีหลายประเด็นแต่การน�าเสนอบทความ 
ครั้งนี้ผู ้เขียนได้พิจารณาและเห็นความส�าคัญว่า การด�าเนินงานในสถานศึกษาสังกัด
ส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาจะบรรลเุป้าหมายตามแนวทางการปฏริปูการศกึษา
และการให้ความส�าคัญเพื่อพัฒนาด้านอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ปัจจัยส�าคัญ 
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อยู่ที่ตัวของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย นั่นคือคุณลักษณะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส ่งผลต่อการด�าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส�านัก 
งานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (experience) ด้านภาวะ
ผู้น�า (Leadership) และด้านบุคลิกภาพ (Personality) 
 ข้อคิดเห็นต่างๆ ในบทความนี้จะเป็นประโยชน์ให้การบริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาและการด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงสถานศึกษาท่ีมีผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะ 
ที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะการบริหารงาน และจิตใจที่ดีงาม จึงจะช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี ที่ส่งผลให้สถานศึกษามีศักยภาพในทุกๆ ด้าน และให ้
ความส�าคญัในการพัฒนาผูเ้รยีนตลอดหลกัสตูรให้เป็นบคุลากรทีมี่ความสามารถทัง้ด้านความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะท่ีดีสอดคล้องกับเป้าประสงค์หลักในการจัดการศึกษาของประเทศ
ในศตวรรษที่ 21  (Goal of Education) ที่ว่า การศึกษาไทยสามารถช่วยบ่มเพาะคนไทย
ให้เป็นคนที่มีศักยภาพ กล่อมเกลาให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข ช่วยน�า
ประเทศไปสู ่ระดับการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน พร้อมกับเป็นสังคมที่อยู ่ดีมีสุข 
(Well-being nation) (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) อันจะส่งผลให้ 
การด�าเนินงานของสถานศึกษาสู ่ความส�าเร็จ มีคุณภาพตามมาตรฐานตามเกณฑ ์
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ พ.ศ. 2559 - 2563 
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