
213
การพัฒนางานศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานและ
ความต้องการพัฒนางาน	ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนางานของศูนย์
บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
โดยเกบ็ข้อมลูจากผู้มารบับริการสาธารณสขุของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน	ีจ�านวน	400	คน	
โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ัน	0.98	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน	ได้แก	่
ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติทดสอบ	ได้แก่	สถิติทดสอบที	การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว	และการรวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพโดยวธิกีาร	สนทนากลุม่	(Focus	
Group)	จากการสุ่มแบบเจาะจงจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในเชิงนโยบายและในเชิงการปฏิบัติวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)
	 ผลการวิจัย	พบว่า	สภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี	 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	ยกเว้น	ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวก	
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ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด	ความต้องการของประชาชนในการพัฒนาศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี	ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ผลการเปรียบเทยีบ
ระดบัสภาพการปฏบิตังิานและความต้องการของประชาชนทีม่อีาชีพต่างกนัต่อการพฒันางาน
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ
ทางสถิติที่	0.05	โดยภาพรวม	ปัญหาของสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน	ีโดยรวมอยูใ่นระดับมาก	ได้แก่	1)	 ด้านภาพรวมของการให้บริการ	
เช่น	ขั้นตอนในการให้บริการยังไม่ชัดเจนและยังมีความยุ่งยากซับซ้อน	ระยะเวลาการรอรับ
บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้มารับบริการ	 และ	2)	คุณภาพในการให้บริการ	 เช่น	 
การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการท�างานยังไม่ตอบสนองความต้องการเมื่อได้รับข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ	การเผยแพร่เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์ความรู้เกี่ยวกับสุขอนามัย
และโรคต่างๆ	 ยังไม่ครอบคลุม	 เป็นต้น	 ส�าหรับความต้องการพัฒนางานศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	ได้แก่	1)	ด้านคุณภาพ
การให้บริการ	 เช่น	ประเด็นพฤติกรรมการให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตรของ 
เจ้าหน้าที่	 และจ�านวนเจ้าหน้าท่ี	 ผู ้ให้บริการท่ีไม่เพียงพอ	 และ	 2)	 ด้านส่ิงอ�านวย 
ความสะดวกใน	ได้แก่	ประเด็นการเพิ่มงานบริการนวดแผนไทยให้ครอบคุลมศูนย์บริการ
สาธารณสุขทุกแห่ง	และการขยายศูนย์บริการสาธารณสุขเพิ่มเติมให้เพียงพอต่อจ�านวน 
ผู้ใช้บริการ	เป็นต้น	ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นเรื่องส�าคัญที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีจะต้องด�าเนินการแก้ไขต่อไป	ข้อเสนอแนวทางการพัฒนางานศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	จากผลการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	 ซ่ึงได ้
ผลสรุปข้อเสนอแนวทาง	ดังน้ี	1)	การก�าหนดแนวทางการให้บริการด้านสาธารณสุขอย่าง
ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจ	2)	การจัดท�าแนวทางการปฏิบัติงานและสร้างเครื่องมือ 
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน	3)	การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
สรรหาบุคลากรให้เพียงพอ	 4)	 การปรับปรุงภูมิทัศน์และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ	 
ให้มีความพร้อม	ได้มาตรฐานและเหมาะสมกับกลุม่ผูม้ารบับรกิาร	และ	5)	การสร้างนวตักรรม
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะให้กับศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการดูแลรักษาอย่างครอบคลุมและครบวงจร

ค�าส�าคัญ : งานศูนย์บริการสาธารณสุข,	เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
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Abstract

 The objectives of this study were to compare working conditions 
and skill-development demand, to investigate problems and suggestions for 
development and to investigate guidelines for working development skills of 
the	Public	Health	Service	Center	at	Suratthani	Municipality	area,	Muang	
Suratthani.	400	persons	receiving	the	service	from	the	center	were	used	to	
collect	data.	The	reliability	coefficients	of	these	questionnaires	were	0.98.	Data	
were	analyzed	by	using		mean,	S.D.,	and	One	–	way	ANOVA..	Focus	Group	was	
conducted to gather policy and performance data from the purposive sampling 
of	Public	Health	Service	Center	at	Suratthani	Municipality	area.	Content analysis 
was	also	used	to	analyze	data.
 The results showed that the overall working conditions and the aspect 
of	services	of	the	Public	Health	Service	Center	at	Suratthani	Municipality	area	
were	at	high	levels	except	the	facility	aspects	were	at	the	highest	level.	
The	overall	and	each	aspect	of	skill-development	demand	were	at	high	levels.	
The comparison result showed that working conditions and skill-development 
demand	classified	by	personal	factors	were	not	different	both	in	the	overall	
and	 in	each	aspect.	However,	 the	different	occupations	affected	working	
conditions	and	demand	development	skills	at	statistical	significance	.05.	
The	overall	problems	of	job	performance	of	Public	Health	Service	Center	at	
Suratthani	Municipality	area	showed	at	a	high	level.	The	results	found	that	
1)	the	steps	of	service	were	clear	and	flexible	with	appropriate	time	2)	the	
quality of services were not compatible with the suggestions those were found 
and	health	document	were	given	to	service	users.	For	demands	of	work	
development at highest level were found that 1) the quality of services such as 
the	minded	services	as	well	as	the	adequate	and	friendly	officers	2)	for	the	
facility	aspects	such	as	extension	of	service	to	Thai	massage	and	the	plan	to	
increase more health center, and these demand must be raised to be the 
agenda	of	top	management.	The	proposal	from	focus	group	were:	1)	clear	
guidelines and comprehensive public health mission 2) preparation of guide-
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lines and a concrete tool to evaluate the performance 3) human resources 
development	and	enough	recruitment	4)	landscape	and	facility	improvement	
as	well	as	good	service	and	5)	innovative	and	unique	health	center	including	
comprehensive	integration.

Keywords	:	Public	Health	Service	Center,	Surat	Thani	City	Municipality

ความส�าคัญของปัญหา

	 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	(พ.ศ.	2555	-	2559)	และ
นโยบายการสร้างหลกัประกันสขุภาพแห่งชาต	ิได้มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพคน	การสร้างเสรมิ
สุขภาวะของคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ	 การพัฒนาระบบสุขภาพ 
อย่างครบวงจร	ซึ่งปัจจุบันพบว่าคุณภาพชีวิตและสุขภาพอนามัยของประชาชนมีปัจจัย
คุกคามทางสุขภาพรอบด้าน	 ทั้งโรคที่อุบัติใหม่	 มลภาวะทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนเอง 
ตามธรรมชาติและที่เกิดขึ้นจากมนุษย์	 อุบัติภัยต่างๆ	ที่เป็นผลพวงจากการพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจและสังคม	และภัยสังคมรูปแบบ
ต่างๆ	ซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล	 ครอบครัว	 ชุมชน	 สังคมและประเทศชาติโดย
รวมนโยบายการสร ้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าได้ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของประชาชนให้ครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น	ท�าให้ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพและ
สามารถเข้ารับการรักษาตามสิทธิประโยชน์	 (แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่	 11	พ.ศ.	
2555	 -	2559)	 โดยมีหลักการส�าคัญ	คือ	การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบ
บริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพอย ่างทั่ วถึงครอบคลุมทุก พ้ืนที่ โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง 
ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศต้องมีศูนย์บริการสาธารณสุขเพื่อให้
บริการสาธารณสุขพื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่น	เพื่อท�าหน้าที่หลักในการให้บริการงาน
ด้านสาธารณสุขทั้งเชิงรุกและเชิงรับ
	 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่ม	ี
การด�าเนนิงานตามยทุธศาสตร์การพฒันาท้องถิน่ตามบทบาทหน้าทีใ่นการให้บรกิารสาธารณะ
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล	พ.ศ.	2496	และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่	13	พ.ศ.	2552	
เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขสูงสุดแก่ประชาชน	และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการด้านสาธารณสุข
แก่ประชาชนในท้องถิน่	ซึง่เป็นงานการให้บรกิารสาธารณะทีจ่�าเป็นและเกีย่วข้องกบัการด�ารงชีวติ
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ประจ�าวันของประชาชน	ทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจตลอดจนด้านการส่งเสริม
การเรียนรู้เรื่องโรคภัยไข้เจ็บของประชาชน	เพื่อเสริมสร้างให้ประชาชนในท้องถิ่นมีความสุข	
ปราศจากโรคภัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี	 ขณะเดียวกันจ�าเป็นจะต้องปรับตัวในการเชื่อมโยง
กับระบบเศรษฐกิจโลกและภูมิภาค	ซึ่งประเทศไทยมีพันธกรณีภายใต้กรอบความร่วมมือ
ต่างๆ	 เพื่อสามารถใช้โอกาสท่ีเกิดขึ้นและเพิ่มภูมิคุ ้มกันของทุนที่มีอยู ่ในสังคมไทยได ้
อย่างเหมาะสมพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในปี	2558	(แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาต	ิฉบบัที	่11	
พ.ศ.	2555	 -	2559)	ปัจจุบันเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีศูนย์บริการสาธารณสุขในสังกัด
เพื่อให้บริการด้านสาธารณสุขพื้นฐานแก่ประชาชนจ�านวน	4	แห่ง	 ได้แก่	1)	ศูนย์บริการ
สาธารณสุขสวนหลวง	ร.9	2)	ศูนย์บริการสาธารณาสุขตาปี	3)	ศูนย์บริการสาธารณสุข
ฝั่งบางใบไม้	และ	4)	ศูนย์บริการสาธารณสุขขุนทะเล	จ�านวนประชากรที่อาศัยปรากฏอยู่ใน
ทะเบียนราษฎรเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 129,631	 คน	 และมีประชากรแฝง 
ซึง่ไม่ปรากฏในทะเบยีนราษฎรเฉล่ียประมาณ	25,000	-	30,000	คน	(ส�านักทะเบยีนท้องถิน่
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี,	 2557)	 จากข้อมูล	 ผู้มารับบริการศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ในช่วงปี	พ.ศ.	2554	-	2556	(ส�านักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม,	เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี,	2557)	พบว่า	จ�านวนของผู้มารับบริการเพิ่มสูงขึ้น
ในทุกๆ	ปี	 โดยในช่วงปี	พ.ศ.	2556	รวมจ�านวนผู้มารับบริการท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	64,863	คน	และคิดเป็นร้อยละ	30.87	ของจ�านวน 
ผูม้ารับบริการท่ีศนูย์บรกิารสาธารณสขุเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานใีนช่วงปี	พ.ศ.	2554	-	2556	
ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย	ในปี	2558	จ�านวนของผู้มาใช้
บริการซึ่งเป็นชาวต่างประเทศท่ีมาประกอบอาชีพ	 หรือมาท่องเที่ยวหรือพ�านักในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีแนวโน้มว่าจะมีจ�านวนเพิ่มมากขึ้น	 (ส�านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย,	2555)	ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขของศูนย์
บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 ท้ังด้านบุคลากร	งบประมาณ	วัสดุอุปกรณ์
เครื่องมือในการให้บริการความเพียงพอและความสามารถในการให้บริการได้อย่าง 
มคีณุภาพและทัว่ถงึอย่างแท้จรงิ	นอกจากนี	้ภาวการณ์ของโรคภยัใหม่ๆ	ในปัจจบุนัส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ�าเป็นที่จะต้อง
มีความรอบรู้และช�านาญในการให้บริการ	ดูแล	ป้องกัน	รักษาตลอดจนให้ค�าแนะน�าปรึกษา
แก่ประชาชนท่ีมารับบริการได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการของงานสาธารณสุข	และ
จะต้องเตรียมพร้อมในด้านกระบวนการให้บริการสาธารณสุขเชิงรุกและได้มาตรฐานตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	จากความส�าคัญของปัญหาดังกล่าว	
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจึงจ�าเป็นจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพของ
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งานศูนย์บริการสาธารณสุขเพ่ือรองรับจ�านวนประชาชนที่มารับบริการในอนาคต	 และ
เตรียมความพร้อมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาภาวะโรคภัยใหม่ๆ	ตลอดจนเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง
และทันการณ์	 เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานและ
มคีณุภาพทัว่ถงึอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีม	ผลการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการน�าเสนอ
ให้ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางาน
บริการสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพการปฏบิตังิานและความต้องการของประชาชนในการพฒันางาน
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
	 2.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการพัฒนางาน
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนวทางการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

กรอบแนวคิดทฤษฎี

	 จากแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และทบทวน
จากการทบทวนวรรณกรรม	 เพื่อหาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความต้องการพัฒนางาน 
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ตั้งแต่การศึกษาบริบทของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีและศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	เพื่อก�าหนดแนวทาง
ในการศึกษาปัญหา	โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีในการบริหารจัดการ	แนวคิดเกี่ยวกับ
การบริการสาธารณสุขปฐมภูมิและมาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขเขตเมือง	
รวมถึงการน�าแนวคิดและทฤษฎีความต้องการ	แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท�างาน	
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางาน	และงานวิจัย
อื่นๆ	 ที่ เกี่ยวข้อง	 มาเป็นแนวทางเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยและสร้างเครื่องมือ 
เพื่อการศึกษาวิจัย	ซึ่งจากการสังเคราะห์และทบทวนผู้วิจัยจึงได้น�ามาก�าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย	ดังภาพที่ปรากฏ
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

 
ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยเป็น	3	ระยะ	ดังนี้
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนางานของศูนย์
บรกิารสาธารณสขุเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีอ�าเภอเมืองสรุาษฎร์ธานี จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี
มี	2	ขั้น	ได้แก่	1)	ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	และ	2)	ศึกษาข้อมูลภาคสนาม
พื้นที่ใช้ในการศึกษาคือศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	4	แห่ง	
ได้แก่	ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลตาปี	ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลสวนหลวง	ร.9	
ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลฝ่ังบางใบไม้	และศูนย์บรกิารสาธารณสขุเทศบาลบงึขนุทะเล
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 ประชาชนที่มารับบริการงานศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ทั้ง	4	แห่ง	ในช่วงปี	พ.ศ.	2556	รวมจ�านวน	64,863	คน	
กลุ่มตัวอย่างโดยการค�านวณเพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ	ทาโร	ยามาเน่	 (Taro	
Yamane,	1973	:	125)	จ�านวน	400	คน	ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา	คือ	ตัวแปรต้น	คือ	
ปัจจัยส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	อาย	ุสถานภาพ	ระดบัการศกึษา	อาชพีปัจจบุนั	รายได้ต่อเดอืน	
สิทธิในการรักษาพยาบาลและจ�านวนครั้งท่ีมาใช้บริการ	ตัวแปรตาม	คือ	การพัฒนางาน
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ใน	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านการบริการ	
2)	ด้านคณุภาพบรกิาร	3)	ด้านผูใ้ห้บรกิาร	และ	4)	ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกเครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ	 (rating	scale)	ที่ผ่าน
การหาคุณภาพความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	
5	ท่าน	สถิติที่ใช้	คือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ระยะที่ 2 ศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนที่มีต่อ 
การพฒันางานของศูนย์บรกิารสาธารณสขุเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ีอ�าเภอเมอืงสรุาษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	มี	2	ขั้น	ได้แก่	1)	ศึกษาจากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนางานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ในระยะที่	1	และ	2)	เปรียบเทียบระดับความต้องการ
ของประชาชนที่มีต่อการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน	ี
โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	เพื่อทราบผลความแตกต่างของสภาพการปฏิบัติงานและ
ความต้องการพัฒนางานศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและน�าไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการด�าเนินการในระยะท่ี	3	สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ	คือ	สถิติทดสอบท่ีและ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05
 ระยะท่ี 3 ศกึษาปัญหาและเสนอแนวทางการพฒันางานศูนย์บรกิารสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี	2	ขั้น	ได้แก่	
1)	ศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนท่ีมีต่อ
การพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 ในระยะที่	2	 เพื่อน�า
ข้อมูลปัญหาไปใช้ในการจัดท�าร่างข้อเสนอแนวทางความต้องการพัฒนางานของศูนย์
บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	และ	2)	การจัดสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group	
Discussion)	ผู้ให้ข้อมูลในการจัดสนทนากลุ่ม	 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากร 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการศนูย์บรกิารสาธารณสขุเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน	ีทัง้ในเชิง
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นโยบายและเชิงการปฏิบัติ	จ�านวน	12	คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 ร่างข้อเสนอ
แนวทางการพัฒนางานศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	และแบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)
	 จากแนวทางท่ีผู้วิจัยได้แบ่งการด�าเนินการวิจัยเป็น	3	ระยะ	รวมถึงการทบทวน
วรรณกรรม	จากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ	จากบทที่	2	จึงเกิดเป็นกรอบแนวคิดที่จะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานบริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	
จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร	
สุราษฎร์ธานี	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	สภาพการปฏิบัติงาน
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ใน	4	ด้าน	1)	ภาพรวมของการให้
บริการ	2)	คุณภาพการให้บริการ	3)	ผู้ให้บริการ	และ	4)	สิ่งอ�านวยความสะดวก	โดยรวม 
อยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	สมเพียง	
บุตรรักษ์	และคณะ	 (2550)	ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการบริการของสถานีอนามัย
ต�าบลโคกสะอาด	อ�าเภอปราสาท	จังหวัดสุรินทร์	 ซ่ึงพบว่า	 ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจในการบริการด้านความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานีอนามัย	
ด้านพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของผู ้ให้บริการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี	 และ 
ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	และสอดคล้องกบั	จฑุารนัต์	ทพิย์ญาณ	
และ	วัลลภา	คชภักดี	 (2550)	 ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการ
ของสถานีอนามัย	 ซ่ึงพบว่า	ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของสถานี
อนามัยด้านความพร้อมของสถานที่อุปกรณ์และบุคลากรด้านความสัมพันธ์	และการเข้าถึง
ชุมชนอื่นด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและด้านอัธยาศัยของเจ้าหน้าที่
โดยรวมอยู่ในระดับมาก	รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน	ดังนั้น	จึงสรุปได้ว่า	ประชาชน
ผู้เข้ามารับบริการยังคงมีความพึงพอใจสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ
ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและการให้บริการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขเขตเมือง	กระทรวงสาธารณสุข	 โดย	สถาบัน
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พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล	 (2555)	 ซ่ึงได้ก�าหนดมาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการ
สาธารณสุขเขตเมือง	 เพื่อให้ศูนย์บริการสาธารณสุขทุกสังกัดรวมถึงท้องถิ่นได้ถือปฏิบัติ
และพัฒนาเข้าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาพรวมการบริหารจัดการ
ของศูนย์บริการสาธารณสุข	 ได้ก�าหนดมาตรฐานไว้ในหมวดที่	1	การน�าและการก�ากับดูแล
กิจการมาตรฐานที่	1	ผู้น�าศูนย์บริการสาธารณสุขชี้น�าสื่อสารและส่งเสริมผลการด�าเนินงาน
ที่ดีให้ความมั่นใจในคุณภาพ	 และความปลอดภัยในการจัดบริการด้านสุขภาพให้แก่
ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบและประชาชนที่ต้องการรับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุข
	 2.	ผลการศึกษาความต้องการของประชาชนในการพัฒนางานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	
ความต้องการของประชาชนในการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี	 ใน	4	ด้าน	อยู่ในระดับมากท่ีสุด	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	ฟิตซ์เจอรัลด์และดูแรนท์
(Fitzgerald	&	Durant,	1980	 :	585	 -	594)	ที่ได้ท�าการวิจัยศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการกับความพึงพอใจ 
ที่มีต่อบริการที่ได้รับ	 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าคนผิวด�า	คนยากจน	และคนแก่	มักถูกมองว่า 
ตนถูกกดีกนัในการได้รบับรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนผวิขาว	คนมีเงนิและวยัรุน่	โดยปัจจยั
ด้านภูมิหลังของประชาชนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญที่ก�าหนดความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการบริการที่ได้รับ	 จึงกล่าวได้ว่า	 การเสนอความต้องการเป็นกระบวนการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับการ
พัฒนางาน	โดยเฉพาะงานการให้บริการสาธารณสุขท่ีจะน�าไปสู่การให้บริการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและปัญหาของประชาชน	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ	วาทนีิ	ไส้ง้อ	(2549	:	
5)	ที่ได้กล่าวถึงการบริการว่าเป็นกิจกรรมหรือการปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจของทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ	ทั้งนี้	การจัดบริการให้มีประสิทธิภาพจ�าเป็น
ต้องค�านึงถึงคุณภาพของทรัพยากรต้องเลือกสรรแล้วว่าต้องสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและมีคุณภาพดี	และสอดคล้องกับมาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุข
เขตเมือง	กระทรวงสาธารณสุข	 โดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล	 (2555)	
ซึ่งได้ก�าหนดมาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขเขตเมือง	 เพ่ือให้ศูนย์บริการ
สาธารณสุขทุกสังกัดรวมถึงท้องถิ่นได้ถือปฏิบัติและพัฒนาเข้าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาพรวมการบริหารจัดการของศูนย์บริการสาธารณสุข	 ได้ก�าหนด
มาตรฐานไว้ในหมวดที่	1	การน�าและการก�ากับดูแลกิจการมาตรฐานที่	 2	มีการด�าเนินการ
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อย่างมีส ่วนร่วมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีจริยธรรมและค�านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของสังคม	ดังนั้น	
การแสดงความเห็นถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการงานสาธารณสุขจึงเป็นเรื่อง
ส�าคัญที่ส่งผลต่อการให้บริการของหน่วยงานท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง
	 3.	ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับสภาพการปฏิบัติงานและความต้องการของ
ประชาชนที่มีต่อการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	
อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	
โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่	ไม่มีความแตกต่างกัน	มีเพียงปัจจัยด้านอาชีพ
รับจ้างกับอาชีพอื่นๆ	ที่มีความแตกต่างกันในขณะที่	 ธัญยมาส	พุมานนท์	 (2547)	ที่ได้
ท�าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกต่อ
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลต�ารวจ	ส�านักงานแพทย์ใหญ่	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	
พบว่า	ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะดบัการศึกษาแผนกทีม่าใช้บรกิาร	และลกัษณะการใช้สทิธแิตกต่างกนั
มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการแตกต่างกันส่วนผู้ใช้บริการที่มีอายุรายได้จ�านวนครั้ง
ที่มาใช้บริการแผนกท่ีมาใช้บริการ	และลักษณะการใช้สิทธิแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการแตกต่างกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 วิลาวัลย์	 ฉัตรพิริยกุล	 (2548)	 ที่ได้ 
ท�าการศกึษาเรือ่ง	ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอโรงพยาบาลบางโพ	พบว่า	อายุ	
ระดับการศึกษา	สถานภาพ	และอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ	โดยรวมของผู้ใช้
บริการที่มีต่อโรงพยาบาลบางโพแตกต่างกันและสอดคล้องกับ	สุนันทา	ยอดเณร	(2551)	
ที่ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้รับบริการงานเภสัชกรรม
ในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร	พบว่า	 ผู้รับบริการมีความ
คาดหวังและการรับรู ้ต่อคุณภาพการบริการในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ	
ด้านความน่าเชือ่ถอืของการบรกิาร	ด้านความมัน่ใจและเอาใจใส่ในบรกิาร	และด้านความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยคุณภาพ
การบรกิารอยูใ่นระดบัต�า่กว่าความคาดหวงั	ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า	ผลการศกึษาทีค้่นพบนีแ้สดงให้
เห็นถึง	 ระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณสุขของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี	 ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มารับบริการ	อย่างไร
ก็ตามประชาชนผู้รับบริการยังมีความต้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพงานศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม	เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการอย่างแท้จริง	 เพื่อให้การให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขเขตเมือง	กระทรวงสาธารณสุข	โดยสถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล	 (2555)	หมวดท่ี	3	การมุ่งเน้นผู้รับบริการผู้รับผลงาน
มาตรฐานที่	1	มีการเรียนรู ้ความต้องการและความคาดหวังที่ส�าคัญของประชากร	
เป้าหมายชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ม่ันใจว่าบริการที่จัดให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 4.	ผลการศึกษาปัญหาในการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	พบว่า	1)	ด้านผู้ให้บริการ
ในประเด็นพฤติกรรมการให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่	และจ�านวน
เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการท่ีไม่เพยีงพอ	และ	2)	ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกในประเดน็การเพิม่งาน
บริการนวดแผนไทยให้ครอบคลุมศูนย์บริการสาธารณสุขทุกแห่ง	 และการขยาย 
ศนูย์บริการสาธารณสขุเพิม่เตมิให้เพยีงพอต่อจ�านวนผูใ้ช้บรกิาร	ปัญหาดงักล่าวเป็นเรือ่งส�าคญั 
ทีศ่นูย์บรกิารสาธารณสขุเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานจีะต้องด�าเนนิการแก้ไข	ซึง่สอดคล้องกบั	
โบวแมน	และ	โนแมน	(Bouman	&	Noman,	1975	:	44)	ที่ได้ท�าการศึกษา	ทัศนคติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง	 ซ่ึงพบว่า	ปัจจัยท่ีท�าให้การให้บริการสาธารณะในภาครัฐ 
มีความคล่องตัวน้อยกว่าการให้บริการสาธารณะในภาคเอกชนจนท�าให้ผู้บริการเกิดความ
ไม่พอใจในการรับบริการสาธารณะในภาครัฐ	คือ	ลักษณะของงานไม่มีการให้บริการแบบ
ประจ�าวันคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการน้ันเป็นส่ิงส�าคัญที่จะท�าให้องค์การหรือ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้	 โดยจะต้องแก้ไขภาพพจน์ที่ไม่ดีของการจ้างงาน	มีการให้
ข้อมูลข่าวสาร	สร้างความกระตือรือร้นเกิดขึ้นจากการท�างาน	ความคิดเห็นโดยรวมของ
นักศึกษาที่มีต่อการให้บริการสาธารณะในภาครัฐ	คือ	จะต้องเป็นรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน
ในการให้บริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นในเรื่องสวัสดิการ	การนันทนาการหรือด้านอนามัย	
ประเดน็ส�าคญัจะต้องให้ผูป้ฏิบตังิานเกดิความพงึพอใจในงานทีท่�า	ไม่เช่นนัน้แล้วความล้มเหลว
ที่ เกิดขึ้นจะเป็นภาพพจน์สะท้อนให้เห็นถึงระบบการบริหารและระบบการเมือง 
ทีไ่ร้ความประสทิธภิาพได้เช่นกนั	นอกจากนี	้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ	อรีคิเซน	(Eriksen,	
1995	 :	61	 -	72)	ซึ่งได้ศึกษา	การมีส่วนร่วมในการวางแผนการรักษาพยาบาลระหว่าง
แพทย์และผู้ป่วยว่าจะเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลให้การรักษาพยาบาลประสบผลส�าเร็จด้วยดี
หรือไม่	ข้อค้นพบชี้ให้เห็นว่า	ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ป่วยต่อการรักษาพยาบาล	
ความต่อเนื่องและความพึงพอใจของแพทย์ก็เป็นลักษณะที่มีความส�าคัญ	 ความต่อเน่ือง
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แสดงออกโดยการได้รับการดูแลรักษาจากผู้ให้บริการด้านสุขภาพซ่ึงต้องมีความสามารถ
ที่จะรู ้และเข้าใจตัวผู ้ป่วย	จึงจะสามารถให้บริการได้เป็นที่พอใจของผู ้ป่วยได้มากขึ้น	
ความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนของโรงพยาบาล	อาทิ	เครื่องมือแพทย์	ค่าตอบแทน	
ค่าท�าการนอกเวลา	เป็นต้น	เป็นปัจจยัส�าคญัส่งเสรมิให้แพทย์ปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความสมบรูณ์
และความชัดเจนของข้อมูลที่ผู ้ป่วยได้รับก็มีความส�าคัญต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย
นอกจากจะได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆ	แล้วผู้ป่วยยังต้องการได้แสดงความคิดเห็นกับผู้ให้
บริการสุขภาพเพื่อเสนอแนวคิดของตน	และต้องการให้แนวคิดของตนที่เสนอไปนั้นผู้ให้
บริการสุขภาพรับฟังและให้ความสนใจ	รวมทั้งผู้ป่วยยังต้องการให้ผู้ให้บริการสุขภาพ 
มีความเมตตากรุณา	สุภาพอ่อนน้อม	 เห็นอกเห็นใจและเอาใจใส่ต่อความต้องการตาม
ความจ�าเป็นของผู ้ป ่วย	ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่า	พื้นฐานการให้บริการด้านสาธารณสุข	คือ	
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้มารับบริการเม่ือมารับบริการแล้วได้รับความพึงพอใจสูงสุด
กลับไป	ตั้งแต่ก่อนเข้ารับบริการจนจบกระบวนการให้บริการ	และภายใต้กระบวนการ 
ให้บริการนั้นต้องเริ่มตั้งแต่	ภาพรวมการให้บริการ	คุณภาพการให้บริการ	ผู้ให้บริการ	และ
สิ่งอ�านวยความสะดวก	ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นดัชนีหรือตัวช้ีวัดที่สามารถวัดมาตรฐานหรือ
ระดับคุณภาพการให้บริการได้เป็นอย่างดี
	 5.	ผลการเสนอแนวทางในการพัฒนางานของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	มีวัตถุประสงค์ที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาวิจัยการพัฒนางานของ	กรมส่งเสริมสหกรณ์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	
(2556)	 กล่าวคือ	 เพื่อสร้างเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและอยู่รอด	 เมื่อต้องประสบกับปัญหาและ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนากระบวนการท�างานอย่างมีแผนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในวตัถปุระสงค์ขององค์การร่วมกนัมุ่งส่งเสริมหลกัการท�างานทีเ่น้นหลกัการมากกว่าตวับคุคล	
มุ่งส่งเสริมให้สมาชิกขององค์การทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบต่อต�าแหน่งและ
หน้าที่	และมุ่งสร้างนวัตกรรมในการท�างาน	ซ่ึงมีการเสนอแนวทาง	ในการพัฒนางาน
ของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	5.1	การพัฒนาด้านภาพรวมของการให้บริการ	โดยการจัดประชุมบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดแนวทางในการให้บริการด้านสาธารณสุขอย่างชัดเจน	การแสดง 
ขั้นตอนการให้บริการของงานแต่ละด้าน	เพื่อให้ประชาชนที่เข้ามารับบริการสามารถเข้าใจ
ได้ง่าย	การจัดให้มีการบริหารที่สามารถครอบคลุมในทุกๆ	ด้าน	 โดยที่ประชาชนมารับ
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บริการกลับไป	โดยไม่ต้องส่งต่อไปท่ีโรงพยาบาลใหญ่	และการเพิ่มช่องทางการรับบริการ
แบบเบ็ดเสร็จภายในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 เช่น	ศูนย์ฟอกไต	
การให้บริการด้านจักษุแพทย์และโรคหัวใจ	 เป็นต้น	ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะส�าคัญของ
ระบบบริการปฐมภูมิท่ีดี	(ส�านักพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ,	2555	:	10)	กล่าวคือ	
เป็นบริการด่านแรกท่ีประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก	มีการดูแลสุขภาพของประชาชน
ทุกกลุ่มอายุและทุกกลุ่มโรคตามมาตรฐานมีการให้บริการที่หลากหลายตามสภาพปัญหา
สุขภาพที่ส�าคัญของประชาชนเป็นท่ีให้การปรึกษาด้านสุขภาพแก่ประชาชนก่อนที่จะไปรับ
บริการเฉพาะทางอื่นๆ	 เป็นบริการที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างต่อเน่ือง	
ตั้งแต่ก่อนป่วยจนถึงขณะป่วย	และการฟื้นฟูสภาพตั้งแต่เกิดจนตายรวมถึงการมีความ
เข้าใจกันรู ้จักกันระหว่างผู ้ให้บริการกับผู ้รับบริการอย่างต่อเนื่อง	 เป็นบริการที่ดูแล
ประชาชนอย่างผสมผสานโดยค�านึงถึงปัจจัยทั้งทางด้านร่างกาย	จิตใจ	สังคม	และเศรษฐกิจ
ที่เกี่ยวข้อง	มีการให้บริการ	ที่ผสมผสานทุกด้านตามความจ�าเป็นของผู้รับบริการ	ทั้งด้าน
การส่งเสริมสุขภาพ	การป้องกันโรคการรักษาพยาบาลและการฟื้นฟูสภาพ	และเป็นหน่วย
ที่ท�าหน้าที่ส่งต่อและประสานเชื่อมต่อการบริการอื่นๆ	ทั้งด้านการแพทย์	ด้านสังคม	
เมื่อจ�าเป็นรวมทั้งการเชื่อมต่อข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนที่รับบริการ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	5.2	การพฒันาด้านคณุภาพการให้บรกิารโดยการจดัท�าแนวทางในการปฏิบตังิาน
ภายในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได้จริง	การสร้างเครื่องมือเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร ์ธานี	เช ่น	แบบสอบความความพึงพอใจหรือ
ความต้องการในการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	
การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง	 เป็นต้น	 เพื่อแก้ไขปัญหาที่
ประชาชนผู้เข้ารับบริการได้เกิดความพึงพอใจ	และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้มารับบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	 การส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพในด้านการให้บริการและด้านอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องแก่บุคลากรในศูนย์บริการ
สาธารณสุข	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้บุคลากรได้มีความรู้ความสามารถ	และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับ	ไซธ์ทัมล์	พาราซุราแมน	และเบอร์รี	่
(Zeithaml,	Parasuraman	&	Berry,	1996	อ้างถึงใน	นฤมล	สุ่นสวัสดิ์,	2549	:	85)	ที่ได้
เสนอว่า	 การบริการที่มีคุณภาพประกอบด้วย	 ลักษณะการบริการ	 10	ประการ	 ได้แก่	
สามารถสัมผัสจับต้องได้	การไว้วางใจ	ความพร้อมในการให้บริการสมรรถนะ	อัธยาศัย	
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ความน่าเชื่อถือ	ความปลอดภัย	การเข้าถึงได้ง่าย	การสื่อสาร	และการเข้าใจลูกค้า	และ
สอดคล้องกับ	นฤมล	ตอวิเชียร	(2552)	ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยนอก	สาขากายภาพบ�าบัด	ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์	และกายภาพบ�าบัด	
คณะแพทยศาสตร์	ศริริาชพยาบาล	ใน	4	ด้าน	พบว่า	ผู้ป่วยนอกทีม่ารบับรกิาร	มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก
ทุกด้าน	โดยเรียงล�าดับคะแนนจากมากไปหาน้อยทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านความสะดวกที่ได้รับ
จากบริการ	ด้านประสานบริการ	ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ	และด้านข้อมูล 
ที่ได้รับจากการบริการ
																5 .3	การพัฒนาด ้ านผู ้ ให ้บริการ	โดยการจัดอบรมเพื่ อ เสริมสร ้ าง
คุณธรรม	จริยธรรม	ตลอดจนการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน	โดยให้เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน
ทุกคนเข้าร่วม	 การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีได้รับการพัฒนา
ศักยภาพหรือทักษะเฉพาะทางเพิ่มเติม	ทั้งพยาบาลวิชาชีพประจ�าศูนย์บริการสาธารณสุข	
และผู ้ปฏิบัติงานท่ัวไป	 และการเพิ่มข้อก�าหนดกฎระเบียบส�าหรับเจ้าหน้าที่ในการ 
ให้บริการที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่ปฏิบัติ	หรือเกินความสามารถจากหน้าที่ในการให้บริการ	
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยแก่ผู้เข้ามารับบริการ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	สุรีย์พง	
พิทักษ์เมธา	 (2547)	 ได้ศึกษาเรื่องการรับรู ้และความพึงพอใจโดยรวมของผู ้ป่วยที่มา 
ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกนอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราชในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการของผู้ป่วยท่ีมาใช้บริการ	โดยรวมเห็นว่า	ด้านคุณภาพแพทย์	
ผูรั้กษามกีารรับรูใ้นระดบัดมีาก	ด้านการให้บรกิารของพยาบาล	ด้านอตัราค่าบรกิารในการรักษา
พยาบาล	ด้านการให้บริการของพนักงานต้อนรับ	ด้านอาคารสถานที่และบริเวณที่จอดรถ	
มกีารรบัรูใ้นระดบัดแีละด้านเวลาในการรอเข้าพบแพทย์	 ส่วนใหญ่มกีารรบัรูร้ะดบัปานกลาง	
ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่มาใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก	นอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราช	
ส ่วนใหญ่มีความพึงพอใจ	กรณีการกลับมาใช้บริการอีกครั้งในระดับดี	การแนะน�า
หรือชักชวนบุคคลอื่นมาใช้บริการอยู่ในระดับดีมาก	และสอดคล้องกับ	 สุนันทา	ยอดเณร	
(2551)	ที่ได้ศึกษา	ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้ของผู้รับบริการงาน
เภสัชกรรมในสถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในกรุงเทพมหานคร	ซึ่งพบว่า	
ผู้รับบริการมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการในด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ	ด้านความน่าเชื่อถือของการบริการ	ด้านความม่ันใจและเอาใจใส่ในบริการ	
และด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ	นอกจากนี้	
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ยงัสอดคล้องกบั	สมเพยีง	บตุรรักษ์	และคณะ	(2550)	ทีไ่ด้ศกึษาความพงึพอใจในการบริการ
ของสถานีอนามัยต�าบลโคกสะอาด	อ�าเภอปราสาท	จังหวัดสุรินทร์	พบว่า	ผู ้รับบริการ
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการบริการในระดับมาก	ในด้านเจ้าหน้าที่ได้แจ้งขั้นตอน
และเงื่อนไขการบริการให้ผู้มาติดต่อทราบอย่างชัดเจนผู้รับบริการสามารถติดต่อส่ือสารกับ
สถานีอนามัยได้สะดวก	การได้รับค�าอธิบายเกี่ยวกับโรคอาการเจ็บป่วย	การปฏิบัติตัวและ
การใช้ยาด้วยค�าพูดทีเ่ข้าใจง่าย	เจ้าหน้าท่ีของสถานอีนามยัมคีวามรบัผดิชอบและความมุง่มัน่
ในการปฏิบัติงาน	ระบบบริการมีความโปร่งใสเป็นธรรม	การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดีสุภาพ
ยิม้แย้มแจ่มใสและการบรกิาร	 ด้วยความเตม็ใจยนิดกีระตอืรอืร้น	และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ	ธิรัก	ศรีชมพู	 (2546)	ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรักษาพยาบาลที่สถานี
อนามัยโพธิ์ตาก	เครือข่ายบริการสุขภาพศรีเชียงใหม่	อ�าเภอโพธิ์ตาก	จังหวัดหนองคาย	
ผลของการศึกษาพบว่า	ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย
โพธ์ิตาก	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	ในเรือ่งของการบอกวธิกีารปฏบิตัติวัและกนิยาก่อนสิน้สุด
การรักษาทุกครั้ง
													5.4	การพัฒนาด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	โดยการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีให้มีความพร้อมและได้มาตรฐาน	เทียบเท่ากับ
การให้บริการในระดับเอกชนหรือมากกว่า	และการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มารับบริการทุกกลุ่ม	เช่น	กลุ่มผู้พิการ	เป็นต้น	เพื่อให้เกิดการพัฒนา
สถานที่ให้เกิดความคล่องตัว	และไม่สับสนแก่ผู้ที่จะเข้ามารับบริการได้ง่าย	ซึ่งสอดคล้องกับ	
นฤมล	ตอวิเชียร	 (2552)	ที่ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกสาขา
กายภาพบ�าบัด	ภาควิชาศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์	 และกายภาพบ�าบัด	คณะแพทยศาสตร์
ศิริราชพยาบาล	ใน	4	ด้าน	พบว่า	ผู้ป่วยนอกที่มารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 โดยเฉพาะด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด	 และสอดคล้องกับ	 สมเพียง	 บุตรรักษ์	 และคณะ	 (2550)	 ที่ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจในการบรกิารของสถานอีนามยัต�าบลโคกสะอาด	อ�าเภอปราสาท	จงัหวดัสุรนิทร์	
โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการบริการในระดับมาก	 ในด้านสถานี
อนามัยมีความสะอาดเป็นระเบียบสวยงาม	และผู้รับบริการยังมีความพึงพอใจน้อยในเรื่อง
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเวชภัณฑ์
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	5.5	การพัฒนาด้านอื่นๆ	 โดยการหาแนวทางในการเพิ่มอัตราก�าลังทางด้าน
บุคลากรทางการแพทย์เพิ่มเติม	 เพื่อให้เพียงพอต่อการรองรับอัตราของผู้ป่วยที่เข้ามารับ
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บริการที่มีจ�านวนเพิ่มขึ้นทุกปี	การจัดสรรงบประมาณในการน�ามาพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีให้มีความสะดวกปลอดภัย 
แก่ผู้มารับบริการการเพิ่มค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาที่เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าที่	และ
ภาระงานที่รับผิดชอบให้ใกล้เคียงกับของกระทรวงสาธารณสุข	เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับ
เจ้าหน้าที	่และเพ่ือจงูใจให้เจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานอืน่โอนย้ายมาปฏบิตังิานมากขึน้การสร้าง
นวัตกรรมหรือวิธีการท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะให้กับศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี	เพื่อเป็นศูนย์กลางในการดูแลรักษาอย่างครอบคลุม	เพื่อลดระยะเวลา
ในการเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลของรัฐได้	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 มาตรฐานส�าหรับ 
ศนูย์บริการสาธารณสขุเขตเมอืงกระทรวงสาธารณสขุ	โดย	สถาบันพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล	 (2555)	 ได้ก�าหนดมาตรฐานส�าหรับศูนย์บริการสาธารณสุขเขตเมือง	 เพื่อให้
ศูนย์บริการสาธารณสุขทุกสังกัดรวมถึงท้องถิ่นได้ถือปฏิบัติและพัฒนาเข้าเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก�าหนด	 ในหมวดที่	 2	การบริหารเชิงกลยุทธ์มาตรฐานท่ี	1	มีการก�าหนดกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองกับความท้าทายขององค์กรและสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับการด�าเนินงานของสถานบริการสาธารณสุข	และมาตรฐานที่	2	การจัดท�าแผนปฏิบัติ
การและการถ่ายทอดไปสู ่การปฏิบัติและติดตามความก้าวหน้าเพื่อให้มั่นใจว่าบรรลุ
เป้าประสงค์	หมวดท่ี	4	การวัดวิเคราะห์และการปรับปรุงผลงานมาตรฐานที่	 1	มีการวัด
วิเคราะห์ปรับทิศทางทบทวนและปรับปรุงผลงานโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับ
และทุกส่วนของศูนย์บริการสาธารณสุข	 และ	หมวดที่	 5	 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล	 
หมวดที่	 5.1	การบริหารงานบุคคลที่ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในงานบุคลากรมีขวัญก�าลังใจ	
มาตรฐานที่	1	มีระบบบริหารบุคคลที่ก่อให้เกิดการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานตามภาระหน้าที่
ความรับผดิชอบบคุลากรมขีวญัก�าลงัใจเกดิการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลงได้	
เพ่ือบรรลุความส�าเร็จในระดับองค์กร	 ระดับบุคคลบุคลากร	 และผู้น�าได้รับการพัฒนา 
เพื่อให้สร้างผลงานที่ดี	 และหมวดที่	 5.2	 สภาพแวดล้อมของบุคลากร	 มาตรฐานที่	 1	 
มีการบริหารขีดความสามารถและอัตราก�าลังเพื่อให้งานของศูนย์บริการสาธารณสุข 
บรรลุผลส�าเร็จ	มีจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท�างานและบรรยากาศที่สนับสนุนให้
บุคลากรมีสุขภาพดีและมีความปลอดภัยและสอดคล้องกับ	 โบวแมนและโนแมน	 
(Bouman	 and	 Noman,	 1975	 :	 44)	 ที่ ได ้ท�าการศึกษา	 ทัศนคติของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยไวโอมิง	พบว่า	 คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ให้บริการ	 โดยจะต้องแก้ไข
ภาพพจน์ที่ไม่ดีของการจ้างงานการให้บริการสาธารณะในภาครัฐ	 และจะต้องเป็นรูป
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แบบทีเ่ป็นมาตรฐานในการให้บรกิารสาธารณะ	ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งสวสัดกิารการนนัทนาการ	
หรือด้านอนามัย	ประเด็นส�าคัญ	คือ	จะต้องให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ท�า	 
ซึ่งเป็นภาพพจน์สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหาร

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้
	 1.	 การพัฒนาด้านภาพรวมของการให้บริการ	 โดยการจัดประชุมบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อก�าหนดแนวทางในการให้บริการด้านสาธารณสุขอย่างชัดเจน	การแสดง
ขั้นตอนการให้บริการของงานแต่ละด้าน	 เพื่อให้ประชาชนที่เข้ามารับบริการสามารถเข้าใจ
ได้ง่ายการจดัให้มกีารบรหิารทีส่ามารถครอบคลมุในทกุๆ	 ด้าน	โดยทีป่ระชาชนมารบับรกิาร
กลับไปโดยไม่ต้องส่งต่อไปที่โรงพยาบาลใหญ่	และการเพ่ิมช่องทางการรับบริการแบบ
เบ็ดเสร็จภายในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	เช่น	ศูนย์ฟอกไต	การให้
บริการด้านจักษุแพทย์และโรคหัวใจ	เป็นต้น
	 2.	การพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการโดยการจัดท�าแนวทางในการปฏิบัติงาน
ภายในศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได้จริง	การสร้างเครื่องมือเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	เช่น	แบบสอบความความพึงพอใจหรือความต้องการ
ในการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	การประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง	 เป็นต้น	 เพื่อแก้ไขปัญหาที่ประชาชนผู้เข้ารับ
บริการได้เกิดความพึงพอใจ	และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้มารับ
บริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในด้านการให้
บริการและด้านอื่นๆ	 ท่ีเก่ียวข้องแก่บุคลากรในศูนย์บริการสาธารณสุข	 เพื่อเพ่ิมขีดความ
สามารถให้บุคลากรได้มีความรู ้ความสามารถ	 และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ
	 3.	การพัฒนาด้านผู้ให้บริการ	โดยการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างคุณธรรม	จริยธรรม	
ตลอดจนการให้บริการทีด่แีก่ประชาชน	โดยให้เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานทกุคนเข้าร่วม	การส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพหรือทักษะเฉพาะทาง
เพิ่มเติม	ทั้งพยาบาลวิชาชีพประจ�าศูนย์บริการสาธารณสุขและผู้ปฏิบัติงานทั่วไป	และ
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การเพิ่มข้อก�าหนดกฎระเบียบส�าหรับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการที่นอกเหนือจากหน้าที่
ที่ปฏิบัติ	หรือเกินความสามารถจากหน้าที่ในการให้บริการ	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ
ความปลอดภัยแก่ผู้เข้ามารับบริการ
	 4.	 การพัฒนาด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก	 โดยการปรับปรุงและพัฒนา 
ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานใีห้มคีวามพร้อมและได้มาตรฐานเทยีบเท่ากบั
การให้บริการในระดับเอกชนหรือมากกว่า	และการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ�านวยความสะดวก
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มารับบริการทุกกลุ่ม	เช่น	กลุ่มผู้พิการ	เป็นต้น	เพื่อให้เกิดการพัฒนา
สถานที่ให้เกิดความคล่องตัว	และไม่สับสนแก่ผู้ที่จะเข้ามารับบริการได้ง่าย
	 5.	พัฒนาด้านอื่นๆ	 โดยการหาแนวทางในการเพิ่มอัตราก�าลังทางด้านบุคลากร
ทางการแพทย์เพิ่มเติม	 เพื่อให้เพียงพอต่อการรองรับอัตราของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการที่มี
จ�านวนเพิ่มขึ้นทุกปี	การจัดสรรงบประมาณในการน�ามาพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง 
ศนูย์บริการสาธารณสขุเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานใีห้มีความสะดวกปลอดภยัแก่ผู้มารบับรกิาร
การเพิม่ค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัต�าแหน่งหน้าที	่และภาระงานทีรั่บผดิชอบ
ให้ใกล้เคียงกับของกระทรวงสาธารณสุข	 เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับเจ้าหน้าท่ี	และเพื่อจูงใจ 
ให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอื่นโอนย้ายมาปฏิบัติงานมากขึ้น	การสร้างนวัตกรรมหรือวิธีการ
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะให้กับศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี	 เพื่อเป็น
ศูนย์กลางในการดูแลรักษาอย่างครอบคลุม	 เพื่อลดระยะเวลาในการเข้ารับการรักษาจาก
โรงพยาบาลของรัฐได้
 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเรื่องการพัฒนางานบริการศูนย์บริการสาธารณสุข
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานเีฉพาะรายศนูย์บรกิารฯ	เพือ่ให้ได้แนวทางการพฒันาทีส่อดคล้องกบั
ความต้องการที่แท้จริงของผู้มารับบริการ	
	 2.	ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านอื่นๆ	ที่ส่งผลต่อการพัฒนางานบริการศูนย์
บริการสาธารณสุข	 เช่น	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมกับความต้องการ
หรือความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน	ี
เป็นต้น
	 3.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการของศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล
และการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	เพื่อเป็นการประเมินประสิทธิภาพ	
ในการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยงานภาครัฐ
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