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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	1)	ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	
2)	สมรรถนะในการปฏบิตังิาน	3)	เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิติังานจ�าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล	4)	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน	และ	5)	ข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงาน
ไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้จัดการ	หัวหน้า	พนักงาน	และแรงงานไทยท่ีปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูป	 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	360	คน	โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ัน	
0.93	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
สถิติทดสอบ	ได้แก่	สถิติที	การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยด้านการทรัพยากรมนุษย์	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากทั้ง	6	ด้าน	เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
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ได้แก่	ด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน	ด้านการพฒันาพนกังาน	ด้านการวางแผนอตัราก�าลัง	
ด้านขวัญและก�าลังใจ	ด้านการสรรหาและการเลือกบุคลากร	และด้านการจ่ายค่าตอบแทน	
สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	
อยู ่ในระดับมากท่ีสุด	4	ด้าน	เรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	ได้แก่	ด้านจริยธรรม	
ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	ด้านความถูกต้องของงาน	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	ส่วนด้าน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ	อยู่ในระดับมากเพียงด้านเดียว	ผลจากการเปรียบเทียบ
ระดบัการศกึษาและรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั	จะมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
อยู่ในระดับปานกลาง	การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	คือ	จ่ายค่าตอบแทนตาม
ความสามารถ	เลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถตรงกับงาน	และสาขาทีจ่บ	มกีารอบรมอย่างน้อย
ปีละครั้ง	จัดกิจกรรมสมานความสัมพันธ์	มีโบนัสประจ�าปี	และมีรางวัลส�าหรับพนักงาน
ดีเด่น	

ค�าส�าคัญ :	การจัดการทรัพยากรมนุษย์,	สมรรถนะในการปฏิบัติงาน,	แรงงานไทย,	
															ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป

Abstract

 The objectives of the research were to 1) study the factor of human 
resource management, 2) study the working performance, 3) compare working 
performance	divided	by	personal	factors,	4)	study	the	relationship	between	
factors of human resource management with Thailand’s workforce competency, 
and	5)	provide	suggestions	to	develop	Thailand’s	workforce	competency	on	
seafood	processing	industry	sector	in	Surat	Thani	Province.	Data	was	collected	
from	360	people	ranging	from	managers,	leaders,	staff	and	Thai	labors	who	was	
working in seafood processing industry sector in Surat Thani Province by using 
questionaires	with	a	reliability	of	0.93.	Data	was	analyed	using	basic	statistics	
including	percentage	and	S.D.	Test	statistics	were	T	-	test,	One	-	Way	ANOVA	and	
Pearson	Correlation	Coefficient.	
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 The research found that the overall factors of human resource was at high 
level.	Each	of	6	aspects	were	at	a	high	level,	which	were	competency	
evaluation, staff developmet, manpower planning, morale, recruitment and 
selection	of	personnel,	and	payment	of	compensation.	Practice	competency	
for	overall	was	excellent	and	each	of	4	aspects	was	at	high	level	,	which	were	
ethics,	efforts,	accuracy	of	work,	and	achivement.	In	terms	of	accumulated	
expertise	in	career,	it	was	partly	at	high	level.	The	comparison	resulted	on	
educational level, different incomes which had the capacity to perform 
different	tasks	statistically	significant	at	the	0.05	level.	The	relationship	between	
human resource factors and practical competency was overall positive at 
moderate	level.	The	development	on	practical	competency	was	paying	
compensation in accordance to competency, choosing the right man to the 
right job, training at least once a year, conducting the activity, giving annual 
bonus	and	an	award	for	outstanding	employees.
 
Keywords :	Human	Resource	Management,	Working	Performace,	Thai	Labors,	 
	 					Seafood	Processing	Industry	Sector

ความส�าคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งในระดับ
ประเทศและระดับโลก	ถึงแม้ว่ามีทรัพยากรมากเพียงใดยังคงไม่ส�าคัญเท่ากับความสามารถ
ในการบริหารการจัดการทรัพยากรแรงงานและคุณภาพของคน	แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้
มีพื้นฐาน	มาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล	 โดยมีความเช่ือว่า	 
เมื่อพัฒนาคน	ให้มีความสามารถแล้ว	คนจะใช้ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย	 ดังนั้น	 การน�าเรื่องสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพัฒนา
ทรพัยากรบคุคลขององค์กรเป็นส�าคญั	ต้องมกีารพจิารณาว่าบคุคลในองค์กรมีความสามารถ
อย่างไร	จึงจะท�าให้องค์กรชนะคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จงึเป็นปัจจยัหนึง่ทีอ่งค์กรต่างๆ	ก�าลงัให้ความส�าคญัอย่างยิง่	เพราะทรพัยากรบคุคลเปรยีบเสมอืน
สินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร	 เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบ
เชิงการแข่งขันขององค์กร	ด้วยเหตุผลดังกล่าว	องค์กรต่างๆ	จึงพยายามท่ีจะแสวงหา
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กลยุทธ์หรือเครื่องมือต่างๆ	มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล	 เช่น	การบริหารจัดการ 
ผู้มคีวามสามารถสงู	(Talent	Management)	การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลโดยใช้ทกัษะ
เป็นพ้ืนฐาน	(Skill	based	Human	Resource	Management)	การบรหิารผลการปฏบิตังิาน	
(Performance	Management)	 และการบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยใช้สมรรถนะ 
เป็นพื้นฐาน	(Competency	-	based	Human	Resource	Management)	เป็นต้น
(วรากรณ์	สามโกเศศ,	2552	:	6)
	 เนื่องจากสมรรถนะ	 (Competency)	จะเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้านอื่นๆ	 ท้ังการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง	 การบริหารผล 
การปฏบิตังิานการพฒันา	ความก้าวหน้าตามสายวชิาชีพ	เป็นต้น	การน�าสมรรถนะมาประยกุต์
ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลจะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร	
จากสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว	ท�าให้องค์กรต่างๆ	ต้องหันมาทบทวน
พิจารณาสมรรถนะขององค์กรเพื่อให้องค์กร	สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงจาก
ภายนอกได้	หากองค์กรต้องการท่ีจะสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน	(Competitive	
Advantage)	และสร้างขีดความสามารถท่ีจะต้านทานต่อกระแสการเปล่ียนแปลงนั้นได้
จ�าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเสียก่อน	ซึ่งบุคลากรในองค์กรถือว่าเป็น
ปัจจัยส�าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมผลักดันให้สมรรถนะขององค์กร	 เป็นสมรรถนะ 
ที่แท้จริงและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ	อีกทั้งยังช่วยให้องค์กร 
มีความแข็งแกร่ง	และสามารถยืนหยัดท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงได้	 (ส�านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,	2551	:	1)
	 ในปัจจุบันความต้องการแรงงานจึงมีความส�าคัญต่อการวางแผนพัฒนาก�าลังคน 
ในระดับต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาก�าลังคนในการศึกษา	หรือการพัฒนาก�าลังคน
โดยระบบการฝึกอบรมระยะสั้น	ข้อมูลความต้องการคุณสมบัติ	 ลักษณะและสมรรถนะ
ความต้องการแรงงานท่ีชัดเจนจะช่วยให้	ผู้วางแผนก�าลังคนและสถาบันการศึกษาสามารถ
พัฒนาก�าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการได้มากยิ่งขึ้น	ด้วยเหตุนี้	การขาดแคลนข้อมูล
คุณสมบัติ	ลักษณะและสมรรถนะความต้องการแรงงานที่ธุรกิจต้องการจึงเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาก�าลังคนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน
ซึ่งจะก่อให้เกิดการสูญเสียทั้งในส่วนบุคคลและส่วนรวม

File.indd   238 26/9/2559   9:02:00



239
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 มีอ ่าวบ้านดอนอันเป็นพื้นที่และสภาพภูมิประเทศ 
ทีเ่อือ้อ�านวยต่อการเพาะเลีย้งสตัว์ทะเลบรเิวณชายฝ่ัง	ทัง้ยงัมศีกัยภาพในการท�าประมง	ซึง่ส่งผล
ให้เกิดอุตสาหกรรมอาหารจากทะเลจ�านวนมาก	ปัจจัยหลักที่มีผลต่ออุตสาหกรรมอาหาร
จากทะเลของจังหวัดสุราษฎร์ธานี	คือ	มีท�าเลและที่ตั้งท่ีเหมาะสมในการท�าการประมง	
มีแหล่งทรัพยากร	 ท้ังจากแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งเพาะเลี้ยงอาหารทะเล 
ในปัจจุบันจึงมีการจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล	แปรรูปใน	6	อ�าเภอ	ของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี	ได้แก่	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	จ�านวน	7	โรงงาน	อ�าเภอดอนสัก	จ�านวน	
21	โรงงาน	อ�าเภอพุนพิน	จ�านวน	2	โรงงาน	อ�าเภอท่าฉาง	จ�านวน	1	โรงงาน	อ�าเภอไชยา	
จ�านวน	1	โรงงาน	และอ�าเภอบ้านนาเดิม	จ�านวน	1	โรงงาน	(ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สุราษฎร์ธานี,	2556	:	1	-	5)
	 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น	 จึงท�าให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัย	 เรื่อง	
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด
สุราษฎร์ธานีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล	
สามารถน�าไปพัฒนาในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาป ัจจัยด ้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์ของแรงงานไทย 
ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด	
สุราษฎร์ธานี
	 5.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทย
ภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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วิธีด�าเนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	แรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ในปี	พ.ศ.	2556	มีอยู่ทั้งหมด	จ�านวน	3,199	คน	 ใน	6	
อ�าเภอของจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ได้แก่	อ�าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี	อ�าเภอดอนสัก	อ�าเภอ
พุนพิน	อ�าเภอท่าฉาง	อ�าเภอไชยา	และอ�าเภอบ้านนาเดิม	 (ส�านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สุราษฎร์ธานี,	 2556)	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 คือ	 แรงงานไทยของจังหวัด
สุราษฎร์ธานีในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล	จ�านวน	360	คน	ผู้วิจัยก�าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอย่างโดยการค�านวณกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ	Taro	Yamane	(อ้างถงึใน	สุณยี	์
ล่องประเสริฐ,	2547	 :	156)	 ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบสะดวก	 (convenience	
sampling)	 ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา	 (content	 validity)	 โดยน�า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว	 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา	 เพื่อตรวจสอบ	ปรับปรุง	แก้ไข
ภาษาตลอดจน	 ความสอดคล้องกับเน้ือหาและนิยามศัพท์ของตัวแปร	 จากนั้น 
น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	คน	เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง	และความเหมาะสมของเนื้อหา	แล้วน�าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข	
เสนอต่อคณะกรรมการการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์	เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้ง	
น�าแบบสอบถามที่ ได ้ปรับปรุงแก ้ไขแล ้วไปทดสอบ	 (Pretest)	 กับแรงงานไทย 
ภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปูในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีรวม	30	ชดุ	เพือ่น�ามาหาความเชือ่มัน่
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.93	 โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	 (Alpha	Coefficient)	ของ	
Cronbach	(พิสณุ	ฟองศรี,	2547	:	142)	น�าแบบสอบถามที่ได้หาความเที่ยงตรง	และ	
หาค่าความเช่ือมั่น	 มาตรวจสอบความสมบูรณ์	 และน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาต่อไป	 โดยใช้สถิติพรรณนา	 (Descriptive	Statistic)	
ได้แก่	ค่าความถี่	 (Frequency)	ค่าร้อยละ	 (Percentage)	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	
(Standard	Deviation)	 เพ่ือน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	
ท�าการเปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐาน	ได้แก่	Independent	-	Samples	test	
(t	-	test)	One	-	Way	ANOVA	(F	-	test)	และหาความสัมพันธ์ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson’s	Correlation	Coefficient)
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สรุปผลการวิจัย  

	 1.	ข้อมลูส่วนบคุคล	พบว่า	ผูส้อบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ	มอีายรุะหว่าง	21	-	30	ปี	
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	ต�าแหน่งแรงงานไทย	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า	1	ปี	และมีรายได้ต่อเดือน	5,000	-	10,000	บาท
	 2.	 ด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ของแรงงานไทยภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยรวม	พบว่า	ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก	เม่ือพิจารณา
รายด้าน	พบว่า	อยู ่ในระดับมากทุกด้าน	ซ่ึงเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	ดังนี้	
การประเมนิผลการปฏบิติังาน	การพัฒนาพนกังาน	การวางแผนอตัราก�าลงั	ขวญัและก�าลงัใจ	
การสรรหาและการเลือกบุคลากร	และการจ่ายค่าตอบแทน	ตามล�าดับ	เมื่อพิจารณารายข้อ
ปรากฏผล	ดังนี้
																2.1	ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน	โดยภาพรวม	พบว่า	อยู ่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
ได้แก่	มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยยดึหลกัคณุภาพงาน	มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
โดยยึดหลักความรอบรู้ในเทคนิคการท�างาน	มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก 
ผู้ปฏิบัติงานท�างานได้ส�าเร็จตามนโยบายองค์กร	และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักปริมาณงานตามล�าดับ
																	2.2	ด้านการพฒันาพนกังาน	โดยภาพรวม	พบว่า	อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณา
รายข้อ	พบว่า	อยู ่ ในระดับมากทุกข้อ	ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต�่า	ดังน้ี	
มีการทดสอบพนักงานทุกครั้งก่อนปฏิบัติงานจริง	งานที่ท�ามีโอกาสใช้ความสามารถ
ความคดิริเริม่สร้างสรรค์ในการปฏบิตังิาน	มกีารอบรมพนกังานเพือ่ประสทิธภิาพในการท�างาน	
และมีความสามารถในการสอน	แนะน�า	และปรับปรุงการท�างานตามล�าดับ
																2.3	ด้านการวางแผนอัตราก�าลัง	โดยภาพรวม	พบว่า	อยู ่ในระดับมาก	
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
ได้แก่	มีการวางแผน	ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	มีการก�าหนดขอบเขต
หน้าที่	ท่ีได้รับมอบหมายปริมาณงานอย่างเหมาะสมมีการวางแผนการจัดระบบงานและ
มีการมอบหมายอ�านาจ	หน้าท่ีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามแผนงานที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจน
ตามล�าดับ

File.indd   241 26/9/2559   9:02:00



242
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 3 (2) (July - December 2016)

																2.4	ด้านขวัญและก�าลังใจ	โดยภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณา
รายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	ดังนี้	สวัสดิการ
ต่างๆ	ทีท่างบรษัิทจัดไว้ให้มีความเหมาะสม	มคีวามยตุธิรรมในการพจิารณาเลือ่นขัน้เงนิเดอืน	
มีความเป็นธรรมในการลดต�าแหน่งหรือเลิกจ้างและผู้บังคับบัญชามีการชมเชยหรือ
ให้รางวัลแก่พนักงานท่ีมีความขยันในการท�างาน	 และถูกต้องตามระเบียบของบริษัท 
ตามล�าดับ
																2.5	ด้านการสรรหาและการคัดเลอืกบคุลากร	โดยภาพรวม	พบว่า	อยูใ่นระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	 ซ่ึงเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
ดังนี้	มีการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	มีการก�าหนดแผนการสรรหาไว้
ชัดเจนมีจ�านวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน	และมีการก�าหนดแผนการให้ค�าแนะน�า
และฝึกอบรมพนักงานใหม่	ตามล�าดับ
																2.6	ด ้านการจ ่ายค ่าตอบแทน	โดยภาพรวม	พบว ่า	อยู ่ ในระดับมาก	
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	 ซ่ึงเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
ได้แก่	เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายประจ�า	มีการจ่ายค่าล่วงเวลาตามกฎหมาย
ค่าตอบแทนที่ได้รับตามผลการปฏิบัติงาน	และมีการพิจารณาขึ้นค่าจ้างและเงินเดือน
เหมาะสมกับผลงาน	ตามล�าดับ
	 3.	ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	โดยรวม	พบว่า	ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	4	ด้าน	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ย
จากสูงไปหาต�่า	คือ	ด้านจริยธรรม	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	ด้านความถูกต้องของงาน	
และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ส่วนด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ	อยู่ในระดับมาก
เพียงด้านเดียว	เมื่อพิจารณารายด้านปรากฏผล	ดังนี้
																3.1	ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพีโดยภาพรวม	พบว่า	อยูใ่นระดบัมาก	
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	1	ข้อ	คือ	มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติและงานที่เกี่ยวข้อง	และอยู ่ในระดับมาก	3	 ข้อ	 โดยเรียงล�าดับค่าเฉล่ีย 
จากสงูไปหาต�า่	คอื	หมัน่หาความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยแีละองค์ความรูใ้หม่ๆ	 ในสาขาอาชพี
ของตน	มกีารฝึกปฏบิตัใิห้เกดิความเชีย่วชาญ	อยูส่ม�า่เสมอ	และพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของตนให้ดียิ่งขึ้นอย่างสม�่าเสมอ	ตามล�าดับ	
																3.2	ด้านจรยิธรรม	โดยภาพรวม	พบว่า	อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	เมือ่พจิารณารายข้อ	
พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ	โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	คือ	ปฏิบัติหน้าที่
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ด้วยความโปร่งใส	ไม่เลือกปฏิบัติ	มีความสุจริตต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	รักษาค�าพูด	
มีสัจจะ	และเชื่อถือได้	และเสียสละความสุขส่วนตน	เพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม	
ตามล�าดับ	
													3.3	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	โดยภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อ
พิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ	 โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่า	
คือ	สนับสนุนการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงาน	ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในการท�างาน	รับฟัง
ความเห็นของผู้อื่น	 เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น	ยกย่องและให้ก�าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ	
ตามล�าดับ	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	3.4	ด้านความถูกต้องของงาน	 โดยภาพรวม	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	 
เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากที่สุด	2	ข้อ	คือ	มีความพยายามที่จะปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้องครบถ้วน	และ	มกีารตรวจทานความถกูต้องของงานทีต่นเองรับผดิชอบ	และอยูใ่น
ระดับมาก	2	ข้อ	คือ	มีความรอบคอบในการท�างาน	ถูกต้องตามระเบียบขององค์การ	 
และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองและผู้อื่น
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	3.5	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ	 โดยภาพรวม	พบว่า	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 
เมือ่พิจารณารายข้อ	พบว่า	อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุข้อ	โดยเรียงล�าดบัค่าเฉลีย่จากสงูไปหาต�า่	
คือ	มีความพยายามปฏิบัติงานเสร็จตามก�าหนดเวลา	มีการก�าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย	
ในการท�างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี	มีความมานะอดทน	ขยันหมั่นเพียรในการท�างาน	และ	
มีความละเอียดรอบคอบ	 เอาใจใส่และตรวจตราความถูกต้อง	 เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
ตามล�าดับ
	 4.	สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล	
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	โดยรวม	พบว่า	มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 ได้แก่	 ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน	
ส่วนเพศ	อายุ	ต�าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน	และระยะเวลาการปฏิบัติงาน	ไม่มี
ความแตกต่างกัน	เมื่อพิจารณาตามรายด้าน	ปรากฏผล	ดังนี้	
	 เพศ	ไม่แตกต่างกันทุกด้าน
	 อายุ	แตกต่างกัน	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	และด้านจริยธรรม
	 ระดับการศึกษา	แตกต่างกัน	ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์	ด ้านจริยธรรม	และ	
ด้านความถูกต้องของงาน
	 ต�าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน	แตกต่างกัน	ด้านการส่ังสมความเชี่ยวชาญ	
ในอาชีพ	และด้านจริยธรรม	
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		 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน	แตกต่างกัน	ด้านจริยธรรม
	 รายได้ต่อเดือน	แตกต่างกัน	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ	ด้านจริยธรรม	และด้านความถูกต้องของงาน	
	 5.	ผลการสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัด	
สุราษฎร์ธานี	โดยรวม	พบว่า	ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงาน	 มีความสัมพันธ์ในทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง	 มีด้านการพัฒนา
พนักงาน	ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน	และด้านขวัญและก�าลังใจ	และมีความสัมพันธ์ 
ในทางบวก	อยูใ่นระดับค่อนข้างต�า่	มด้ีานการวางแผนอตัราก�าลงั	ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร	และด้านการจ่ายค่าตอบแทน	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	ปรากฏผล	ดังนี้
																	5.1	ปัจจยัด้านการวางแผนอตัราก�าลงั	มคีวามสัมพนัธ์กบัด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ	
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ	ด้านจริยธรรม	และด้านความร่วมแรงร่วมมือ	
ในระดับค่อนข้างต�่า	และมีความสัมพันธ์กับด้านความถูกต้องของงานในระดับต�่า
																	5.2	ปัจจัยด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร	มีความสัมพันธ์กับ	
ด้านจรยิธรรม	ในระดบัค่อนข้างต�า่	ส่วนด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ	ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญ
ในอาชีพ	 ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	 และด้านความถูกต้องของงาน	 มีความสัมพันธ์ 
ในระดับต�่า	
																5.3	ปัจจัยด้านการพัฒนาพนักงาน	มีความสัมพันธ์กับด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ	์
ด้านจริยธรรม	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	และด้านความถูกต้องของงานในระดับค่อนข้างต�่า	
และมีความสัมพันธ์กับด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพในระดับต�่า
															5.4	ปัจจัยด้านการจ่ายค่าตอบแทน	มีความสัมพันธ์กับด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ	ด้านจริยธรรม	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	และ	
ด้านความถูกต้องของงานในระดับค่อนข้างต�่า
																5.5	ปัจจัยด้านการประเมินผล	มีความสัมพันธ์กับด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ์	
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ	ด้านจริยธรรม	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	และ
ด้านความถูกต้องของงานในระดับค่อนข้างต�่า
																5.6	ปัจจัยด้านขวัญและก�าลังใจ	มีความสัมพันธ์กับด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	
ในระดับปานกลาง	 ส ่วนด ้านการสั่ งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ	 ด ้านจริยธรรม	 
ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	และด้านความถูกต้องของงานมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต�่า

File.indd   244 26/9/2559   9:02:00



245
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	 6.	ข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยของ
ภาคอตุสาหกรรมอาหารทะเลในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน	ีพบว่า	แรงงานไทยของภาคอตุสาหกรรม
อาหารทะเลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเกี่ยวแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน	 เกี่ยวกับ	 การจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถ	 และ
ประสบการณ์ในการท�างาน	รองลงมา	ควรเลือกพนักงานที่มีความสามารถตรงกับงานที่ได้
รับมอบหมาย	และสาขาที่จบมา	เพื่อความสะดวก	รวดเร็ว	และความแม่นย�า	ควรมีการฝึก
อบรมพนักงานทุกๆ	6	 เดือน	หรือปีละครั้ง	 เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท�างาน	ควรจัด
กิจกรรมข้ึนภายในบริษัทเพื่อสมานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	ควรมีการให้ไปดูงาน
หรือไปทรรศนะศึกษาอย่างน้อยปีละครั้ง	ควรมีวันหยุด	และโบนัสประจ�าปีให้กับพนักงาน	
และควรมีการมอบของขวัญ	หรือรางวัลให้กับพนักงานดีเด่น

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	โดยที่เห็นว่าปัจจัย
ด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ของแรงงานไทยสงูสดุ	 ได้แก่	การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน	
รองลงมาคือ	 การพัฒนาพนักงาน	ส่วนด้านการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยต�่าสุด	คือ	การจ่ายค่าตอบแทน	การสรรหาและการเลือกบุคลากร	และ
การวางแผนอัตราก�าลัง	ตามล�าดับ	 ท้ังน้ีเป็นอาจเป็นเพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นเร่ืองทีแ่รงงานสามารถเรยีกร้องสทิธใิห้กบัตนเองได้และเป็นความรูเ้บือ้งต้นในการท�างาน
ที่แรงงานควรศึกษาด้วยตนเอง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ		ฐิติพงษ์	ตรีศร	(2552)	พบว่า	
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบูรณ์	เขต	3	ตามความคิดเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษา	โดยภาพรวมอยู ่
ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน	อยู่ในระดับมากทุกด้าน	ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย	ดังนี้	ด้านการบริการที่ดี	ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน	ด้านการพัฒนาผู้เรียน	
ด้านการท�างานเป็นทีม	ด้านการพัฒนาตนเอง	ด้านการออกแบบการเรียนรู้	และด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์
																	1.1	ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยยดึหลกัคณุภาพงาน	มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน

File.indd   245 26/9/2559   9:02:00



246
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 3 (2) (July - December 2016)

โดยยึดหลักความรอบรู้ในเทคนิคการท�างาน	 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 โดยยึดหลัก 
ผู้ปฏิบัติงานท�างานได้ส�าเร็จตามนโยบายองค์กร	และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักปริมาณงาน	ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ	Mondy	and	Noe	 (1996	 :	326)	
กล่าวว่า	การประเมินผลการปฏิบัติงาน	(Performance	appraisal)	ถือเป็นความพยายาม
อย่างเป็นระบบในการวดัผลการปฏิบตังิานของทรพัยากรมนษุย์ในช่วงระยะเวลา	ทีก่�าหนดไว้
อย่างแน่นอนเป็นทางการ	โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์เป็น
รายบุคลากร	หรือรายกลุ่มกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก�าหนดไว้
																	1.2	ด้านการพัฒนาพนักงาน	โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก	ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะมีการทดสอบพนักงาน	ทุกครั้งก่อนปฏิบัติงานจริง	งานที่ท�ามีโอกาสใช้ความสามารถ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน	มีการอบรมพนักงานเพื่อประสิทธิภาพ
ในการท�างาน	และมีความสามารถในการสอน	แนะน�า	และปรับปรุงการท�างานตามล�าดับ	
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	สราวรรณ์	 เรืองกัลปวงศ์	 (2552	 :	38)	กล่าวว่า	การพัฒนา
พนักงาน	ถือกระบวนการเพิ่มพูนความรู้	ความสามารถ	และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน
ที่ตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบความส�าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่องค์การ
																1.3	ด้านการวางแผนอัตราก�าลัง	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะทางโรงงานมีการวางแผน	 ก�าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	 ก�าหนด
ขอบเขตหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายปริมาณงานอย่างเหมาะสม	พร้อมทั้งมีการมอบหมาย
อ�านาจหน้าที่	 ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามแผนงานที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจน	ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ	Wayne	 (1995	 :	142	อ้างถึงใน	สุนันทา	 เลาหนันทน์,	2546	 :	86)	กล่าวว่า	 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นความพยายามในการพยากรณ์อนาคตด้านธุรกิจและ
ความต้องการทรัพยากรบุคคลขององค์กร	 เพื่อจัดให้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ
มาปฏิบัติงาน	ให้ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	1.4	ด้านขวัญและก�าลังใจ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
สวัสดิการต่างๆ	ที่ทางบริษัทจัดไว้ให้มีความเหมาะสม	มีความยุติธรรมในการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน	มีความเป็นธรรมในการลดต�าแหน่งหรือเลิกจ้างและผู้บังคับบัญชา
มีการชมเชยหรือให้รางวัลแก่พนักงานท่ีมีความขยันในการท�างาน	และถูกต้องตามระเบียบ
ของบริษัท	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	พยอม	วงศ์สารศรี	 (2545	:	218	-	219)	กล่าวว่า	
ขวัญและก�าลังใจ	 เป็นการบ�ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย์	หมายถึง	การที่องค์กรจัดกิจกรรม
ต่างๆ	ที่มุ ่งป ้องกัน	พัฒนา	และแก้ไขความไม่ปลอดภัยทางกายและจิตที่อาจเกิด
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ในการท�างานของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้แก่องค์กรทั้งกายและ
ทางจิตใจ
																	1.5	ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	 อีกทั้งก�าหนด
แผนการสรรหาไว้ชัดเจน	และจ�านวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน	ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ	Fottler	and	Joiner	(1998	:	151)	กล่าวว่า	การสรรหาเป็นกระบวนการค้นหา
และชกัจงู	ให้บคุคลท่ีมคีณุสมบตัติามต้องการมาสมคัรท�างาน	เพือ่องค์การจะได้ท�าการคัดเลือก
ผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดเข้าท�างานต่อไป
																1.6	ด้านการจ่ายค่าตอบแทนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
เงนิเดอืนทีไ่ด้รบัเพยีงพอกบัค่าใช้จ่ายประจ�ามกีารจ่ายค่าล่วงเวลาตามกฎหมายค่าตอบแทน
ที่ได้รับตามผลการปฏิบัติงานและมีการพิจารณาขึ้นค่าจ้างและเงินเดือนเหมาะสมกับ
ผลงาน	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์	(2551	:	214	-	217)	กล่าวว่า
ค่าตอบแทนไว้ดังน้ี	คือ	ค่าตอบแทน	 ถือการให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ	
เช่น	ค่าจ้างเงินเดือน	เงินชดเชย	หรือผลประโยชน์อย่างอื่นที่องค์กรได้ให้บุคลากร
เพื่อเป็นการตอบแทนการท�างาน	ปัจจัยที่ก�าหนดค่าตอบแทนนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยสองสิ่ง	คือ	
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร	ได้แก่	ค่างานเปรียบเทียบ	ผลการปฏิบัติงาน	ความอาวุโส	
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร	ประสบการณ์	ความสามารถ	รวมถึงปัจจัยอื่นๆ	เช่น	
การเมืองในองค์กร	และปัจจัยแวดล้อม	 ได้แก่	 ระดับค่าจ้างทั่วไป	 ศักยภาพในการจ่าย 
ค่าตอบแทนขององค์กร	ค่าครองชีพ	องค์กรด้านแรงงาน	อิทธิพลของภาครัฐ	นอกจากนี ้
ยังมีปัจจัยอื่น	เช่น	วิทยาการสมัยใหม่	หรือประสิทธิภาพการผลิต	
	 2.	สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเล	
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	โดยที่สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของแรงงานไทยสูงสุด	ได้แก่	ด้านจริยธรรม	ความร่วมแรงร่วมมือ	ความถูกต้องของ
งาน	การมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพตามล�าดับ	ทั้งนี้เป็นอาจเป็น
เพราะจริยธรรม	 เป็นเรื่องท่ีแรงงานสามารถเรียกร้องสิทธิให้กับตนเองได้และเป็นความรู้
เบื้องต้น	ในการท�างานท่ีแรงงานควรศึกษาด้วยตนเอง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	
พัชรินทร์	ทานนท์	(2552)	พบว่า	สมรรถนะพนักงานบัญชี	มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับ
ปานกลาง	ประกอบด้วย	การมุ่งผลสัมฤทธิ์	การบริการที่ดี	ความร่วมแรงร่วมใจ	คุณธรรม
จริยธรรม	อยู่ในระดับมาก	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอยู่ในระดับน้อยที่สุด	
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สมรรถนะประจ�า	กลุ่มงานอยู่ในระดับมากประกอบด้วย	การคิดวิเคราะห์	ความถูกต้อง
ของงาน	การมองภาพองค์รวม	ศลิปะการสือ่สารจงูใจอยูใ่นระดบัมาก	ความยดืหยุน่ผ่อนปรน
อยู ่ ในระดับปานกลาง	และสมรรถนะเชิง วิชาชีพอยู ่ ในระดับมาก	ประกอบด ้วย	
ด้านคุณสมบัติของผู ้ท�าบัญชีอยู ่ในระดับมากที่สุด	ด้านจรรยาบรรณและมาตรฐาน
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับดีมาก
																2.1	ด้านจริยธรรม	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
มีความสุจริตต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายรักษาค�าพูด	มีสัจจะ	และเชื่อถือได้	และเสียสละ
ความสุขส่วนตน	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม	 ซ่ึงสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน	 (2551)	กล่าวว่า	จริยธรรม	 (Integrity)	หมายถึง	การครองตนและ
ประพฤตปิฏบิติัตนถกูต้อง	เหมาะสมทัง้ตามหลกักฎหมาย	และคุณธรรมจรยิธรรม	ตลอดจน
หลกัแนวทางในวชิาชพีของตน	โดยมุง่ประโยชน์ของประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน	 
ทั้งนี้ 	 เพื่อธ�ารงรักษาศักดิ์ศรีแห ่งอาชีพข ้าราชการ	 อีกทั้ง	 เพื่อเป ็นก�าลังส�าคัญ 
ในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
																		2.2	ด้านความร่วมแรงร่วมมือ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสนับสนุนการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงาน	ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในการท�างาน	
รับฟังความเห็นของผู้อื่น	 เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น	ยกย่องและให้ก�าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่าง
จริงใจ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 (2551)	 กล่าวว่า	 
การร่วมแรงร่วมใจ	(Teamwork)	ความต้ังใจที่จะท�างานร่วมกับผู้อื่นการเป็นส่วนหน่ึง
ในทีมงาน	หน่วยงาน	หรือองค์กร	โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม	มิใช่ในฐานะหัวหน้า
ทีม	และมีความสามารถในการสร้าง	และด�ารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม
																	2.3	ด้านความถกูต้องของงาน	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะมคีวามพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานให้ถกูต้องครบถ้วน	มกีารตรวจทานความถกูต้องของงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ	มีความรอบคอบในการท�างาน	และถูกต ้องตามระเบียบของ
องค์การ	และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนเองและผู้อื่น	 ซึ่งสอดคล้องกับส�านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 (2551)	กล่าวว่า	ความถูกต้องของงาน	 (Concern	 for	
Order)	ถือเป็นความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วน	ตลอดจนลดข้อบกพร่อง 
ที่อาจจะเกิดขึ้น	รวมทั้งพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่	กฎหมาย	ระเบียบ
ข้อบังคับขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ

File.indd   248 26/9/2559   9:02:00



249
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

																2.4	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะมีความพยายามปฏิบัติงานเสร็จตามก�าหนดเวลา	มีการก�าหนดมาตรฐาน	หรือ
เป้าหมายในการท�างานเพือ่ให้ได้ผลงานทีดี่	มคีวามมานะอดทน	ขยนัหมัน่เพยีรในการท�างาน
และมีความละเอียดรอบคอบ	เอาใจใส่	ตรวจตราความถูกต้อง	เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ	
ซึง่สอดคล้องกบั	ส�านกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน	 (2551)	กล่าวว่า	ความมุง่มัน่ 
จะปฏิบัติราชการ	 ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่	 โดยมาตรฐานนี้	 อาจจะเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์	ที่ส่วนราชการก�าหนดขึ้น	อีกทั้งยัง
หมายรวมถึง	การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน	หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก	
และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท�าได้มาก่อน
																2.5	ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีความรู ้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติและงานที่เกี่ยวข้อง	
หมั่นหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ	 ในสาขาอาชีพของตน	 มีการฝึก
ปฏิบัติให้เกิด	ความเช่ียวชาญ	อยู่สม�่าเสมอ	และพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งสอดคล้องกับ	ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	(2551)	
กล่าวว่า	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	(Expertise)	ถือเป็นความขวนขวาย	
สนใจใฝ่รู ้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ	ความรู้ความสามารถของตน	ในการปฏิบัติราชการ	
ด้วยการศกึษาค้นหาความรู	้พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	อกีทัง้รูจ้กัพฒันา	ประยกุต์ใช้ความรู้
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ	เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
 
ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
	 1.	ควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านประสิทธิภาพในการท�างาน
ทัศนคติและความรู้ความช�านาญเฉพาะทาง	ส่งเสริมพนักงานให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ	
การงานการ	เพือ่ให้พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถ	และเพ่ิมพนูทกัษะในการท�างานให้มากขึน้
	 2.	ควรสนับสนุนกิจกรรมกลุ่มภายในบริษัทเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพ่ือนพนกังานด้วยกัน	เช่น	กิจกรรมท่องเทีย่ว	กีฬาส	ีหรอืงานเล้ียงสรรสรรค์ประจ�าปี	และควรปรบัปรุง
นโยบายด้านการบรหิารเพือ่สร้างความสามคัคใีนหมูเ่พือ่นร่วมงาน	เช่น	เมือ่รบัพนกังานใหม่
ให้ท�าการจับคู่กับพนักงานเก่า	เพื่อแนะน�าและคอยช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน	
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	 3.	 ควรปรับปรุงเรื่องการวางแผนอัตราก�าลัง	 เพื่อที่จะก�าหนดปริมาณงาน
มาตรฐานที่เหมาะสม	รวมทั้งจ�านวนบุคลากรที่ต้องการเพ่ือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ทุกส่วนงาน	โดยต้องก�าหนดความรับผิดชอบ	และอ�านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรทุกจุด
อย่างชดัเจนเพือ่ลดการสบัสนและความขดัแย้งต่างๆ	ท�าให้มคีวามคล่องตวัในการปฏบิตังิาน
สูงขึ้น	และยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยรวม
	 4.	ควรก�าหนดแผนการสรรหาบุคลากรให้ชัดเจนทุกส่วนงาน	โดยต้องระบุ
เง่ือนไขของบุคลากรที่ต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับงานที่ต้องปฏิบัติทั้งด้านความเหมาะสม	
ความรู้และประสบการณ์	เพื่อท่ีจะสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มที่	อีกทั้ง
การอบรมพนักงานใหม่ต้องมีแผนที่ชัดเจน	 ทั้งด้านช่วงเวลาที่ฝึกอบรมและเน้ือหา 
ที่พนักงานใหม่ในต�าแหน่งต่างๆ	จ�าเป็นต้องรู้
	 5.	ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถ	ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี	และควรพัฒนาการสอนงาน	แนะน�าและปรับปรุงงาน
ให้พนักงานสามารถเข้าใจได้ง่ายทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ	และจัดให้มีการประเมินผลหลัง
การสอนงานทั้งในส่วนของความเข้าใจของพนักงาน	และประสิทธิภาพของผู้สอนงาน	
เพื่อที่จะได้น�าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	เพื่อพัฒนาระบบการฝึกอบรม
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของแรงงานไทยภาคอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปในภาคใต้	 เพื่อเปรียบสมรรถนะของแรงงานในแต่ละจังหวัดในภาคใต	้
ทราบถึง	มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไร
	 2.	ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
แรงงานไทยองค์กรอ่ืนๆ	 เช่น	องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการท�าธุรกิจเดียวกัน	 เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	และทราบว่าองค์กรที่เกี่ยวข้องมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไรตลอดจนหาแนวทางของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดีขึ้น
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