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การศกึษานโยบายการใช้แท็บเล็ตเพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีน
ในสถานศกึษาจังหวัดภาคใต้ตอนบน

A Study on the Implementation of Tablet-Based Learning
Policies Used by Students in the Schools of 

Upper Southern Provinces

บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ต 
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา เปรียบเทียบผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ 
คิดเลขเป็นของนักเรียน ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้และ
เสนอแนวทางการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติ  
ในสถานศึกษาจังหวัดภาคใต้ตอนบน มีวิธีด�าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาการน�า
นโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
จังหวัดละ 1 สถานศึกษา เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึก 
การสังเกตสภาพทั่วไป แบบวิเคราะห์เอกสาร และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวเิคราะห์เนือ้หา ตคีวาม สงัเคราะห์ และตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า 2) เปรียบเทยีบ 
ผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนักเรียน โดยการเปรียบเทียบผล 
การประเมินจุดเน้นการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และ 3) เสนอแนวทางการน�านโยบาย
การใช ้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู ้ของนักเรียนในสถานศึกษาจังหวัดภาคใต ้ตอนบน  
พร้อมตรวจสอบและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน 
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 ผลการวจิยัพบว่า สถานศกึษาทกุแห่งมกีารน�านโยบายการใช้แทบ็เล็ตเพือ่การเรยีนรู้  
ของนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ ด้านความชัดเจนของนโยบาย สถานศึกษา 
มคีวามเข้าใจวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของนโยบาย แต่ไม่ชดัเจนในเรือ่งวิธกีารหรอืแนวทาง
ที่จะน�าไปปฏิบัติให้เกิดความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ด้านการสื่อสารนโยบาย ผู้บริหาร 
ได้มีการประชุมชี้แจงท�าความเข้าใจนโยบายแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การก�าหนด 
ภารกจิและการมอบหมายงาน ส่วนใหญ่มอบหมายให้เป็นหน้าทีข่องครปูระจ�าช้ัน ครผูู้สอน 
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 และครูคอมพวิเตอร์เป็นผูรั้บผดิชอบ ส�าหรบัการนเิทศ ก�ากับ ตดิตาม 
การด�าเนินงานตามนโยบายนั้น มีการนิเทศภายในโดยผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน 
วิชาการ นิเทศภายนอกโดยศึกษานิเทศก์ประจ�าเขตพื้นที่การศึกษา ประเด็นที่มีสภาพ  
การปฏิบตัทิีแ่ตกต่างกนั คอื สมรรถนะองค์การ ศกัยภาพและความพร้อมของแต่ละสถานศกึษา  
โดยเฉพาะในเรื่องทักษะความสามารถในการใช้แท็บเล็ตและการใช้เทคโนโลยีของครูผู้สอน 
งบประมาณ สถานที ่วสัดอุปุกรณ์ ทรพัยากรทีใ่ช้ในการด�าเนนิการและเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง  
ส่วนการเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็นของนักเรียน  
ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ้ของนักเรียนสู่การปฏิบัต ิ
ในสถานศึกษา ปรากฏว่า ผลการประเมินการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนักเรียน 
ในปีการศกึษา 2556 ของทกุสถานศึกษาเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน คือ ไม่ได้สูงกว่าของนกัเรยีน 
ในปีการศกึษา 2555 จงึไม่สามารถสรุปได้ว่า การใช้แท็บเลต็เพ่ือการเรียนรูข้องนกัเรยีนส่งผล 
ให้นักเรียนอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ดีกว่าการไม่ได้ใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู ้  
แต่การใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรู ้มผีลในเรือ่งการทีค่รแูละนกัเรยีนมโีอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี 
ได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้  ส�าหรับการวิจัยครั้งน้ี ได้น�าเสนอแนวทางการน�านโยบาย 
การใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย  
แนวทางการสร้างความชัดเจนของนโยบาย การสื่อสารนโยบาย การก�าหนดภารกิจและ 
การมอบหมายงาน การพัฒนาสมรรถนะองค์การ และการก�ากับติดตามการด�าเนินงาน 
ตามนโยบายอีกทั้งได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ 
ผู ้ปกครองนักเรียน พร้อมท้ังเงื่อนไขความส�าเร็จในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ต 
เพือ่การเรยีนรู้ไปสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างแท้จรงิ

ค�าส�าคัญ : นโยบาย แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ จังหวัดภาคใต้ตอนบน
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 The objectives of this dissertation were to study the implementation 

of tablet-based learning policies for students in schools, to compare the 

learning outcomes regarding reading, writing, and arithmetic skills of Prathomsuksa  

II students between pre- and post-implementation of tablet-based learning 

policies for students in schools, and to propose the guidelines for implementation  

of tablet-based learning policies for students in schools of the Upper Southern  

Provinces. The procedure consisted of 3 steps as follows; Step 1 : To study 

the implementation of tablet-based learning policies for students in the 

schools of 7 schools in 7 Upper Southern Provinces. The qualitative data 

were collected from 21 samples including administrators, Prathomsuksa II 

teachers, and Prathomsuksa II parents by using an observation form of  

general states, an analysis form of documents, and an in-depth interview. 

The data were analyzed by using content analysis, pragmatic analysis,  

synthesis, and triangulation. Step 2: To compare the learning outcomes  

regarding reading, writing, and arithmetic skills of Prathomsuksa II students by 

comparing the focus assessments between students, whom the tablet-based 

learning had never been implemented with, in academic year 2012 and  

students, whom the tablet-based learning had already been implemented 

with, in academic year 2013. Step 3: To propose the guidelines for  

implementation of tablet-based learning policies for students in schools of 

the Upper Southern Provinces by relying on the findings obtained in Step 1 

and Step 2. The appropriateness and feasibility of the guidelines were  

analyzed by 7 experts using the interview and assessment forms.

 The findings showed that the implementation of tablet-based  

learning policies for students was unidirectional. In other words, the schools 

Abstract
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understood the objectives and goals of the policies, except for methods or 

guidelines being implemented to attain the objectives. Regarding policy  

communication, meetings were held by administrators in order to elucidate 

teachers and related officers about the policies. Missions and assignments 

specification tended to be the duty of class teachers, Prathomsuksa II  

teachers, and ICT or computer teachers. Regarding the supervision and 

monitoring of implementation of the policies, the internal supervision was 

held by administrators and academic supervisors and the external  

supervision was held by educational supervisors of each educational area. 

The aspects showing different implementation were organizational  

competency, potential and readiness of each school, especially skills and 

abilities in using tablets and implementing technology of teachers, and  

budget, locations, tools, resources used in operations and related  

technology. The comparison of the focus assessments between students, 

whom the tablet-based learning had never been implemented with in  

academic year 2012, and students, whom the tablet-based learning had  

already been implemented with in academic year 2013, showed that the 

learning outcomes of the students in academic year 2013 were not  

significantly higher than the learning outcomes of the students in academic 

year 2012 in all schools; the learning outcomes were higher, lower, or identical  

in some of the schools. Therefore, it cannot be said that the implementation 

of tablet-based learning for the students results in impound reading, writing, 

and arithmetic skills compared to the non-implementation of tablet-based 

learning. However, the implementation of tablet-based learning affected the 

accessibility to technology, which allowed both teachers and students to use 

technology as a learning tool. This dissertation also proposed the guidelines 

for the implementation of tablet-based learning policies of the students: 
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creation of clear policies, policy communication, missions and assignments 

specification, development of organizational competency, and supervision 

and monitoring of the implementation of the policies. In addition, the  

guidelines for the implementation were specified for administrators, 

teachers, and students’ parents, as well as to provide conducive for environment  

an actual implementation of tablet-based learning policies.

Keywords : Policy, Tablets for Learning, Schools in the Upper South Provinces

ความส�าคัญของปัญหา

 นโยบายของคณะรัฐมนตรี สมัยนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี  

ได้แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 โดยก�าหนดนโยบายการบริหารราชการ

แผ่นดิน ซึ่งนโยบายภาครัฐด้านการจัดการศึกษา นโยบายเร่งด่วนที่จะด�าเนินการในปีแรก 

ข้อ 1.15 คือ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ให้แก่โรงเรียนโดยเริ่มทดลอง

ด�าเนินการในโรงเรียนน�าร่องส�าหรบัระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ปีการศกึษา 2555 ควบคูก่บั 

การเร่งพัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสมตามหลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั้ง 

จัดท�าระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาที่ก�าหนด 

โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย (ค�าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร,ี 2554 : 10) และนโยบายตามแผน 

บริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี ของรัฐบาลด้านการศึกษาในข้อที่ 5 คือ เร่งพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติโดยใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการเร่งยกระดับคุณภาพและการกระจายโอกาสทางการศึกษาจัดให้มีระบบการเรียน 

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพื่อเป็นกลไกในการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็น

แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม” ท่ีสามารถส่งความรู้มายังผู้เรียนโดยระบบ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับชั้นได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต

เพื่อการศึกษา (แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 - 2558 : 90) นโยบายของรัฐบาล
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ดังกล่าวเป็นการน�าเอาเทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของนักเรียน

รูปแบบใหม่ โดยการใช้แท็บเล็ตเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้

ต่างๆ ที่มีอยู ่ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ท�าให้ผู ้เรียนมีโอกาสศึกษาหาความรู้  

ฝึกปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ได้ด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ยุคใหม่ 

ในศตวรรษที่ 21 ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปด้วยกัน การเรียนการสอนไม่ได ้

เกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา จากห้องเรียน

สูโ่ลกกว้าง ผ่านทางสือ่และอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ทีทั่นสมัยซ่ึงสามารถเชือ่มโยงแหล่งเรียนรู้ 

ที่มีอยู่ทั่วโลกผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท�าให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างไร ้

ขีดจ�ากัดเรื่องระยะทาง เวลา และสถานที่ด้วยตัวของผู้เรียนเอง และยังสามารถเชื่อมโยง

เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่ขยายวงกว้างออกไปจากสังคมโรงเรียนสู่สังคมเครือข่าย (Social 

Network) ผ่านทางสื่อสังคมที่เรียกว่า “Social Media” 

 แทบ็เลต็ นบัได้ว่าเป็นสือ่ส�าคญัในสงัคมยคุออนไลน์หรือสงัคมสารสนเทศระบบเปิด 

ในปัจจุบัน เป็นสื่อที่ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพรวมทั้งการศึกษาและการเรียนรู้ 

ของผูเ้รยีนทกุระดบั เนือ่งด้วยสมรรถนะทางเทคโนโลยทีีส่ร้างความสะดวกและมปีระสทิธภิาพ 

สงูในการใช้งาน จงึท�าให้สือ่ดงักล่าวมบีทบาทอย่างมากในปัจจุบนั วจิารณ์ พานชิ (2555 : 19) 

ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ว่า ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ที่คนทุกคน 

ต้องเรียนรู ้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R x 7C ซึ่งม ี

ความหมายดงันี ้3R หมายถึง ได้แก่ Reading (อ่านออก) Writing (เขยีนได้) และ Arithmetic  

(คดิเลขเป็น) 7C ได้แก่ Critical Thinking & Problem Solving (ทกัษะด้านการคดิอย่างมี

วจิารณญาณ และทกัษะในการแก้ปัญหา) Creativity & Innovation (ทกัษะด้านการสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม) Cross-Cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม  

ต่างกระบวนทศัน์) Collaboration, Teamwork & Leadership (ทักษะด้านความร่วมมอื 

การท�างานเป็นทมี และภาวะผูน้�า) Communications, Information & Media Literacy  

(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู ้เท่าทันส่ือ) Computing & ICT literacy  

(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & Learning 

Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การเรียนรู้  

3R x 7C ครูเพื่อศิษย์เองต้องเรียนรู้ 3R x 7C และต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต แม้เกษียณอาย ุ
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จากการเป็นครูประจ�าการไปแล้ว เพราะเป็นการเรียนรู้เพื่อชีวิตของตนเอง ระหว่างเป็นครู

ประจ�าการกเ็รียนรู้ส�าหรบัเป็นครเูพือ่ศษิย์ และเพือ่การด�ารงชวีติของตนเอง และความสอดคล้อง 

กันตั้งแต่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2  

หลักสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐานพทุธศักราช 2551 นโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ  

กลยุทธ์ของส�านักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก็สอดรับกันในเรื่องของการให้ผู้เรียนมีโอกาส 

ในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค และการส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรู้ (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) มีความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สนใจและเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดชีวิต (Long life Education) ในโลกยุคข้อมูลข่าวสารและโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทยของรัฐบาล ไม่ใช่โครงการทีแ่จก

แทบ็เลต็พซีเีท่านัน้ แต่เป็นโครงการทีเ่ตมิภมูปัิญญา ภมูคิวามรูใ้ห้กบัเดก็ไทย อย่างไรก็ตาม 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีตามกระแสสังคมต้องมีการวางแผนและปรับใช้อย่างรอบคอบ 

เพื่อให้บรรลุผลสูงสุดในทางปฏิบัติและคุ้มค่ากับการลงทุน ดังนั้น ผู้เก่ียวข้องกับการใช้ส่ือ

แทบ็เลต็เพ่ือการศกึษาจงึต้องวเิคราะห์รายละเอยีดและก�าหนดแนวทางทีชั่ดเจนในการปรบัใช้ 

กับผู้เรียนและปรับใช้กับสถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาในพื้นที่ห่างไกล ตามเกาะต่างๆ 

ตามแนวชายแดน ที่มีปัญหาการขาดแคลนครูผู้สอน ครูสอนไม่ตรงวิชาเอกเพ่ือสร้างโอกาส

และความเท่าเทียมทางการศึกษาในระดับหน่ึง ซ่ึงสถานศึกษาในจังหวัดภาคใต้ตอนบน 

มีปัญหาในลักษณะดังกล่าวจ�านวนไม่น้อย  

 ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษานโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในสถานศึกษา 

จังหวัดภาคใต้ตอนบน โดยการศึกษาเชิงลึกในภาคสนาม ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้ 

สามารถอธบิายสภาพการน�านโยบายการใช้แท็บเลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในสถานศึกษา 

จังหวัดภาคใต้ตอนบน รวมทั้งมีความเป็นไปได้ในการน�าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ  

ในสถานศกึษา เพราะเป็นแนวทางในการน�านโยบายไปปฏบัิตทิีม่คีวามชีช้ดัจ�าเพาะเจาะลงไป 

ถึงบทบาทหน้าที่ ภาระงานของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�าแท็บเล็ตไปใช้ 

ในการเรียนรูข้องนกัเรยีน ตัง้แต่ผูบ้รหิารซ่ึงมบีทบาทหน้าทีใ่นการส่งเสรมิ สนบัสนนุ ผลกัดนั 

ทั้งในเร่ืองงบประมาณ ก�าลังคน จัดปัจจัยเอื้อการนิเทศติดตามประเมินผลและอ�านวยการ 



220
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (1) (January - June 2017)

ในด้านต่างๆ ครูผู้สอนมีบทบาทหน้าท่ีในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

จัดหาสื่อ แหล่งความรู้ที่หลากหลาย การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ตลอดจน

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้จากการใช้แทบ็เลต็ในห้องเรยีนของตนเอง ส่วนผูป้กครอง 

มบีทบาทในการส่งเสริมสนบัสนนุ ควบคมุดแูล การใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูท้ีบ้่าน จะเหน็ได้ว่า 

บุคคลเหล่านี้มีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือ ควบคุม ดูแลนักเรียน  

ในบทบาท หน้าที่ที่แตกต่างกัน จึงควรมีแนวทางในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ต 

เพือ่การเรยีนรู้ของนกัเรียนทีจ่�าเพาะเจาะจงส�าหรบับุคคลเหล่านี ้เพือ่ให้การน�านโยบายการใช้ 

แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาจังหวัดภาคใต้ตอนบนเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

ในสถานศึกษา จังหวัดภาคใต้ตอนบน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็นของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา จังหวัดภาคใต้ตอนบน 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา จังหวัดภาคใต้ตอนบน

ขอบเขตของการวิจัย

  1. พ้ืนที่ศึกษา คือ สถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ใน 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย จังหวัดกระบี่ ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช 
พังงา ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยพิจารณาเลือกกรณีศึกษาโดยการส�ารวจข้อมูลขั้นต้น
สถานศึกษาใน 7 จังหวัดภาคใต้ ตอนบนเพื่อน�าไปเป็นเกณฑ์ในการเลือกสถานศึกษา  
ที่มีปัญหาในการน�านโยบายไปปฏิบัติน้อยท่ีสุดและมีผลจากการน�านโยบายไปปฏิบัติดีที่สุด 
จังหวัดละ 1 สถานศึกษา รวม 7 สถานศึกษา
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 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา นโยบายท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ แนวทางการด�าเนินงาน  

ในการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน หรือโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

โดยกรอบการศึกษา เน้นที่การน�านโยบายไปปฏิบัติในประเด็นต่อไปนี้ คือ 1) ความชัดเจน

ของนโยบาย 2) การสื่อสารนโยบาย 3) การก�าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  

4) สมรรถนะองค์การ และ 5) การก�ากับติดตามการด�าเนินงานตามนโยบาย 

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยก�าหนด 

ขั้นตอนของการวิจัย เป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีด�าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

ในสถานศึกษา จังหวัดภาคใต้ตอนบน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

แบบบันทึกการสังเกตสภาพทั่วไปของสถานศึกษา แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ 

ชนิดไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูประจ�าชั้นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 2 ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

 ขั้นตอนท่ี 2 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็นของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ 

ของนกัเรียนสู่การปฏบิตัใินสถานศกึษา จงัหวดัภาคใต้ตอนบน โดยการเปรียบเทยีบผลการเรยีนรู้  

การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2555 

ทีน่กัเรยีนยงัไม่ได้ใช้แทบ็เลต็ในการเรยีนรู ้กบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ในปีการศกึษา  

2556 ทีน่กัเรียนได้ใช้แทบ็เลต็ในการเรยีนรูต้ลอดทัง้ปีการศึกษา โดยใช้ผลการทดสอบจดุเน้น 

ของผู้เรียนในมิติที่ 2 ด้านการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ซึ่งทุกสถานศึกษาใช้เครื่องมือ

วดัแบบเดยีวกนัทัว่ประเทศ คอื เครือ่งมอืวดัและประเมนิความสามารถและทกัษะตามจุดเน้น 

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของส�านักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

 ขั้นตอนที่ 3 น�าเสนอแนวทางในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้

ของนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา จังหวัดภาคใต้ตอนบน



222
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (1) (January - June 2017)

        1) จัดท�าร่างแนวทาง โดยใช้องค์ความรู้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�านโยบายไปสู ่การปฏิบัติ ใช้ข ้อค้นพบจากผลการวิจัย 

ในขัน้ตอนที ่1 การศกึษาการน�านโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนสู่การปฏบิตั ิ

ในสถานศึกษาจังหวัดภาคใต้ตอนบนและผลการวิจัย ในขั้นตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบ 

ผลการเรยีนรู้การอ่านออก เขียนได้ คดิเลขเป็นของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ก่อนและ 

หลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา มาวิเคราะห์

และสังเคราะห์ เพื่อก�าหนดแนวทางการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ต เพื่อการเรียนรู ้ 

ของนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา

       2) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง 

การน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาจงัหวดั

ภาคใต้ตอนบนโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 7 ท่านร่วมกับการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอบแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน�านโยบายไปปฏิบัติ การใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนการสอน 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาภาคสนาม สถานศึกษาในจังหวัด

ภาคใต้ตอนบน จังหวัดละ 1 สถานศึกษา โดยการสังเกตสภาพทั่วไปของสถานศึกษา 

วิเคราะห์เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจ�าชั้นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 2 และ 

ผู้ปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมลูกระท�าโดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เปรยีบเทยีบ 

ข้อมลู ตคีวาม สรุปสาระส�าคญั ตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) จดัหมวดหมู่  

สร้างข้อสรปุตามประเดน็ของการวจิยัและน�าเสนอข้อมลูโดยวธิกีารบรรยาย (Description)  

เป็นหลัก 
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สรุปผลการวิจัย

 1. สภาพในการน�านโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนในสถานศกึษา 

จงัหวดัภาคใต้ตอนบน ปรากฏดงันี ้ ด้านความชัดเจนของนโยบาย พบว่า สถานศกึษาทกุแห่ง  

มีความเข้าใจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย แต่ไม่ชัดเจนในเรื่องแนวทาง 

ในการน�าไปปฏบิตัใิห้ประสบความส�าเร็จตามวตัถปุระสงค์ ด้านการสือ่สารนโยบาย ทกุสถานศึกษา 

มีการสื่อสารนโยบายที่เหมือนๆ กัน คือผู้บริหารสถานศึกษาได้ประชุม ชี้แจงท�าความเข้าใจ

แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและนักเรียนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

นโยบายและการน�านโยบายสู่การปฏิบัติ ด้านการก�าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 

กเ็ช่นเดยีวกันโดยส่วนใหญ่มอบให้เป็นหน้าทีข่องครปูระจ�าชัน้ ครผููส้อนช้ันประถมศึกษาปีที ่2  

และครู ICT หรือครูคอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบ การนิเทศก�ากับติดตามการด�าเนินงาน

ตามนโยบายมีการด�าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ มีการนิเทศภายในโดย 

ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ การนิเทศภายนอกโดยศึกษานิเทศก์ ประเด็น 

ที่แตกต่างกันคือ สมรรถนะองค์การ ศักยภาพและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา  

โดยเฉพาะในเรื่องความรู้ ความสามารถในการใช้แท็บเล็ตและใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องของ

ครูผู้สอน งบประมาณ สถานที่วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด�าเนินการ เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

และการเข้าถึงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของแต่ละสถานศึกษา ส�าหรับความส�าเร็จ 

ในการด�าเนินการตามนโยบาย การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย สถานศึกษาไม่ยืนยันว่า

แท็บเล็ตสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาในเรื่องให้ผู้เรียน อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น 

แต่ยอมรับในเรื่องการที่ผู้เรียนและครูผู้สอนได้เข้าถึงเทคโนโลยี ได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียน

รู้และการเข้าถึงความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 

 2. การวิเคราะห์ ผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนักเรียน 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูสู้ก่ารปฏบิติั 

ของสถานศกึษา จากการเปรยีบเทียบผลการประเมนิจดุเน้นการอ่านออก เขยีนได้ คดิเลขเป็น  

ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 ในปีการศึกษา 2555 ทีน่กัเรยีนไม่ได้ใช้แทบ็เล็ตในการเรยีนรู้  

และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2556 ที่นักเรียนได้ใช้แท็บเล็ต 

ในการเรียนรู้ตลอดทัง้ปี ไม่ปรากฏว่าผลการประเมินการอ่านออก เขยีนได้ คดิเลขเป็น ของนกัเรยีน 
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2556 จะสูงกว่าของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

ในปีการศึกษา 2555 ในทุกสถานศึกษา บางสถานศึกษาสูงกว่า ในขณะที่บางสถานศึกษา

ต�่ากว่าและบางสถานศึกษาไม่มีความแตกต่าง จึงไม่สามารถสรุปได้ว่า การใช้แท็บเล็ต 

เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนส่งผลให้นักเรียนอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ดีกว่าการไม่ได้

ใช้แทบ็เลต็ในการเรยีนรู ้และพบว่า ยงัมสีถานศกึษาทีม่ผีลการประเมนิการอ่านออกเขยีนได้ 

คิดเลขเป็น ไม่เป็นที่น่าพอใจ เพราะมีนักเรียนท่ีอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ คิดเลขไม่เป็น  

ในเปอร์เซ็นต์ที่สูงอยู่เช่นกัน 

 3. แนวทางในการน�านโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูสู่้การปฏบิตัใินสถานศึกษา  

จงัหวัดภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วยส่วนส�าคญั 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ส่วนน�า คอื การเกริน่น�า 

ถึงความส�าคัญของการก�าหนดแนวทางในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง

นักเรียน สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ สถานศึกษา ครูผู ้สอน  

ผู้ปกครองนักเรียนและส�าคัญท่ีสุดคือ ประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดขึ้นกับนักเรียนและส่งผล

ให้การด�าเนนิงานบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามทีก่�าหนดในนโยบาย เกดิความคุ้มค่า 

กับงบประมาณจ�านวนมหาศาลที่รัฐบาลได้ทุ่มทุนลงไป ส่วนที่ 2 คือ แนวทางในการน�า

นโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรียนสูก่ารปฏบิตัใินสถานศกึษา จงัหวดัภาคใต้ 

ตอนบน ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ และแนวทางในการน�านโยบายการใช้

แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติซึ่ง ได้แก่ แนวทางในการสร้างความชัดเจน

ของนโยบาย แนวทางในการสือ่สารนโยบาย แนวทางในการก�าหนดภารกจิและการมอบหมาย 

งาน แนวทางในการสร้างสมรรถนะองค์การ และแนวทางในการก�ากับตดิตามการด�าเนนิงาน 

ตามนโยบาย ทั้งในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียน เช่น 

แนวทางในการด�าเนินการของผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารต้องให้ความส�าคัญกับนโยบาย 

ศกึษาสาระของนโยบายให้มคีวามรู ้ความเข้าใจทีช่ดัเจน ทัง้ในเรือ่งของวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย  

และแนวทางในการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อจะได้ถ่ายทอดหรือสื่อสารนโยบาย  

แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน  

มีการก�าหนดภารกิจและการมอบหมายงานฝ่ายต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร บรรจุโครงการ

แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ในแผนปฏิบัติการประจ�าปีของสถานศึกษา พัฒนาครูและบุคลากร
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ให้มีความรู้ มีทักษะความช�านาญในการใช้แท็บเล็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง สามารถ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ได ้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณ 

เพือ่สนบัสนนุส่งเสริมปัจจัยเอือ้ในการด�าเนนิงานตามนโยบายทัง้ในด้านสถานที ่วสัด ุอปุกรณ์  

เทคโนโลยสีมยัใหม่ พฒันาระบบอนิเทอร์เนต็ High Speed ให้มีความเรว็เพิม่ขึน้ และจดัให้มี 

เครือข่ายสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless Network) ครอบคลุมทุกพื้นที่ของโรงเรียนรวมทั้ง 

มีการนิเทศก�ากับติดตามการด�าเนินงานตามนโยบายอย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุง พัฒนา

การใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้เรียน บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย คุ้มค่ากับงบประมาณ แนวทางส�าหรับครูผู้สอน

ที่ส�าคัญ คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ในการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนรู้

ของนักเรียน ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน โดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ  

มีทักษะในการใช้แท็บเล็ตได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ เตรียมการสอนล่วงหน้า

โดยการศึกษาเนื้อหากิจกรรม Learning Object และ Application ต่างๆ ที่มีอยู่ใน

แท็บเล็ตให้ครบถ้วน ก่อนน�าแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรน�าแผน 

การเรียนรู ้มาวิเคราะห์ พร้อมทั้งวิเคราะห์สื่อ หรือ Application ที่มีอยู ่ในแท็บเล็ต 

เพื่อพิจารณาว่าจะน�ามาสื่อเหล่านั้นมาใช้ในขั้นตอนใดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ เช่น  

ขั้นตอนการน�าเข้าสู่บทเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน สรุปบทเรียน ทบทวน หรือมอบหมาย

ให้เป็นการบ้าน รวมทั้งการจัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ในห้องเรียนให้เอื้อต่อการน�าแท็บเล็ต 

มาใช้ในการเรียนการสอน ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนในการใช้ Learning Object 

ก�ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล การใช้แท็บเล็ตของนักเรียน เป็นต้น แนวทางส�าหรับ 

ผูป้กครองนกัเรียน เช่น ศกึษาเอกสารหรอืคูม่อืการใช้แทบ็เลต็ ท�าความเข้าใจ แนวทางการใช้ 

แทบ็เลต็เพือ่ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจและมทีกัษะในการใช้แทบ็เลต็ ศกึษาบทเรยีนในแทบ็เลต็  

เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในความปกครอง ช่วยกันดูแลรักษาแท็บเล็ต  

ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ หลีกเลี่ยงสาเหตุที่ท�าให้แท็บเล็ตเสียหาย ได้แก่ น�้า ความร้อน  

ฝุน่ละออง แม่เหล็กในอปุกรณ์เครือ่งใช้ต่างๆ สังเกต ดแูล รักษา ก�ากับ ติดตาม การใช้แทบ็เล็ต  

ของนักเรียนที่บ้านก�าหนดกติกากับนักเรียนในการใช้ แท็บเล็ตและติดตั้งเครือข่าย

อนิเตอร์เนต็ความเรว็สงูทีบ้่าน เพ่ือส่งเสรมิการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ และส่วนท่ี 3 คอื เงือ่นไข 

ความส�าเร็จในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งได้แก่  
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1) รัฐจะต้องก�าหนดนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการศึกษาอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  

ต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดท�าโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ�าเป็นต่อการใช้งานแท็บเล็ต 

ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อให้การเรียนการสอนสามารถด�าเนินไปได้ทุกโรงเรียน เช่น  

งบประมาณในการปรับปรุงห้องเรียนให้เหมาะสมกับการใช้แท็บเล็ต จัดซื้ออุปกรณ์ต่อเชื่อม 

และอปุกรณ์อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการน�าแทบ็เลต็ไปใช้ในการเรยีนการสอนเข้าถงึระบบเครอืข่าย 

ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน และที่ส�าคัญที่สุด คือ คุณภาพ

ของตัวเครื่องหรือคุณภาพของแท็บเล็ตต้องดีพอ 2) ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต้องจัด 

การฝึกอบรม ศกึษานเิทศก์ ผูบ้รหิาร คร ูเจ้าหน้าท่ีควบคมุระบบโครงสร้างพืน้ฐาน เจ้าหน้าท่ี 

ประจ�าห้องเรยีน และเจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนให้มคีวามรู ้ความเข้าใจ 

และสามารถใช้แทบ็เลต็ได้เป็นอย่างด ี3) ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องมีความเข้าใจ ให้ความส�าคญั 

ในการน�าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมสนับสนุน และผลักดันทั้งในเรื่อง

งบประมาณ บุคลากร การติดตามประเมินผลและการอ�านวยการในด้านต่างๆ เพื่อท�าให้ 

การน�าแท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน ด�าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ครูต้องมี

ความรู้ มีทักษะในการใช้แท็บเล็ต (ICT Literacy) สามารถออกแบบการสอน ที่เหมาะสม

กับการน�าแท็บเล็ตมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ทั้งเรื่องวิธีการสอน การออกแบบกิจกรรม 

การสอน นอกจากนี ้ครยูงัต้องสามารถแก้ปัญหาเบือ้งต้น ในการใช้แทบ็เล็ตและมคีวามเข้าใจ 

ในปัญหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิกบันกัเรยีน ทัง้ในเรือ่งของพฤตกิรรม การปรบัตวัในสังคมปฏสัิมพนัธ์ 

กับคนรอบข้าง สายตา สุขภาวะ และโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุท�าให้แท็บเล็ตช�ารุด หรือ

สญูหายได้ นอกจากนี ้ควรมกีารท�าวจิยัช้ันเรยีนทีเ่ก่ียวข้องกับการน�าแทบ็เลต็มาใช้ในการสอน  

5) คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานอื่น เจ้าหน้าที่ทางด้านอื่นต้องมี

ความเข้าใจนโยบาย เหน็ความส�าคญั ความจ�าเป็น เพือ่มส่ีวนร่วมสนบัสนนุส่งเสรมิให้การใช้ 

แท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการน�า

นโยบายการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรียนสูก่ารปฏบิตัใินสถานศกึษา จงัหวดัภาคใต้ 

ตอนบน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ในการน�าไปปฏิบัติจริง 
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

อภิปรายผลการวิจัย
 

 1. ผลการศึกษาสภาพในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของ

นักเรียนในสถานศึกษาจังหวัดภาคใต้ตอนบน 

    สถานศึกษาทุกแห่ง มีสภาพการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของ 

ผูเ้รยีนไปในทศิทางเดยีวกนั ดงัน้ี ในด้านความชัดเจนของนโยบาย สถานศกึษามคีวามเข้าใจ  

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย แต่ไม่ชัดเจนในเรื่องแนวทาง วิธีการที่จะน�า

นโยบายไปปฏบัิตใิห้ประสบความส�าเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ของนโยบาย สอดคล้องกบั พลูย์ชัย  

ยาวิราช (2550) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติส�าหรับ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

ส�าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สภาพปัจจุบันปัญหาในการน�านโยบายสู่การปฏิบัติ 

ยังขาดกระบวนการท่ีเป็นแนวทางท่ีชัดเจนในการด�าเนินงาน และสอดคล้องกับ สมบัติ 

ธ�ารงธัญวงศ์ (2553 : 437) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความชัดเจนของนโยบายเป็นรากฐานส�าคัญของ

ความมุ่งหมายของนโยบายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในบางครั้งอาจพบว่า 

นโยบายมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแต่มาตรการในการปฏิบัติไม่ชัดเจน หน่วยงานที่รับผิดชอบ

อาจต้องใช้ดุลยพินิจของตนในการปฏิบัติและอาจก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติได้ ซึ่งทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า เนื้อหาสาระในการก�าหนดแนวทางการด�าเนินงานของโครงการแท็บเล็ต

พีซีเพื่อการศึกษาไทย เป็นการก�าหนดแนวทางแบบกว้างๆ ในระดับกระทรวง ระดับ 

ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา แต่ไม่ได้ 

ก�าหนดแนวทางในการด�าเนนิงานของสถานศกึษาโดยตรง ซ่ึงแนวทางการด�าเนนิงานทีก่�าหนด 

ในโครงการ มี 2 กิจกรรมหลัก คือ 1) การจัดหาเครื่องแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย  

และ 2) การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

กับสถานศึกษา คือ ให้ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดฝึกอบรมการใช้เครื่องแท็บเล็ต 

เพื่อจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแก่ครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จัดประชุม

สัมมนา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครอง ซึ่งส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่ละแห่งก็มี

การด�าเนินการในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกัน เช่น จ�านวนวันในการจัดอบรมครูผู้สอนของ

แต่ละเขตพื้นที่ก็แตกต่างกัน และการประชุมสัมมนาผู้ปกครอง ส่วนใหญ่สถานศึกษา 
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ก็ด�าเนินการเอง เพราะฉะน้ันในการด�าเนินงานตามนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ 

สถานศึกษาแต่ละแห่งจึงด�าเนินการตามแนวทางดุลยพินิจของตนเอง ตามบริบท ศักยภาพ

และความพร้อมของตนเอง ในส่วนท่ีมีความแตกต่างกัน คือ สมรรถนะองค์การ ทั้งในด้าน

บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องจ�านวนครู ความรู้ ทักษะความสามารถของครูผู้สอนในการใช้

แท็บเล็ตและอุปกรณ์ต่อพ่วง งบประมาณในการบริหารจัดการ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง เป็นต้น สอดคล้องกับการศกึษาตวัแบบในการน�านโยบายไปปฏิบตัขิอง  

วรเดช จันทรศร (2548 : 141) ตัวแบบท่ีเน้นด้านการจัดการ ซึ่งตัวแบบนี้เน้นขีดความ 

สามารถภายใน (Internal Capacity) ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการน�านโยบายไปปฏบัิติ 

ว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านต่างๆ หรือไม่ อย่างไร เช่น โครงสร้างที่รับผิดชอบบริหาร  

งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวก ตลอดจนเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

หน่วยงานทีม่ขีดีสมรรถนะภายในค่อนข้างสงูจะมโีอกาสทีน่�าเอานโยบายไปปฏิบตัอิย่างประสบ 

ความส�าเร็จค่อนข้างมากในทางตรงข้าม หน่วยงานท่ีมีขีดสมรรถนะภายในค่อนข้างต�่า 

จะส่งผลท�าให้การน�าเอานโยบายไปปฏิบัติอย่างประสบความส�าเร็จค่อนข้างน้อย ทั้งนี้

เน่ืองจากว่า สถานศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มขีนาดทีแ่ตกต่าง 

กนัตามจ�านวนของนกัเรยีน มกีารจดัสรรงบประมาณตามจ�านวนนกัเรียน ซึง่มทีัง้สถานศกึษา 

ขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมของทรัพยากรการบริหารในทุกด้าน ส่วนสถานศึกษาขนาดกลาง 

และขนาดเล็ก ยังขาดปัจจัยหลายๆ ด้านในการบริหารจัดการ

 2. ผลการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้การอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ของนักเรียน 

ก่อนและหลังการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ้ของนักเรียนสู่การปฏิบัต ิ 

ในสถานศึกษา จากการเปรยีบเทยีบผลการประเมนิจดุเน้นการอ่านออก เขยีนได้ คดิเลขเป็น  

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ในปีการศึกษา 2555 ที่นักเรียนยังไม่ได้ใช้แท็บเล็ต 

ในการเรยีนรู้กับนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ในปีการศกึษา 2556 ทีน่กัเรยีนได้ใช้แทบ็เล็ต 

ในการเรยีนรู้ตลอดทัง้ปีการศกึษา ไม่ปรากฏว่า ผลการประเมนิการอ่านออก เขยีนได้ คิดเลขเป็น  

ของนักเรียนในปีการศกึษา 2556 ของทกุสถานศกึษา จะเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั คือ สูงกว่า 

ของนักเรียนในปีการศึกษา 2555 เพราะมีทั้งสถานศึกษาที่สูงกว่า ต�่ากว่าและสถานศึกษา 

ที่ไม่มีความแตกต่างกัน จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน

ส่งผลให้นักเรียนอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ดีกว่าการไม่ได้ใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ 
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สอดคล้องกับ ธีระภัทร ประสมสุข และคณะ (2555) ที่วิจัยเรื่องการใช้แท็บเล็ตพีซี 

เพื่อยกระดับคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ในภาพรวมด้านบริหารจัดการ 

ด้านผู ้สอนและด้านผู ้เรียนบังเกิดผลได้ตรงตามเป้าหมายแต่การยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และการยกระดับทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์

เขียนยังไม่มีผลการวิจัยที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ ดิลกะ ลัทธพิพัฒน์ (2555) นักวิชาการ

จากสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) ได้ท�าการศึกษาประเมินผลกระทบ

โครงการหนึ่งคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต่อหนึ่งนักเรียนโดยได้ใช้ข้อมูลที่เก็บโดย OECD  

Programme For International Student Assessment หรอื PISA ซึง่ท�าการวดัความสามารถ 

ทางด้านการใช้ภาษา วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของนักเรียนอายุ 15 ปี ใน 65 ประเทศ

ซึ่งมีประเทศไทยรวมอยู่ด้วยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผลกระทบของการใช้คอมพิวเตอร์

ต่อคะแนนสอบนั้นมีความแตกต่างกันตามลักษณะการใช้ และสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวโิรฒ (2555) สรปุผลการศกึษาน�าร่องโครงการน�าร่องการประยกุต์และบรูณาการ 

คอมพวิเตอร์แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนการสอนในระดบัประถมศกึษาตามแนวนโยบายของรฐับาล  

ระยะที่ 1 ท�าการศึกษากับนักเรียน 2 ช่วงชั้น คือ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และ ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 โดยจ�าแนกผลการใช้แท็บเล็ตที่ส่งผลต่อ 

ผู้เรียน ครูประจ�าชั้น/ครูผู้สอน ดังนี้ ด้านผู้เรียน ส่งผลใน 2 ส่วน คือ พฤติกรรมการเรียนรู้

โดยให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางนั้นไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการฝึกหัดและท�ากิจกรรม 

ที่หลากหลาย จนพบความถนัดของตนเองแต่เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านประสบการณ์เรื่อง

เทคโนโลยี การฝึกคิดหลายวิธีและการสร้างสรรค์ ตลอดจนความสนใจใฝ่รู้ นอกจากนี้ 

ยังพบว่า เด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรียนรู้ได้เร็วกว่า มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่าเด็ก 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียนด้วย ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน 

นักเรียนมคีวามสขุกระตือรอืร้น ด้านคร ูพบว่า พฤตกิรรมการสอนครตู้องพึง่ความช่วยเหลือ 

จากผู้ช่วยด้านเทคนิคระหว่างการสอนท่ีใช้แท็บเล็ตเพราะหากครูไม่ช�านาญการใช้แท็บเล็ต 

การเรียนการสอนก็จะยุติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 1) สถานศึกษา มีสมรรถนะองค์การ 

ทีแ่ตกต่างกนั จงึมแีนวทางในการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนต่างกนัตามศักยภาพ  

และความพร้อม โดยเฉพาะในเรื่อง ความรู้ ความสามารถในการใช้แท็บเล็ตของครูผู้สอน 

เช่น สถานศึกษาที่ครูผู้สอน มีอายุมากจะไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยี ขาดทักษะในการใช้
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เครื่อง ขาดทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต และการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้สมัยใหม่ท่ีน�าเทคโนโลยีมาใช้ ยังคงจัดการเรียนการสอน

แบบเดิมๆ ท่ียึดครูเป็นศูนย์กลาง นักเรียนจึงไม่ได้ใช้แท็บเล็ตให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้

ได้อย่างเต็มที่ และ 2) การน�าแท็บเล็ตมาใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ซึ่งเด็ก

ในวัยนี้ยังอ่านหนังสือไม่ออก เขียนไม่ได้ จึงไม่มีความพร้อมในการใช้แท็บเล็ตให้เกิด 

ประประสิทธิภาพ หรือประโยชน์สูงสุดที่จะท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ในการเรยีนรู้ได้ เด็กระดบัน้ี ต้องการครท่ีูดแูลการสอนในเรือ่งของการอ่าน การเขยีน มากกว่า 

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 

 ส�าหรับความคิดเห็นในเรื่องความส�าเร็จในการด�าเนินการตามนโยบาย การบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของนโยบาย สถานศกึษาไม่ยนืยนัว่าการใช้แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรูส้ามารถยกระดบั 

คุณภาพการศึกษาในเรื่องให้ผู้เรียน อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ได้ดีกว่าการไม่ได้ใช้

แทบ็เลต็ในการเรียนรู ้แต่มคีวามเหน็ร่วมกันว่านโยบายการใช้แท็บเลต็แทบ็เลต็เพือ่การเรยีนรู้  

ช่วยให้นักเรียนและครูมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ

การวิจัยของ Becta ICT Research (2005) ได้ศึกษาผลการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา จ�านวน 12 แห่ง  

ในประเทศอังกฤษ ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2004 - 2005 พบว่า การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตนั้นช่วยส่งเสริมให้มีใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีการพัฒนา

หลักสูตรหรือการจัดการเรียนการสอนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากขึ้น 

และสอดคล้องกับส�านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ท่ีได้

ส�ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องในการใช้แท็บเล็ตประกอบด้วย  

ผูบ้รหิารโรงเรียน ครูผูส้อน ผู้ปกครองและนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 สรปุผลการด�าเนนิงาน  

ความพงึพอใจและความคดิเหน็เป็นภาพรวมได้ว่า การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้แทบ็เลต็นี้  

ทุกฝ่ายมีความเห็นร่วมกันว่าจะสามารถช่วยเด็กไทยให้ก้าวทันเทคโนโลยีเป็นผู้ที่รู ้จัก

ค้นคว้าหาความรู้และในส่วนที่จะเป็นผลกระทบที่เกิดในอนาคตอันใกล้นี้ก็คือ เห็นว่า 

จะสามารถช่วยเดก็ไทยให้ก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนได้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัเป็น 

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เด็กส่วนใหญ่สามารถใช้แท็บเล็ต ใช้สมาร์ทโฟน

กันอย่างหลากหลาย แต่อาจใช้เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ มากกว่า 
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ทีจ่ะสนใจเนือ้หาในบทเรยีน และอาจเป็นเพราะว่านกัเรยีนวยันีย้งัอ่านหนงัสอืไม่คล่องท�าให้ 

ไม่เข้าใจค�าสั่งและการใช้เครื่อง นโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้จึงไม่ส่งผลในเรื่อง

การยกระดับคุณภาพการศึกษาในเรื่องให้ผู้เรียน อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น ซึ่งส่งผลให้

นโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่เกิดประสิทธิผล 

ตามที่นโยบายก�าหนด และไม่คุ้มค่ากับการลงทุน

 3. การวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนวทางในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้

ของนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา ซึ่ง ได้แก่ แนวทางในการสร้างความชัดเจนของ

นโยบาย การสือ่สารนโยบาย การก�าหนดภารกจิและการมอบหมายงาน การสร้างสมรรถนะ 

องค์การ และแนวทางในการก�ากับติดตามการด�าเนินงานตามนโยบาย ทั้งในส่วนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียน เช่น แนวทางในการด�าเนินการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส�าคัญกับนโยบาย ศึกษา 

สาระของนโยบายให้มคีวามรู้ ความเข้าใจทีชั่ดเจน ทัง้ในเรือ่งของวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และ 

แนวทางในการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เพื่อจะได้ถ่ายทอดหรือส่ือสารนโยบายแก่ครู 

นักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน มีการก�าหนด

ภารกิจและการมอบหมายงานฝ่ายต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร บรรจุโครงการแท็บเล็ต 

เพือ่การเรยีนรูใ้นแผนปฏบิตักิารประจ�าปีของสถานศกึษา พฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามรู้  

มทีกัษะความช�านาญในการใช้แทบ็เลต็และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง สามารถออกแบบกจิกรรม 

การเรียนรู้ได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนส่งเสริมปัจจัย

เอื้อในการด�าเนินงานตามนโยบายทั้งในด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต High Speed ให้มีความเร็วเพ่ิมข้ึน และจัดให้มีเครือข่ายส่ือสาร

แบบไร้สาย (Wireless Network) ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของสถานศึกษา รวมทั้งมีการนิเทศ

ก�ากับติดตามการด�าเนินงานตามนโยบายอย่างต่อเน่ืองเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการใช้

แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เกิดประโยชน์สูงสุดแก ่

ผู้เรียน บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย คุ้มค่ากับงบประมาณ แนวทางส�าหรับครูผู้สอน 

ที่ส�าคัญ คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ในการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเรียนรู้

ของนักเรียน ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน โดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ  

มีทักษะในการใช้แท็บเล็ตได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ เตรียมการสอนล่วงหน้า
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โดยการศึกษาเนื้อหากิจกรรม Learning Object และ Application ต่างๆ ที่มีอยู่ใน

แท็บเล็ตให้ครบถ้วน ก่อนน�าแท็บเล็ตไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรน�าแผน 

การเรียนรู้มาวิเคราะห์ พร้อมทั้งวิเคราะห์สื่อ หรือ Application ที่มีอยู่ในแท็บเล็ตเพื่อ

พจิารณาว่าจะน�ามาสือ่เหล่านัน้มาใช้ในข้ันตอนใดของการจดักระบวนการเรียนรู ้เช่น ขัน้ตอน 

การน�าเข้าสู ่บทเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน สรุปบทเรียน ทบทวน หรือมอบหมาย 

ให้เป็นการบ้าน รวมทั้งการจัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม ในห้องเรียนให้เอื้อต่อการน�า 

แท็บเล็ตมาใช้ในการเรียนการสอน ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนในการใช้ Learning 

Object ก�ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล การใช้แท็บเล็ตของนักเรียน แนวทางส�าหรับ 

ผู้ปกครอง นักเรียน เช่น ศึกษาเอกสารหรือคู่มือการใช้แท็บเล็ต ท�าความเข้าใจ แนวทาง 

การใช้แท็บเล็ตเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะในการใช้แท็บเล็ต ศึกษาบทเรียน 

ในแท็บเล็ต เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในความปกครอง ช่วยกันดูแล

รักษา แท็บเล็ต ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ หลีกเลี่ยงสาเหตุท่ีท�าให้แท็บเล็ตเสียหาย ได้แก่  

น�้า ความร้อน ฝุ่นละออง แม่เหล็กในอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ สังเกต ดูแล รักษา ก�ากับ 

ติดตาม การใช้แท็บเล็ตของนักเรียนที่บ้านก�าหนดกติกากับนักเรียนในการใช้ แท็บเล็ตและ

ติดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีบ้าน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้แบบออนไลน์ 

สอดคล้องกับ ธีระภัทร ประสมสุข และคณะ (2555) ที่วิจัยเรื่องการใช้แท็บเล็ตพีซี 

เพือ่ยกระดบัคณุภาพนกัเรียนในโรงเรยีนขนาดเลก็พบว่าแนวทางการใช้แทบ็เลต็พซีทีีเ่หมาะสม 

เพื่อยกระดับคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กระดับโรงเรียนประกอบด้วย 1) ด้านคร ู

ผู้สอน ได้แก่ จัดอบรมครูผู้สอนทุกคนให้มีความพร้อมใช้แท็บเล็ตพีซีเพ่ือการจัดการเรียนรู้

ให้เต็มศักยภาพให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญและยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง การสร้างเจตคติให้แก่ครูว่าแท็บเล็ตเป็นเครื่องมือที่ช่วยแบ่งเบาภาระ 

ในการปฏิบตังิานของครูแต่ให้ผลทีเ่กิดแก่ผูเ้รียนให้เป็นผูท้ีส่ามารถเรยีนรูด้้วยตนเองตลอดเวลา 

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างผลงานใหม่ๆ ด้วยตนเอง 

2) ด้านครุภัณฑ์ ได้แก่ การจัดสรรแท็บเล็ตที่มีสมรรถนะสูงพัฒนาประสิทธิภาพเครื่องและ

มีพื้นที่เหลือในแท็บเล็ตเพียงพอส�าหรับการท�างานของนักเรียน การจัดเตรียมและจัดหา

วัสดุอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างมีคุณภาพมีครุภัณฑ์อื่นๆ 

ช่วยในการจัดการเรียนรู้ได้แก่ทีวีหรือโปรเจคเตอร์ตู ้ชาร์จไฟของแท็บเล็ตและระบบ
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อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู 3) ด้านสื่อสนับสนุน  ได้แก่ การพัฒนาเนื้อหาบทเรียน (Software) 

ให้ครบทุกชั้นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ใส่ไว้ในแท็บเล็ตโดยเร็วท่ีสุดโดยบรรจุเน้ือหาสาระ 8 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ การจัดคู่มือให้ครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้การจดัคลงัข้อสอบเพือ่วัดผลการเรยีนรูท้กุกลุม่สาระการเรยีนรู้และ NT, O - NET,  

PISA, แบบทดสอบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6, ปรับปรุงระบบการวัดและประเมินผล  

การจัดท�าเนื้อหา/สาระแยกระดับความยากง่ายตามความพร้อมของนักเรียน การออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ (Instruction Design) 4) ด้านบุคลากรสนับสนุนจัดให้มีฝ่ายเทคนิค

ประจ�าห้องเรียนเพื่อช่วยครูแก้ปัญหา 5) ด้านงบประมาณ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ

ส�าหรับการด�าเนินการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู ้ การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ  

เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินการ งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้  

6) ด้านผู้ปกครอง ได้แก่ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายการใช้แท็บเล็ต การอบรม 

ผูป้กครองให้มคีวามรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับการใช้แทบ็เลต็ 7) ด้านผูบ้รหิาร ได้แก่ การให้ความส�าคญั 

และเป็นผูน้�าในการใช้เทคโนโลยใีนการเรยีนรู้ใช้วธิกีารบริหารแบบมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการ 

ใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ การด�าเนินการจัดการสิ่งอ�านวยความสะดวกและสื่อที่สนับสนุน

การใช้แท็บเล็ต ตลอดจนการประสานงานผู้ดูแลแท็บเล็ตในกรณีที่มีปัญหาหรือช�ารุด  

การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้ปกครอง การนิเทศก�ากับติดตามและน�าผล 

มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 8) ด้านนักเรียน ได้แก่ การด�าเนินการให้ความรู้และ

พัฒนาทักษะนักเรียนเก่ียวกับการใช้แท็บเล็ต นักเรียนทุกระดับช้ันมีโอกาสได้ใช้แท็บเล็ต 

ในการเรียนรู้ 9) ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดควรใช้แท็บเล็ตกับ

นักเรียนชั้นอื่นๆ ด้วย เด็กควรได้รับอนุญาตน�าแท็บเล็ตกลับบ้าน ควรแจกแท็บเล็ต 

ให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ควรจัดให้มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและ

สร้างเครือข่ายพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน ควรจัดเวลาเรียนร่วมหรือเรียน

แทนวิชาคอมพิวเตอร์ ควรจัดการแข่งขันทักษะการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ และ

สอดคล้องกับ สุริยา หมาดทิ้ง (2557) ได้กล่าวถึงการพัฒนาให้บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน 

ICT ต้องด�าเนินการอย่างเป็นระบบ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยที่การพัฒนา 

ให้บุคลากรม ีICT Literacy ต้องพฒันาให้ม ีDigital Literacy/Computer Literacy ตามด้วย  

Information Literacy ก่อน และต้องให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 



234
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (1) (January - June 2017)

ทั้งฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ และเครือข่าย มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง ทั้งนี้เพราะว่า

สมรรถนะด้าน ICT ของครู เป็นเรื่องที่ส�าคัญมากในการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้แทบ็เลต็ 

หากครผููส้อนไม่มทีกัษะ ความรู้ ความสามารถในการใช้แท็บเล็ตที่ดีพอ อาจท�าให้การเรียน

การสอนโดยใช้แท็บเล็ตหยุดชะงัก ไม่สามารถใช้แท็บเล็ตให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู ้

ของนกัเรยีนได้อย่างเตม็ที ่และอาจไม่น�าแทบ็เลต็ทีไ่ด้รบัการจดัสรรมาใช้ในการจดักจิกรรม 

การเรียนรู้ให้กับนักเรียน การลงทุนของรัฐบาลส�าหรับนโยบายเร่ืองน้ีก็ไม่ประสบความ

ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ เป็นการสูญเปล่าของงบประมาณจ�านวนมหาศาล ปัจจุบันแม้ว่า

นโยบายการใช้แทบ็เลต็เพ่ือการเรยีนรูไ้ด้ถกูยกเลกิไปเม่ือปลายปี พ.ศ. 2557 แล้วกต็าม แต่แท็บเลต็ 

ที่สถานศึกษาได้รับจัดสรรก็ยังคงอยู่ ระบบอินเตอร์เน็ตที่สถานศึกษาได้รับจัดสรรมากับ

นโยบายนี้ก็ยังคงอยู่ ที่ยังคงส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 

ที่ขาดแคลนครู สถานศึกษาในพื้นท่ีห่างไกลและกลุ่มนักเรียนที่ด้อยโอกาสได้เรียนรู้ต่อไป 

ซึง่สถานศกึษาในจงัหวัดภาคใต้ตอนบนจ�านวนไม่น้อยทีมี่คณุลกัษณะเช่นนัน้ หรอืสถานศกึษา 

อาจน�าแทบ็เลต็เหล่านัน้มาสร้างเป็นห้องเรยีน ICT หรอื Smart Classroom กส็ามารถท�าได้  

โดยประยกุต์ แนวทางการน�านโยบายการใช้แทบ็เล็ตเพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนสู่การปฏบิตั ิ

ในสถานศึกษา จากงานวิจัยครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี 

 ปัญหาการศึกษาไทย ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายทางการศึกษาที่ขาดความชัดเจน

และมีการเปลีย่นแปลงไปตามรฐับาลหรอืเปลีย่นไปตามรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร 

ที่เข้ามารับต�าแหน่ง จึงมีปัญหาในเรื่องความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย ซ่ึงบางนโยบาย 

อาจต้องใช้ระยะเวลาของความส�าเร็จ การเปลี่ยนนโยบายจึงส่งผลท�าให้เกิดความล้มเหลว 

ความสูญเปล่าของงบประมาณจ�านวนมหาศาลและส่งผลต่อหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ

คือสถานศึกษาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บางนโยบายได้ประกาศยกเลิกไปในรัฐบาลหนึ่ง และ

ต่อมามีการน�านโยบายนั้นกลับมาใช้ในอีกรัฐบาลหน่ึงก็เคยปรากฏ นโยบายการใช้แท็บเล็ต

เพื่อการเรียนรู้ก็เป็นนโยบายทางการศึกษานโยบายหนึ่ง ที่อาจมีการน�านโยบายนี้กลับมาใช้

อีกในอนาคตก็อาจเป็นไปได้ 
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ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

    1.1 ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรพจิารณาด�าเนนิการในการพฒันาครผููส้อน 

ให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะความช�านาญในการใช้แท็บเล็ต การใช้วัสดุอุปกรณ์

เทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสนับสนุนการใช้แท็บเล็ตให้มีประสิทธิภาพ ทักษะการใช้อินเตอร์เน็ต 

ในการสืบค้น การลง Application ต่างๆ ที่เหมาะกับวัยของนักเรียน รวมทั้งการบูรณาการ 

การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้ครูมีทักษะ 

ในการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่นักเรียนรวมทั้ง

สามารถแก้ปัญหาในเบือ้งต้นได้ โดยเฉพาะครผูู้สอนในสถานศกึษาขนาดเลก็ ในจงัหวดัภาคใต้ 

ตอนบนที่มีปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก และครูผู้สอนในสถานศึกษา 

ในพืน้ทีห่่างไกลตามเกาะแก่งต่างๆ และตามแนวขอบอ�าเภอเมอืง ตามแนวชายแดน เป็นต้น 

    1.2 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรพิจารณาด�าเนินการก�ากับติดตามการใช้

แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะได้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ

นิเทศให้ความช่วยเหลือครูเพ่ือให้จัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน

     1.3 ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ควรมกีารจดัตัง้ศูนย์ซ่อมบ�ารงุแทบ็เลต็ทกุกลุม่ 

โรงเรียนหรือทุกอ�าเภอ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในระดับสถานศึกษา

    2.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรด�าเนนิการจดัประชุม ครู ผูป้กครอง และบคุลากร 

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายของโรงเรียนเพ่ือ ชี้แจง ท�าความเข้าใจ น�าเสนอแนวทางในการน�า

นโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาในจังหวัด

ภาคใต้ตอนบน และร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษาตนเองในทุกด้าน เพื่อเป็น

ข้อมูลพื้นฐาน (Base Line) ในการวางแผนการด�าเนินงานตามแนวทางในการน�านโยบาย

การใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้สู่การปฏิบัติของสถานศึกษาในจังหวัดภาคใต้ตอนบน
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    2.2 เพื่อให้การด�าเนินการตามแนวทางในการน�านโยบายการใช้แท็บเล็ต 

เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหาร

ควรปฏิบัติสิ่งเหล่านี้ควบคู่ไปด้วย

         2.2.1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อสนับสนุนและ 

รองรับการใช้แท็บเล็ตในโรงเรียน โดยเฉพาะการเข้าถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ต ควรขยาย 

จดุรบั-ส่งสญัญาณเพิม่ให้ครอบคลมุพืน้ท่ี การเตรยีมห้องเรยีนท่ีเหมาะสมรวมถงึการจดัสรร 

งบประมาณเพิ่มเติมในการบ�ารุงรักษาเครื่องแท็บเล็ต

        2.2.2 ด�าเนินการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ  

ในการใช้แทบ็เลต็ และใช้เทคโนโลยทีีส่ามารถสนบัสนนุ ส่งเสรมิประสทิธภิาพในการใช้แทบ็เลต็  

ในการเรียนรู้ของนักเรียน  

         2.2.3 ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนใช้แท็บเล็ตในการสืบค้นข้อมูล 

เพื่อการเรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ นักเรียนจะได้มีทักษะในการสืบค้น จนสามารถค้นคว้า

หาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสมอันน�าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป

 1. ศึกษาวิจัยการใช้สื่อแท็บเล็ตเพื่อการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการยกระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

 2. ศึกษาวิจัยผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจการลงทุนของรัฐบาล

จากนโยบายการใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้

 3. ศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

 4. ศึกษาปัจจัยการส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะ

การสืบค้นที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้
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