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Operating Dissemination of Official Information 
Based on Official Information ACT 1997 

Chumphon Provincial Police Office 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงาน แนวทางการพัฒนา 

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารและก�ำหนดปัจจยัทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานด้านการเผยแพร่ข้อมลู 

ข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากประชาชนซ่ึงมาติดต่อ

ราชการที่สถานีต�ำรวจภูธรจ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ระดับความเชื่อมั่น 0.98 

ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอิญ สถิติทีใ่ช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน และเก็บรวบรวมมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเลือกแบบ

เจาะจง ผู้ก�ำกับการสถานีต�ำรวจภูธรขนาดใหญ่ จ�ำนวน 8 คน แล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม 

พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูรสงักดัต�ำรวจภธูร 

จังหวัดชุมพร 4 ประเด็น ได้แก่ สิทธิในการรับรู้  โอกาสในการรับรู้ ช่องทางในการรับรู้ และ

สมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง ส�ำหรับ
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แนวทางการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ได้แก่ 1) สิทธิ 

ในการรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร บคุลากรทกุระดบัของสถานตี�ำรวจภธูรสงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัชมุพร  

ต้องสร้างความตระหนักและให้ความส�ำคัญถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการของ

ประชาชนตามกฎหมาย โดยก�ำหนดมาตรการให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารราชการทุกกระบวนการ 2) โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

โดยการเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคประชาชนหรือกลุ่มประชาชนเข้าร่วมประชุมประจ�ำเดือน

ของสถานีต�ำรวจภูธร 3) ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการ ควรก�ำหนดนโยบาย 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกโดยการออกไปพบปะกับประชาชนทุกครัวเรือน  

4) สมรรถนะของหน่วยงานท่ีให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยการพัฒนาศักยภาพ 

คณุภาพ และปัจจัยทีม่ต่ีอประสทิธภิาพ ม ี3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการปฏบิตังิาน ด้านเจ้าหน้าที่  

และด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงาน 

ค�ำส�ำคัญ : พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การเผยแพร่ข้อมูล 

                ข่าวสารของราชการ

Abstract

	 The objectives of this research were to study the operating condition,  

guidelines for   improving the operating system of information dissemination 

and determine the factors that affected the implementation of the  

dissemination of information according to the Official Information Act 2540 of 

Chumphon Provincial Police Office. Quantitative data were collected  

randomly from 400 people who contacted the police officials by incidental 

sampling using questionnaire which had reliability at 0.98.  The statistics used 

in this study were frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The qualitative data from in-depth interviews were also employed with eight 
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people as a purposive group. Data were analyzed by content analysis.

	 The results showed that operating conditions for the dissemination  

of information according to the Official Information Act 1997 of Chumphon 

Provincial Police Office demonstrated the average levels of four aspects 

which were the rights to know, the opportunity to acquire, the channel of 

acquiring and the performance of the agencies that provide services. The 

development guidelines for improving the operating system of information 

dissemination according to the Official Information Act 1997 of Chumphon 

Provincial Police Office were categorized into four aspects: 1) the rights for 

acquiring the information. Personnel at all levels of the police stations under 

Chumphon Provincial Police Office had to raise awareness and prioritize to 

the rights of public information receiving according to the law, and participate 

in all processes of the dissemination of information. 2) The opportunity to get 

to know the information. The representatives of people or groups of people 

should have opportunities to attend the monthly meeting of the police  

office stations. 3) Channels of official information acquired. There should be 

a proactive policy that the officials should meet every household monthly. 

4) The performance of the agencies that provide dissemination of information  

service by improving potentiality,  quality and efficiency in  three aspects  

were the factors affecting the operation of the information dissemination of 

the police stations under Chumphon Provincial Police Office. 

Keyword : Official Information Act 1997, Dissemination of Official Information
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน

ในสังคม เป็นการรับรองสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับการรับเสรีภาพในการพูด เขียน 

พิมพ์โฆษณาและสื่อสารแล้วการรับรองสิทธิสาธารณชนในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของ 

ทางราชการยงัถอืเป็นสทิธขิองประชาชนในการทีจ่ะตรวจสอบการด�ำเนนิการของรัฐโดยเฉพาะ 

ในการด�ำเนนิงานของรฐับาลและระบบราชการประจ�ำซึง่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจหรือการบริหารงานในด้านต่างๆ ของรัฐ รวมถึง 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการยังถือว่าเป็นการสร้างและมอบกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ�ำนาจรัฐให้ไว้กับประชาชนท้ังนี้เพื่อประชาชนจะสามารถ

ควบคุมหรือตรวจสอบการด�ำเนินงานของรัฐและป้องกันการใช้อ�ำนาจโดยมิชอบที่อาจมี

ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตนได้ด้วยตนเอง (ชาญชัย แสวงศักดิ์, 2540 : 9) ดังนั้น 

การให้สิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูล

ข่าวสารของราชการจงึถอืเป็นหัวใจส�ำคญัของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย เนือ่งจาก 

เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองและตรวจสอบการท�ำงาน

ของภาครัฐให้เกิดความโปร่งใสและเกิดประโยชน์ โดยจัดระบบข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการยึดหลักการ “ปิดลับเป็นหลักเปิดเผยเป็นข้อยกเว้น” (บัญชา เขียวต่าย, 2536 : 2) 

	 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ระบุเหตุผลหรือ

เจตนารมณ์ในการประกาศใช้กฎหมายฉบับนี้ไว้ 3 ประการ กล่าวคือ เหตุผลสามประการ 

ประการแรกคอื เพือ่ให้ประชาชนมโีอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รบัรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั 

การด�ำเนินการต่างๆ ของรัฐ ประการท่ีสอง เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น

และใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง ประการที่สาม เพื่อพัฒนาระบอบ

ประชาธปิไตยให้มัน่คงประชาชนมโีอกาสรบัรูถ้งึสทิธแิละหน้าทีข่องตนอย่างเตม็ที ่ เพือ่ก�ำหนด 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผยหรือไม่อาจ

เปิดเผยซึ่งเป็นการก�ำหนดเก่ียวกับหลักการปฏิบัติให้ชัดเจนและเพื่อเป็นการคุ้มครอง 

การรุกล�้ำสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล
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	 จากเหตุผลหรือเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการดังที่

กล่าวมานั้นจะพบว่า มีหลักการคือการเปิดเผยเป็นหลัก การปกปิดเป็นข้อยกเว้น ดังนั้น 

ข้อมูลข่าวสารใดอยู่ในความครอบครองหรืออยู่ในความดูแลของหน่วยงานของรัฐถือว่า 

เป็นข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัตินี้และได้ก�ำหนดข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับ 

สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีถือเป็นข้อยกเว้นไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ไว้เป็น 2 ประเภทคือ ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบัน 

พระมหากษัตริย์จะเปิดเผยมิได้และข้อมูลข่าวสารท่ีการเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ หรือ

การคลังของประเทศ

	 ต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร เป็นองค์การท่ีมีบทบาทหน้าที่หลักในการดูแลปกป้อง

และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงบทบาทอ�ำนาจ

หน้าที่ในการจัดให้มีบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นในการส่งเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นโดยเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารและตรวจสอบการปฏิบตังิานและเป็นองค์การ 

หนึ่งที่ต้องด�ำเนินการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินงานต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบ

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ดงันัน้ หากสถานตี�ำรวจภธูรตระหนกัถงึความส�ำคญัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร สภาพปัญหา 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส�ำหรับประชาชนและผู้ต้องการรับทราบข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล

ทั้งท่ีสิทธิในการรับรู้ข้อมูลนั้นเป็นสิทธิตามที่กฎหมายได้ก�ำหนดไว้ในการด�ำเนินงานของ

สถานีต�ำรวจภูธร 

	 จากสภาพดงัทีก่ล่าวผูศ้กึษาเหน็ว่า การปรบัภาพพจน์ใหม่ให้กบัต�ำรวจท่ีปฏบิตังิาน 

เพื่อประชาชนอย่างแท้จริง และเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของต�ำรวจยุคใหม่ที่เป็นมิตร

กบัประชาชนและท�ำงานในเชงิรกุ โดยเฉพาะอย่างยิง่การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขององค์การ 

เป็นเรื่องส�ำคัญที่ส่งเสริมให้สถานีต�ำรวจภูธรได้มีการพัฒนาการท�ำงานเพื่อเกิดประโยชน์ 

ต่อประชาชนในพ้ืนทีแ่ละองค์การในอนาคต ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีศ่กึษาการด�ำเนนิงาน 

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของสถานตี�ำรวจภธูรสงักัดต�ำรวจภูธรจงัหวัดชมุพร ตลอดจนปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงาน 



244
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (1) (January - June 2017)

เผยแพร่ข้อมลูและแนวทางการด�ำเนนิงานด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัิ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เพือ่น�ำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

ให้เป็นไปตามสิทธิของสาธารณชนในพื้นที่ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศกึษาสภาพการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญติั

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดชุมพร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาสภาพการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร 

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่

ความรับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร 8 อ�ำเภอ จ�ำนวน 

500,575 คน (ที่ท�ำการปกครองจังหวัดชุมพร, 2557) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัด

ชุมพร จ�ำนวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญจากผู้มาติดต่อราชการ 

ที่สถานีต�ำรวจภูธร ในช่วงเดือนตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559 และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) เก่ียวกับแนวทางการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
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ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจาก

สถานีต�ำรวจภูธรที่มีขนาดใหญ่ตามโครงสร้างของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ผู้ให้ข้อมูลเป็น

หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงานซ่ึงเป็นผู้รับมอบนโยบายและควบคุมดูแล

การน�ำนโยบาย ไปปฏิบัติ 

	 2. ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย สภาพการด�ำเนินงานและแนวทาง 

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย สิทธิ 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โอกาสในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการรับรู ้ข้อมูล

ข่าวสาร และสมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยมีปัจจัย 

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สภาพการด�ำเนินงานด้าน 

การเผยแพร่ข้อมลูตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มค่ีาความเชือ่มัน่  

0.98 และแบบสัมภาษณ์

 	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่  

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) แบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
	  

	 1. ผลการศึกษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อสภาพการด�ำเนนิการให้บริการเผยแพร่ 

ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร  

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ใน 4 ประเด็น คือ สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  โอกาส 

ในการรับรูข้้อมลูข่าวสาร ช่องทางในการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และสมรรถนะของหน่วยงานทีใ่ห้ 

บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยช่องทางในการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารมีค่ามากที่สุด รองลงมา คือ สมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ  

ในแต่ละประเด็นมีผลสรุปดังต่อไปนี้
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	    1.1 สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธร 

จงัหวดัชมุพรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานตี�ำรวจภธูร 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาตใิห้ประชาชนทราบเป็นประจ�ำมีคะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื สถานตี�ำรวจ 

ภูธรมีการจัดท�ำเอกสาร ส่ือสิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอื่นๆ เพื่อประชาสัมพันธ์รายละเอียด

โครงการต่างๆ ของส�ำนกัต�ำรวจแห่งชาตหิรอืสถานตี�ำรวจภธูรให้ประชาชนรบัทราบ และกรณ ี

มีปัญหาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ สถานีต�ำรวจได้จัดให้มีการชี้แจง 

ข้อมูลข่าวสารหรือแถลงข่าวเพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบทุกครั้งมีค่าคะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุด

	    1.2 โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธร

จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การได้รับรู้

ข่าวสารราชการผ่านทางวิทยุของสถานีต�ำรวจภูธรเป็นประจ�ำมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คือการได้รับรู้ข่าวสารราชการผ่านทางแผ่นพับ/ใบปลิวของสถานีต�ำรวจภูธร 

เป็นประจ�ำส่วนการได้รับรู้ข่าวสารราชการของสถานตี�ำรวจภธูรผ่านทางโทรทศัน์เป็นประจ�ำ 

มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด

	     1.3 ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธร

จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ือ

บุคคลอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านสื่อภาพและเสียง และด้านสื่อลายลักษณ์อักษร

อยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน ตามล�ำดับ

	      1.4 สมรรถนะของหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานตี�ำรวจ 

ภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านเจ้าหน้าที่

ปฏบิตังิาน และด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนนิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า  

ด้านเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติงานและ

ด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงาน ตามล�ำดับ

	 โดยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร 

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร โดยสรุปดังนี้
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	    1) สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการประชาชนควรได้รับสิทธิที่จะรับรู้ถึง

ข้อมูลข่าวสารราชการตามพระราชบัญญัติข ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

อย่างจริงจงั โดยเจ้าหน้าทีส่ถานตี�ำรวจภธูร จะต้องเคารพสทิธใินการรับรูแ้ละให้ความร่วมมอื 

ในการแสดงถึงสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างจริงจัง

	    2) โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการ ประชาชนควรมีโอกาสเข้าร่วม 

รับรู ้รับฟังข้อมูลข่าวสารราชการของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร  

โดยการเปิดโอกาสให้ตวัแทนประชาชนเข้าร่วมประชมุในกรณไีม่เกีย่วกบัเรือ่งทีเ่ป็นความลบั 

ของราชการและความมั่นคงของประเทศ เพ่ือประชาชนจะได้รับทราบนโยบายหรือ

ยุทธศาสตร์ แนวทางและผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานต�ำรวจในพื้นที่

	     3) ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการ สถานีต�ำรวจภูธรควรใช้นโยบาย

การเคาะประตูบ้านของประชาชนเหมือนกับการหาเสียงของนักการเมืองทุกระดับ เพื่อแจ้ง

ข่าวสารข้อมูลราชการที่ประชาชนควรจะต้องรับรู้ตามสิทธิที่กฎหมายก�ำหนดไว้ ซึ่งจะ

ท�ำให้ข่าวสารมีการกระจายครอบคลุมทุกครัวเรือนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและ

หน่วยงานต�ำรวจในการแจ้งข่าวหรือเบาะแสที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของ 

หน่วยงานต�ำรวจ

	    4) สมรรถนะของหน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ส่วนกลาง 

ควรจัดสรรงบประมาณให้กับสถานีต�ำรวจภูธรทุกแห่งให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

มีการน�ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้ในการบริหารจัดการ ควรเพิ่มอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที ่

ซึ่งรับผิดชอบด้านการบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอและเหมาะสม ผู้บริหาร

สถานีต�ำรวจภูธรทุกระดับควรให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการด้านการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของสถานตี�ำรวจภูธรในสงักดัอย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง และควรลงมอืปฏบิตัร่ิวมกบั 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในฐานะเป็นผู้รับนโยบายจากต้นสังกัดไปสู่การปฏิบัติจริง และรวมถึง

ในฐานะเป็นผู ้ก�ำหนดนโยบายในระดับพ้ืนที่รับผิดชอบ จึงจ�ำเป็นจะต้องลงมือปฏิบัติ 

ในบางโอกาสเพื่อสามารถอธิบายข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน



248
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 4 (1) (January - June 2017)

	 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและก�ำหนดปัจจัย

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร มีดังต่อไปนี้

	      2.1 สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารทุกระดับและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติของ

สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรควรมีความตระหนักและให้ความส�ำคัญ 

ถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการของประชาชนตามกฎหมาย โดยก�ำหนดมาตรการ

ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตั ิ

ข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทกุกระบวนการ อย่างจรงิจงัและต่อเนือ่ง เช่น การออก 

ไปพบปะประชาชนถงึบ้านพกัอาศยั การเข้าร่วมประชมุในการประชมุประจ�ำเดอืนของหมูบ้่าน 

หรือชุมชนเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารราชการท่ีประชาชนควรจะต้องรับรู้ตามสิทธิที่กฎหมาย 

ก�ำหนดไว้ เป็นต้น

	    2.2 โอกาสในการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธร 

จังหวัดชุมพรควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมรับรู ้รับฟังข้อมูลข่าวสารราชการ 

ตามพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร สงักดัต�ำรวจ 

ภูธรจังหวัดชุมพร โดยการเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคประชาชนหรือกลุ่มประชาชนเข้าร่วม

ประชุมประจ�ำเดือนของสถานีต�ำรวจภูธร เพื่อน�ำข้อมูลสรุปผลการประชุมไปชี้แจงหรือ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างแพร่หลาย 

	    2.3 ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการ สถานีต�ำรวจภูธรควรก�ำหนด

นโยบายการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกโดยการออกไปเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ราชการให้ประชาชนทราบถงึบ้านพกัอาศยัหรอืการเข้าร่วมประชมุประจ�ำเดอืนของหมูบ้่าน 

หรือชุมชน มีการจัดท�ำแผ่นพับหรือเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเป็นรายเดือน  

รวมถึงสร้างช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการท่ีหลากหลายและง่ายต่อการเข้าถึง 

ข้อมูล เช่น การจัดกิจกรรมต�ำรวจพบประชาชนโดยการประชาสัมพันธ์ข่าวสารราชการ 

ให้ประชาชนได้รับรู้ตามตลาดนัดหมู่บ้านหรือชุมชนซ่ึงจะมีเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์ จะท�ำให้

ข่าวสารราชการมีการกระจายครอบคลุมทุกครัวเรือนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

และหน่วยงานต�ำรวจในการแจ้งข่าวหรอืรบัทราบเบาะแสทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิาน

ของหน่วยงานต�ำรวจ
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

	    2.4 ด้านสมรรถนะของหน่วยงานท่ีให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรมี 

การด�ำเนินงาน ดังนี้ 1) ด้านการปฏิบัติงานก�ำหนดให้การด�ำเนินงานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เป็นนโยบายส�ำคัญขององค์การโดยให้ค�ำนึงถึงสิทธิในการรับรู้ของประชาชนเป็นส�ำคัญ 

ควรมีการจัดท�ำแผนงานและโครงการเก่ียวกับการจัดท�ำข้อมูลข่าวสาร ควรมีการจัดระบบ

ข้อมูลและจัดบัญชีแยกประเภทข้อมูลท่ีสามารถเปิดเผยได้และข้อมูลที่ไม่อาจเปิดเผยได้ 

ควรใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ แยกประเภทข้อมูลข่าวสารและจัดท�ำดรรชนี 

เพื่อค้นคว้าโดยมีการเชื่อมโยงระบบข้อมูลข่าวสารกับฐานข้อมูลของหน่วยงานอื่นๆ และ

ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลงานข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 เป็นการเฉพาะ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาศักยภาพ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย โดยการส่งไปเข้ารับ 

การอบรม ศึกษาดูงาน หรือร่วมประชุมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบงานพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยเฉพาะเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ 

ให้แก่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ได้อย่างถูกต้องสามารถจ�ำแนกข้อมูลที่ต้องเผยแพร่และไม่ต้องเผยแพร่ตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้อย่างถูกต้องและมีการจัดเก็บ

ข้อมูลที่จะท�ำการเผยแพร่ไว้อย่างเป็นระบบและการเพ่ิมอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นการเฉพาะให้เพียงพอและ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และ 3) ด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงาน 

ส่วนกลางและหน่วยงานต้นสังกัดควรพิจารณาให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานด้านบริการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ 

ควรจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใช้ 

ในการบริหารจัดการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอและเหมาะสม

	 3. ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานด้านเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารตาม 

พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สงักดัต�ำรวจภธูร 

จังหวัดชุมพรประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้านผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผล ดังนี้

	    3.1 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่เป็นกระบวนการขับเคล่ือน 

การปฏบัิติงานด้านการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ 
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พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร สงักดัต�ำรวจภูธรจงัหวัดชมุพรไปสูก่ารปฏิบตัทิีเ่ป็นรปูธรรม 

และบรรลตุามเจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลและส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ 

ซึ่งสถานีต�ำรวจภูธรจะต้องมีการปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารในภารกิจต่างๆ  

ทีร่บัผดิชอบด�ำเนนิการครบถ้วนมกีารให้บรกิารข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนทัว่ไปอย่างทัว่ถงึ 

มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงมีการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

อย่างเป็นระยะๆ และสม�่ำเสมอมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารทุกวันอย่างต่อเน่ืองข้อมูล

ข่าวสารที่สถานีต�ำรวจภูธรเผยแพร่มีความถูกต้องข้อมูลข่าวสารที่สถานีต�ำรวจภูธรเผยแพร่  

มีความสมบูรณ์และทันสมัยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธรได ้

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธรท�ำได้โดยสะดวก รวดเร็วและไม่ต้องเสีย 

ค่าใช้จ่าย

	    3.2 ปัจจยัด้านเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีเ่ป็นผู้ขบัเคล่ือนการปฏิบตังิาน 

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและ

บรรลุตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย นโยบายของรัฐบาลและส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ

ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นอย่างดี จะต้องมีความรู้ความสามารถเหมาะสม

กับงานการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่จะท�ำการเผยแพร่

ไว้อย่างเป็นระบบและจะต้องมอีตัราก�ำลงัจ�ำนวนเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานด้านการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสาร

	    3.3 ปัจจัยด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ถือเป็น 

ทุนในการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร สงักัดต�ำรวจภธูรจงัหวดัชมุพร ให้บรรลผุลสมัฤทธิ ์

ตามเป้าหมาย ดังนั้น การได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารอย่างพอเพยีงมกีารจดัสรรวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการด�ำเนนิงานด้านการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารอย่างเหมาะสมและเพียงพอ จะต้องน�ำระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างพอเพียง 

และเหมาะสม จงึจะท�ำให้การด�ำเนนิงานบรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถน�ำไปใช้อภิปรายผลการวิจัย 

ดังนี้

	 1. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อสภาพการด�ำเนนิงานด้านการเผยแพร่ 

ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานตี�ำรวจภธูร 

สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ใน 4 ประเด็น ได้แก่ สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โอกาส 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสมรรถนะของหน่วยงาน 

ที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าสถานี

ต�ำรวจภธูรมช่ีองทางในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารยงัไม่แพร่หลายและเป็นการรบัรูข้องประชาชน

ทั่วไป กอปรกับสมรรถนะของหน่วยงานท่ีให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังไม่มีศักยภาพ

เพยีงพอท�ำให้ประชาชนขาดโอกาสในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารราชการอย่างท่ัวถงึ ซึง่ไม่เป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์หรอืเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

มาตรา 7 และมาตรา 9 ซึง่ก�ำหนดให้หน่วยงานของรฐัเปิดโอกาสอย่างกว้างขวางให้ประชาชน 

ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการต่างๆ ของรัฐเพื่อให้ประชาชนสามารถแสดง

ความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการบรหิารและการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐั อันจะเป็นการส่งเสรมิให้มรีฐับาล 

ทีบ่รหิารบ้านเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพโปร่งใสเป็นไปเพือ่ประโยชน์ของประชาชนมากยิง่ขึน้  

(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของทางราชการ, 2546) สอดคล้องกบั มชัีย อุน่วเิศษ 

(2550) ซึง่ได้ศกึษาเรือ่งการวจิยัและพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเปิดเผยข้อมลู

ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต�ำบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�ำบลบึงทวาย  

อ�ำเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษา พบว่า ด้านสภาพการมีส่วนร่วมในการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารประชาชนเห็นว่ามีความส�ำคัญและต้องการเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งนี้เพราะได้ 

ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการมส่ีวนร่วมในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆ และการด�ำเนนิงาน 

ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเป็นการด�ำเนินงานตามหลักเกณฑ์ตามที่ 

กฎหมายได้ก�ำหนดขึ้นไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

หรอืพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
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ซึ่งถือว่า มีความเหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นยุคของสังคมข่าวสาร ประชาชน 

มคีวามตืน่ตวัและมคีวามต้องการเข้าถงึข้อมลู ส่วนปัญหาและอปุสรรคในการทีป่ระชาชนจะเข้าถงึ 

ข้อมลูข่าวสารของทางราชการมสีาเหตทุีส่�ำคัญ คอื การขาดความพร้อมในการด�ำเนนิงานของ 

หน่วยงาน และสอดคล้องกบั ศรรวร์ี จติค�ำ (2544) ซึง่ได้ท�ำการศึกษาเรือ่งการด�ำเนนิงาน 

ตามพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 : กรณศึีกษาเทศบาลเมอืงบ้านโป่ง

จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการยงัขาดการตดิตามและประเมินผลไม่มกีารประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ อีกทัง้ 

ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีการรับรู้การด�ำเนินงานของเทศบาล ในขณะที่เทศบาลใกล้เคียง 

กไ็ม่มีการด�ำเนนิงานตามพระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการอย่างเตม็รปูแบบ ดงันัน้  

จงึควรเน้นการประชาสมัพนัธ์และการประสานงานระหว่างหน่วยงานรวมทัง้ปรบัทศันคตขิอง

ผูบ้รหิาร ผูป้ฏิบตั ิและประชาชนให้ตระหนักถงึความส�ำคญัของพระราชบญัญตัข้ิอมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 โดยรฐัจะต้องเข้ามามบีทบาทให้มากขึน้ตัง้แต่การปลกูฝังนโยบาย

และมีมาตรการในการควบคุมตรวจสอบการด�ำเนินงานอย่างจริงจัง โดยสถานีต�ำรวจภูธร

สงักดัต�ำรวจภธูรจงัหวดัชมุพรจะต้องเสรมิสร้างสมรรถนะในการเป็นหน่วยงานการให้บรกิาร 

ข้อมลูข่าวสาร โดยจะต้องตระหนกัถงึความส�ำคญัในการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารอย่างจรงิจงั

และมกีารเตรยีมความพร้อมในด้านการปฏบิตังิาน ด้านเจ้าหน้าท่ีปฏบิตั ิและด้านงบประมาณ

และวัสดุอุปกรณ์ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้สามารถด�ำเนินงานให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการที่ให้ประชาชน 

สามารถเข้าถงึข้อมลูได้โดยสะดวกและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิหา 

รปูแบบท่ีเหมาะสมในแต่ละพืน้ทีท่ัง้นีเ้พือ่ให้การด�ำเนนิงานในด้านการบรกิารข้อมูลข่าวสาร

ของสถานีต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร บรรลุส�ำเร็จตามเป้าหมาย เป็นไปตาม 

ที่กฎหมายก�ำหนดและมีประสิทธิผลต่อการใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง

	 2. ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบญัญตั ิ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร

ในด้านสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งให้ผู้บริหารทุกระดับและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติของ

สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ควรมีความตระหนักและให้ความส�ำคัญ 

ถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการของประชาชนตามกฎหมาย โดยก�ำหนดมาตรการ
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ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตามพระราชบญัญตั ิ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทุกกระบวนการ อย่างจริงจังและต่อเน่ืองและ 

ด้านโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เสนอแนวทางให้สถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธร

จังหวัดชุมพรเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคประชาชนหรือกลุ ่มต่างๆ เข้าร่วมร่วมประชุม 

ประจ�ำเดือนของสถานีต�ำรวจภูธร เพื่อรับรู้รับฟังข้อมูลข่าวสารราชการตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร 

ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข ้อมูลข ่าวสาร 

ของราชการ พ.ศ. 2540  มาตรา 7 และมาตรา 9 ซึ่งก�ำหนดให้หน่วยงานของรัฐเปิดโอกาส

อย่างกว้างขวางให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด�ำเนินการต่างๆ ของรัฐ 

เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารและ 

การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจ สอดคล้องกับ ปริวัตร เขื่อนแก้ว และคณะ (2549) ศึกษาวิจัย

เรื่องความต้องการและความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ต่อการได้รับ

บริการข้อมูลและข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของส�ำนักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผลหลากหลายวิธีมากยิ่งข้ึน ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

รูปแบบการให้บริการและความคิดเห็นต่อการให้บริการข้อมูลและข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของ

ส�ำนักทะเบียนและประมวลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ทั้งนี้ เพราะการให้บริการข่าวสาร

เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้มีขั้นตอนการใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ไม่ยุ่งยากและซับซ้อนเกินไป 

การออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสมและข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน ด้านสมรรถนะของ

หน่วยงานที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งได้เสนอแนวทางการพัฒนาใน 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้านเจ้าหน้าที่ และ 3) ด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงาน 

ให้มีความพร้อม มีประสิทธิภาพ และเพิ่มศักยภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งแนวทางการพัฒนา การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว เป็นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ด้านข้อมูลข่าวสาร

ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ประชาชน

ผูรั้บบริการในพืน้ที ่ซึง่สอดคล้องกบั วเิชียร  อปัมระกา (2549) ซึง่ได้ท�ำการศกึษาเรือ่งสภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคของการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
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ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา  

พบว่า สภาพปัญหาของการบังคับใช ้พระราชบัญญัติข ้อมูลข ่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 มีมากที่สุดในด้านทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ มีปัญหาในด้านความเข้าใจของ 

บุคลากรเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ที่รับผิดชอบในการจัดท�ำข้อมูลเผยเพื่อแพร่ ส่วนปัญหาที่พบรองลงมา คือ สภาพปัญหา 

ในด้านการเงินมีปัญหาในเรื่องงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร เพื่อสนับสนุนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ประจ�ำต�ำบลและงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ ยังพบสภาพ 

ปัญหาที่มีระดับปานกลาง คือ ด้านวัสดุสิ่งของมีปัญหาเก่ียวกับสื่อวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับ  

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และส่วนสุดท้าย คือ ด้านความสามารถในการจัดการมีสภาพ

ปัญหาในเรื่องของการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลของราชการให้สามารถทราบถึงขั้นตอนและ

สถานท่ีจัดเก็บข้อมูลซึ่งจะท�ำให้สามารถค้นคว้าหรือบริการแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว

ส�ำหรับแนวทางแก้ปัญหาในแต่ละด้านควรปฏิบัติดังนี้ด้านทรัพยากรบุคคลผู ้บริหาร 

ต้องก�ำหนดเป็นนโยบายในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อด�ำเนินการตาม 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้ชัดเจนและปฏิบัติอย่างจริงจัง

ด้านการเงินต้องมีการจัดสรรงบประมาณในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอและ

เหมาะสม ส่วนในด้านวัสดุสิ่งของควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ หลายๆ สื่อ 

และในด้านความสามารถในการจัดการน้ันจะต้องยึดถือความโปร่งใสความตรวจสอบได้

ความเสมอภาคและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ สอดคล้องกับ 

นันทิยาพร อัศเจรีย์วัฒนา (2552) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ

ร่วม : ประสบการณ์จากผู้รับบริการในส�ำนักงานเขตบางพลัด ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพ

การให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการรับรู ้ว่ามีคุณภาพดี ในด้านความสะดวกรวดเร็ว 

ในการบริการ การต้อนรับและตอบสนองของเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และทักษะ 

การให้บริการ ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี เครื่องมือเครื่องใช้ และเอกสารการติดต่อ เวลาที่

ได้รบัจากการบริการ ผูใ้ห้บรกิารมีความเข้าใจและเอาใจใส่ผูร้บับรกิาร ผู้ให้บริการมอีธัยาศัยไมตรี  

และการได้รับข้อมลูข่าวสารจากผูใ้ห้บรกิาร ดังนัน้ หัวหน้าหน่วยสถานตี�ำรวจภธูร สงักดัต�ำรวจ 

ภูธรจังหวัดชุมพร จะต้องตระหนักในความส�ำคัญในเรื่องสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

โอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในพื้นที ่
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โดยการใช้แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของหน่วยงานในการให้บริการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั้ง 3 ด้าน ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง

	 3. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัด

ต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรประกอบด้วย ปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้าน

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และ 3) ด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงาน โดยแต่ละปัจจัย 

มีความส�ำคัญที่มีผลต่อการด�ำเนินงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายและเป็นไปตาม 

ทีก่ฎหมายก�ำหนด ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะปัจจยัแรก คอื ปัจจยัด้านการปฏิบตังิาน เป็นกระบวนการ 

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดชุมพรไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมและบรรลุตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ และนโยบายของรฐับาล ซ่ึงจะต้องมกีารปฏบิตังิานด้านการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารในภารกิจต่างๆ ที่รับผิดชอบด�ำเนินการอย่างหลากหลายและครบถ้วน 

มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารมีความถูกต้องมีความสมบูรณ์และทันสมัยให้แก่ประชาชน

ทัว่ไปและผูไ้ด้รับผลกระทบอย่างทัว่ถงึ โดยมกีารให้บริการตามทีก่ฎหมายก�ำหนด มช่ีองทาง 

หลากหลายสามารถให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธรได้โดยสะดวก

และรวดเร็วซ่ึงสอดคล้องกับ ปริวัตร เขื่อนแก้ว และคณะ (2549) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความต้องการและความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการได้รับบริการ

ข้อมูลและข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของส�ำนักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาต้องการให้มกีารประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารของส�ำนกัทะเบยีน 

และประมวลผลหลากหลายวิธีมากยิ่งขึ้น มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ทันสมัย 

มีการเชื่อมโยงกับเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศรูปแบบการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของส�ำนักทะเบียนและประมวลผลอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ทั้งนี้ 

เพราะการให้บริการข่าวสารเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้มีขั้นตอนการใช้บริการผ่านทางเว็บไซต์ 

ไม่ยุง่ยากและซบัซ้อนเกนิไป การออกแบบเวบ็ไซต์มคีวามเหมาะสมและข้อมลูมคีวามถกูต้อง 

ชัดเจนและสอดคล้องกับ วิเชียร อัปมระกา (2549) ซ่ึงได้ท�ำการศึกษาเรื่องสภาพปัญหา
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และอุปสรรคของการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบว่า 

สภาพปัญหาส่วนหนึง่ของการบงัคบัใช้พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

คือ ด้านความสามารถในการจัดการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลของราชการให้สามารถ 

ทราบถึงขั้นตอนและสถานท่ีจัดเก็บข้อมูลซ่ึงจะท�ำให้สามารถค้นคว้าหรือบริการ 

แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว

	 ส�ำหรับปัจจัยที่สอง คือ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยในฐานะ 

เป็นผู้ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัด

ต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นอย่างดีมีความสามารถทักษะในการปฏิบัติงาน 

การให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมและเป็นระบบและมีอัตราก�ำลังเฉพาะ 

ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับ วิเชียร อัปมระกา (2549) ซ่ึงได้ท�ำการศึกษา

เรื่องสภาพปัญหาและอุปสรรคของการบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  

ผลการศกึษา พบว่า สภาพปัญหาของการบงัคบัใช้พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 มีมากท่ีสุด ในด้านทรัพยากรบุคคลกล่าว คือ มีปัญหาในด้านความเข้าใจของ

บุคลากรเกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ทีร่บัผดิชอบในการจดัท�ำข้อมลูเพือ่เผยแพร่และสอดคล้องกบั ชติุมา อนิทรประเสรฐิ (2544)  

ซึ่งได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสารเรื่องแนวทางการบริหารงาน 

ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต : ศึกษาเฉพาะกรณีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการศึกษาด้านความพร้อมในการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา

ส่วนหนึ่ง พบว่า หน่วยงานยังขาดความพร้อมในด้านบุคลากรที่มีความรู้ทางคอมพิวเตอร ์

ซึง่ต้องมกีารเตรียมพร้อมและมกีารพัฒนาให้เข้ารบัการอบรมในแต่ละระดบัตามความเหมาะสม 

ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลฐานระบบการให้บริการและฐานข้อมูล 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ศิริกุล ลพสุนทร (2548) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารเรื่องโรคเอดส์ผ่านอินเตอร์เน็ต : ศึกษากรณีส�ำนักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ ผลการศึกษาส่วนหนึ่ง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

ด้านบุคลากร ซึ่งขาดทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ัน

และสอดคล้องกับ นันทิยาพร อัศเจรีย์วัฒนา (2552) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให ้

บริการของศูนย์บริการร่วม : ประสบการณ์จากผู้รับบริการในส�ำนักงานเขตบางพลัด  

ผลการศกึษา พบว่า ผูร้บับริการมคีวามคาดหวังในบรกิารจากศนูย์บรกิารร่วมในส�ำนกังานเขต 

บางพลัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการต้อนรับและตอบสนองจากเจ้าหน้าที่  

ในด้านความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ คุณภาพการให้บริการในภาพรวม เจ้าหน้าที ่

มีความรู ้และทักษะการให้บริการ ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการมีความเข้าใจ 

มีอัธยาศัยไมตรีและเอาใจใส่ผู้รับบริการในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	 ปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านงบประมาณและอุปกรณ์ด�ำเนินงานถือเป็นต้นทุน 

ในการบริหารจัดการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ของสถานีต�ำรวจภูธรสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ให้บรรลุผลสมัฤทธิ์

ตามเป้าหมาย การมีงบประมาณวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่พร้อมเพียงพอ  

ทันสมัย เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ 

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามเป้าหมายและตามที่กฎหมายก�ำหนด ซ่ึงสอดคล้องกับ 

วิเชียร อัปมระกา (2549) ซ่ึงได้ท�ำการศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและอุปสรรคของการบังคับ

ใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาส่วนหนึ่ง พบว่า สภาพปัญหาของ

การบังคับใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 คือ สภาพปัญหาในด้าน

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อสนับสนุนศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจ�ำต�ำบลและงบประมาณ

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้ ยังพบสภาพปัญหาที่มีระดับปานกลาง คือ 

ด้านวัสดอุปุกรณ์เกีย่วกับการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร โดยผูบ้รหิารต้องมกีารจดัสรรงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้น 

ยังสอดคล้องกับ นันทิยาพร อัศเจรีย์วัฒนา (2552) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ

ของศูนย์บริการร่วม : ประสบการณ์จากผู้รับบริการในส�ำนักงานเขตบางพลัด ผลการศึกษา

พบว่า ผู้รับบริการมีความคาดหวังในบริการจากศูนย์บริการร่วมในส�ำนักงานเขตบางพลัด 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นด้านความพร้อมของเครื่องมือเครื่องใช้  

รวมถึงเอกสารการติดต่อ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ควรให้ความส�ำคัญและ

ตระหนักถึงสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการของประชาชน และก�ำหนดมาตรการ 

ในการเพิ่มสมรรถนะการด�ำเนินงานด้านการปฏิบัติงานและด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อให้

สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารราชการให้กับประชาชนเพิ่มขึ้น

	 2. สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร ควรสรรหางบประมาณ 

จัดหาอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานบริการข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะและระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้เพียงพอ เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อการด�ำเนินงาน

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

	 3. สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพรควรน�ำผลการวิจัยครั้งน้ี  

ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในพื้นท่ีซึ่งจะท�ำให้การด�ำเนินงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาเชิงลึกเร่ืองบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด�ำเนินงาน 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของ

สถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร

	 2. ควรศึกษาเรื่องสมรรถนะของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของสถานีต�ำรวจภูธร สังกัดต�ำรวจภูธรในพื้นที่แต่ละภาค
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